
ভাৰতীয় ৰৰজাভভ  বেৰকিং - একৰিত বলাকপাল আঁচৰি, 2021: 
মুখ্য বেৰিষ্ট্যসমূহ 
আঁচৰিখ্নি ৰিম্নৰলৰখ্ত ৰিয়ৰিত প্ৰৰতষ্ঠািনোৰৰ গ্ৰাহকসকলক সামৰৰ লয়: 
- 
 যিক োক ো বেঙ্ক 
 ব োৰ ই কেষ্টকেণ্ট ব োম্পো ী (যি.আই.যি.), এ  আন্তঃগোাঁথয  ঋণ প াঁযি  

-অ ো বেযঙ্কিং যেত্তীয় ব োম্পো ী (আই.যি.এফ.-এ .যে.এফ.যি.), এ  
অ ো-বেযঙ্কিং যেত্তীয় ব োম্পো ী - আন্তঃগোাঁথয  যেত্ত ব োম্পো ী 
(এ .যে.এফ.যি.-আই.এফ.যি.), য ষ্পযত্ত েো সেোযি/পযৰক োধৰ যিযিি 
থ ো এ  ব োম্পো ী, েো যৰিোেভ  বেকঙ্ক য ধভোযৰি  ৰো আ  যিক োক ো 
এ .যে.এফ.যি.-ৰ েোযিকৰ আ  যিক োক ো এ .যে.এফ.যি. 

 পযৰক োধ আৰ  য ষ্পযত্ত প্ৰণোলী অযধয য়ে, 2007-ৰ অধী ি য ধভোযৰি 
যিক োক ো প্ৰণোলী অিং গ্ৰিণ োৰী 

গ্ৰাহক এজনি অৰভন াগ দাৰখ্ল কৰাৰ আধাৰনোৰ:  
ওপকৰোক্ত য য়যিি প্ৰযিষ্ঠো কেোৰৰ যিক োক ো  োে  ৰো েো   ৰো িোৰ ফলি 
বসৱোৰ অেোৱ িয় 
অৰভন াগ এটা স্বীকাৰ িকৰাৰ আধাৰনোৰ:  
য ম্নযলযিিকেোৰ অন্তে ভ ক্ত থ ো ব োক ো যেষয়ৰ েোকে আাঁিয ি ৰ অধী ি 
থোয ে বসৱোৰ অেোৱৰ েোকে ব োক ো অযেকিোগ  যৰে পৰো  োিোে: 
 য য়যিি সত্তো এটোৰ েোযণযিি  ৰোয়/েোযণযিি  যসদ্ধোন্ত 
 এ  েোিোল থ ো ি যক্তৰ সম্প ভ ি এি  যেকেিো আৰ  এ  য য়যিি 

সত্তোৰ েোিি যেেোদ 
 বলো পোল  বপো পটীয়োক  সকবোধ    ৰো এ  অযেকিোগ 
 য য়যিি সত্তো এটোৰ পযৰিোল ো েো  োিভেোিীস লৰ যেৰ কদ্ধ সোধোৰণ 

অযেকিোগ 
 এ  যেেোদ ি'ি এ  যেযধেদ্ধ েো আই  প্ৰৱিভ   োৰী  িতভ পক্ষৰ আকদ  

অ  সৰণ  যৰ য য়যিি সত্তো এটোৰ দ্বোৰো পদকক্ষপ বলোৱো িয় 
 যৰিোেভ  বেঙ্কৰ য য়োে  আওিোৰ যেিৰি  থ ো এটো বসৱো 
 য য়যিি সত্তোকেোৰৰ েোিি এ  যেেোদ; আৰ  আৰ  



 য য়যিি সত্তো এটোৰ  েভিোৰী-য কয়োগ িভ োৰ সম্প ভ ৰ সসকি িয়িি এ  
যেেোদ 

গ্ৰাহক এজনি বকনিদনৰ অৰভন াগ দাৰখ্ল কৰৰে পানৰ? 
সিংযিষ্ট এ যেএফযি-সল যলযিি অযেকিোগ বপ্ৰৰণ 
এক মাহৰ বিষত 
িযদ এ যেএফযি-ৰ পৰো উত্তৰ প্ৰোি  িয় েো এ যেএফযি-ৰ উত্তৰি গ্ৰোি  
অসন্তুষ্ট সি থোক  
 ৰদ গ্ৰাহনক বকানিা মঞ্চৰ ওচৰ চপা িাই 
এ যেএফযি বলো পোলৰ ওিৰি অযেকিোগ এটো দোযিল  যৰে (এ যেএফযি-ৰ 
পৰো উত্তৰ বপোৱোৰ এ  েছৰ পোৰ বিোৱোৰ আগকি) 
বলাকপানল বকনিদনৰ ৰসদ্ধান্ত লয়? 
 বলো পোলৰ সন্ম িৰ শু ো ী সোৰোিং  প্ৰ ত যিৰ িয় 
 এৰো-ধৰোৰ েোকিকৰ েীেোিংসোি উদগয  যদকয়। িযদ েীেোিংসোি উপ ীি 

 িয়, ৰোয় / আকদ  িোৰী  যৰে পোকৰ 
 ৰদ গ্ৰাহক বলাকপালৰ ৰসদ্ধান্তৰ বসনত সন্তুষ্ট্ িহয়, বতনিহ'বল আপীল কৰৰে 
পানৰনি?  
িয়, িযদ বলো পোলৰ যসদ্ধোন্তৰ যেপকক্ষ আপীল  যৰে পোযৰ। আপীল  িতভ পক্ষ: 
যৰিোেভ  বেঙ্কৰ আাঁিয ি  ৰপূোয়ণ  ৰো যেেোগকটোৰ  োিভেোিী সঞ্চোল ।  
বটাকা: 
 এয়ো সিকছ এ  সে যি  যেেোদ য ষ্পযত্ত প্ৰণোলী 
 গ্ৰোিক  যিক োক ো স্তৰকি সেোধো ৰ েোকে আ  যিক োক ো আদোলি/েঞ্চ/ 

 িতভ পক্ষৰ ওিৰ িপোৰ েোকে স্বিি 
 আাঁিয ি ৰ অযধ  যেৱৰণৰ েোকে www.rbi.org.in িোওাঁ  
 


