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मखु्य खूबबय  ं
स्कीम ननम्नलिखखत वर्ननयलमत ननकायों के ग्राहकों को कर्ि किती है: 
 कोई भी बैंक 
 कोई भी एनबीएफसी, कोर इनवेस्टमेंट कंपनी (सीआईसी), एक 

इंफ्रास्रक्चर डबे्ट फंड-नॉन बैंककंग फायनांशियल कंपनी (आईडीएफ-
एनबीएफसी), एक नॉन-बैंककंग फायनांशियल कंपनी- इंफ्रास्रक्चर 
फायनांस कंपनी (एनबीएफसी-आईएफसी),ररज़वव बैंक द्वारा ननर्दवष्ट 
ररजोल्यिून या बदं हो रही/ शलक्क्वडिेन वाली कंपनी, या कोई अन्य 
एनबीएफसी 

 पेमेंट सेटलमेंट शसस्टम्स ऐक्ट, 2007 के  अतंगवत व्याख्या के अनसुार 
कोई भी  शसस्टम पार्टवशसपेंट 

ग्राहक द्र्ािा लिकायत दर्व किाने के लिए आधाि 
ऊपर वर्णवत ववननयशमत ननकायों के ककसी कृत्य या भलू के पररणामस्वरूप 
सेवा में कमी 
लिकायत बिकिाि नहीं िखने के लिए कािण: 
स्कीम के अतंगवत इन मामलों में सेवा में कमी के शलए कोई शिकायत 
नहीं: 
 ववननयशमत ननकाय का कमशिवयल न्याय/ कमशिवयल फैसला 
 ककसी ववके्रता और आउटसोशसिंग कॉन्रैक्ट से सबंधंित ववननयशमत 

ननकाय के बीच वववाद. 
 सीिे लोकपाल तक नहीं भजेी गई कोई शिकायत 
 ववननयशमत ननकाय के प्रबिंन या एक्क्जक्यरू्टव्स के ववरुद्ध सामान्य 

शिकायत 



 कोई वववाद क्जसमें विैाननक या काननू का कक्रयान्वयन करनेवाले 
प्राधिकरण के आदेिों का अनपुालन करत ेहुए ववननयशमत ननकाय 
द्वारा उठाया गया कदम 

 कोई सेवा जो ररज़वव बैंक की ववननयामक दायरे में नही ंआती 
 ववननयशमत ननकायों के बीच वववाद; और 
 ककसी ववननयशमत ननकाय के कमवचारी-ननयोक्ता के ररश्तों में कोई 

वववाद 
कोई ग्राहक लिकायत कैसे दर्व किा सकता है? 
सबंधंित एनबीएफसी को शलर्ित ननवदेन 
एक महीने के अतं में 
यर्द एनबीएफसी से कोई जवाब नहीं शमलता है या एनबीएफसी से शमले 
जवाब से ग्राहक असतंषु्ट रहता है 
यदद ग्राहक ने फोिम से सपंकव  नहीं ककया है 
एनबीएफसी ऑम्बड्समनै का पास शिकायत दजव करें (एनबीएफसी से 
जवाब शमलने के एक वर्व के बाद नही)ं 
ऑम्बड्समनै कैसे ननणवय ितेा है? 
 ऑम्बड्समनै के समक्ष कारववाई सारांि स्वरूप की होती है 
 सलुह के माध्यम से ननपटारे को बढ़ावा देता है. यर्द सलुह नहीं हो 

पाती है तो वह आदेि जारी कर सकता है. 
यदद कोई ग्राहक ऑम्बड्समनै के फैसिे से सतंषु्ट नहीं है तो क्या ग्राहक 
अपीि कि सकता है? 
हां, यर्द ऑम्बड्समनै का ननणवय अपील करने योग्य हो. अपीलेट 
ऑथॉररटी: स्कीम का सचंालन करनेवाले ररज़वव बैंक के ववभाग के  
एक्क्जक्यरू्टव डायरेक्टर इन-चाजव. 



दटप्पणी: 
 यह एक वकैक्ल्पक वववाद ननपटारा ततं्र है 
 ग्राहक को ककसी भी चरण में ककसी अन्य न्यायालय/ फोरम/प्राधिकरण 

से सपंकव  करने की छूट है. 
 स्कीम के बारे में अधिक वववरणों के शलए www.rbi.org.in देिें. 
 


