
ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ –ਏਕੀਰਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021: 
ਮ ੁੱ ਖ ਖਾਸੀਅਤਾਂ 
ਯੋਜਨਾ ਰਵੁੱ ਚ ਹੇਠਾਂ ਰਦੁੱ ਤੀਆਂ ਰਨਯਰਮਤ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੇ ਗਾਹਕ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: - 

 ਕੋਈ ਵੀ ਬੈਂਕ 

 ਕੋਰ ਇਨਵੈਸਟਮੈਂਟ ਕੰਪਨੀ (ਸੀਆਈਸੀ) ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕਈੋ ਵੀ ਐਨਬੀਐਫਸੀ, ਇੱਕ 
ਇੰਫਰਾਸਟਰਕਚਰ ਡਟੈ ਫੰਡ-ਗੈਰ ਬੈਂਕਕੰਗ ਕਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ (ਆਈਡੀਐਫ-ਐਨਬੀਐਫਸੀ), 
ਇੱਕ ਗੈਰ-ਬੈਂਕਕੰਗ ਕਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ – ਇੰਫਰਾਸਟਰਕਚਰ ਕਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ (ਐਨਬੀਐਫਸੀ-
ਆਈਐਫਸੀ), ਸੰਕਲਪ ਜਾਂ ਸਮਾਪਨ/ਪਕਰਸਮਾਪਨ ਕਵੱਚ ਇੱਕ ਕੰਪਨੀ, ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਰਵ 
ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਦੱਸੀ ਗਈ ਕਈੋ ਵੀ ਹੋਰ ਐਨਬੀਐਫਸੀ 

 ਭੁਗਤਾਨ ਅਤ ੇਕਨਪਟਾਰਾ ਪਰਣਾਲੀ ਅਕਿਕਨਯਮ, 2007 ਦੇ ਤਕਹਤ ਪਕਰਭਾਸ਼ਾ ਕਦੱਤੇ 
ਜਾਣ ਵਜੋਂ ਕਈੋ ਵੀ ਕਸਸਟਮ ਭਾਗੀਦਾਰ 

ਗਾਹਕ ਦ ਆਿਾ ਇੁੱ ਕ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕਿਨ ਲਈ ਅਧਾਿ: 

ਸੇਵਾ ਕਵੱਚ ਕਮੀ ਕਵੱਚ ਕਸੱਟਾ ਹੰੁਦ ੇਹੋਏ ਉੱਪਰ ਉੱਲੇਖ ਕੀਤੀਆਂ ਕਨਯਕਮਤ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੀ 
ਕੋਈ ਵੀ ਕਕਕਰਆ ਜਾਂ ਚਕੂ 

ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਗੈਿ-ਿਖਿਖਾਵ ਲਈ ਅਧਾਿ: 

ਹੇਠਾਂ ਕਦੱਤ ੇਮਾਮਕਲਆਂ ਕਵੱਚ ਸਕੀਮ ਦੇ ਤਕਹਤ ਸਵੇਾ ਕਵੱਚ ਕਮੀ ਲਈ ਕੋਈ ਵੀ ਕਸ਼ਕਾਇਤ 
ਨਹੀਂ ਆਵੇਗੀ: 
 ਇੱਕ ਕਨਯਕਮਤ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਵਪਾਰਕ ਰਾਏ/ਵਪਾਰਕ ਫੈਸਲਾ  
 ਇੱਕ ਆਊਟਸੋਰਕਸੰਗ ਇਕਰਾਰ ਦੇ ਸਬੰਿ ਕਵੱਚ ਇੱਕ ਕਵਕਰੇਤਾ ਅਤ ੇਇੱਕ ਕਨਯਕਮਤ 

ਸੰਸਥਾ ਦ ੇਕਵੱਚ ਇੱਕ ਕਵਵਾਦ 

 ਕਸੱਿੀ ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਸੰਬੋਿਨ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੱਕ ਕਸ਼ਕਾਇਤ 

 ਕਕਸੇ ਕਨਯਕਮਤ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਪਰਬੰਿਨ ਜਾਂ ਕਾਰਜਕਾਰੀਆ ਂਦੇ ਕਖਲਾਫ ਆਮ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 
 ਇੱਕ ਕਵਵਾਦ ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਇੱਕ ਕਵਕਿਕ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਕਿਕਾਰੀ ਦੇ 



ਆਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਪਾਲਣ ਕਵੱਚ ਇੱਕ ਕਨਯਕਮਤ ਸੰਸਥਾ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ 

 ਇੱਕ ਸਵੇਾ ਜੋ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਨਯਾਮਕ ਦਾਇਰੇ ਕਵੱਚ ਨਹੀਂ ਹੈ 

 ਕਨਯਕਮਤ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੇ ਕਵੱਚ ਇੱਕ ਕਵਵਾਦ; ਅਤ ੇ

 ਇੱਕ ਕਨਯਕਮਤ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਮਲੁਾਜ਼ਮ-ਮਾਲਕ ਸਬੰਿ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਇੱਕ 
ਕਵਵਾਦ 

ਗਾਹਕ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਰਕਵੇਂ ਦਿਜ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

ਸਬੰਿਤ ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਨੰੂ ਕਲਖਤੀ ਪੇਸ਼ਕਾਰੀ 
ਮਹੀਨ ਦੇ ਅੰਤ ਤ ੇ

ਜੇ ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਵੱਲੋਂ ਜਵਾਬ ਨਹੀਂ ਕਮਲਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਦੇ ਜਵਾਬ ਦੇ 
ਨਾਲ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਰਕਹੰਦਾ ਹੈ 

ਜੇ ਗਾਹਕ ਨੇ ਰਕਸੇ ਫੋਿਮ ਨਾਲ ਸੰਪਿਕ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਹੈ 
ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਲੋਕਪਾਲ ਕਲੋ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋ (ਐਨਬੀਐਫਸ ਵੱਲੋਂ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 
ਵੱਿ ਤੋਂ ਵੱਿ ਇੱਕ ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਦਰ) 
ਲੋਕਪਾਲ ਰਕਵੇਂ ਫੈਸਲਾ ਲੈਂਦਾ ਹ?ੈ 

 ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਮਹਣੇ ਕਾਰਵਾਈ ਪਰਕਕਰਤੀ ਕਵੱਚ ਸਾਰਾਂਸ਼ ਹੈ 

 ਸਲਾਹ ਦੇ ਜਰੀਏ ਕਨਪਟਾਰੇ ਨੰੂ ਵਿਾਵਾ ਕਦੰਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਨਹੀਂ ਪਹੰੁਚਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਅਵਾਰਡ/ਆਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ 

ਕੀ ਗਾਹਕ ਅਪੀਲ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ 
ਹੈ? 

ਹਾਂ, ਜੇ ਲੋਕਪਾਲ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਯੋਗ ਹੈ। ਅਪੀਲ ਅਕਿਕਾਰੀ: ਯੋਜਨਾ ਦਾ 
ਸੰਚਾਲਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦ ੇਕਵਭਾਗ ਦਾ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਇਨ-
ਚਾਰਜ। 



ਰਧਆਨ ਰਦਓ: 

 ਇਹ ਇੱਕ ਕਵਕਲਕਪਕ ਕਵਵਾਦ ਸਮਾਿਾਨ ਕਵਿੀ ਹ ੈ

 ਗਾਹਕ ਕਕਸੇ ਵੀ ਚਰਣ ਤੇ ਕਨਵਾਰਣ ਲਈ ਕਈੋ ਵੀ ਹੋਰ ਅਦਾਲਤ/ਫੋਰਮ/ਅਕਿਕਾਰੀ 
ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਸੁਤੰਤਰ ਹੈ 

 ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਹੋਰ ਵੇਰਕਵਆਂ ਲਈ www.rbi.org.in ਤ ੇਜਾਓ 

 


