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മണപ്പുറം ഫിനാൻസ ്ലിമിറ്റഡ് (MAFIL) 
 

ഉേപ ാക്തൃ സംരക്ഷണ നയം – പ്േീ-പേയ്ഡ്  
പേയ് പമന്റ ്ഉേകരണം 

  
പഡാകയുപമന്റ ്േതിപ്പ് ചരിപ്തം 

   
േതിപ്പ്  തീയതി  കുറിപ്പ്  

1.0  16-01-2019  ആദ്യം േുറത്തിറങ്ങിയ േതിപ്പ്  

1.1  13-03-2021  കൂട്ടിപേർക്കൽ: ഉേപ ാക്തൃ 
അവപ ാധം  

1.2  18-05-2022  കൂട്ടിപേർക്കൽ: ഉേപ ാക്തൃ 
സംരക്ഷണ, േരാതി േരിഹാര ചട്ടക്കൂട്  

 24.03.2023 അവപലാകനം 

1.3 18.12.2024 കൂട്ടിപേർക്കൽ: േരാതി േരിഹാരം 
എസ്കപലഷൻ മാപ്ടിക്സും 
േൂർത്തീകരണ സമയവും. 

1.4 19.07.2025  ാഹയ എസ്കപലഷൻ 
  
പ്ോ ലയത്തിൽ വന്ന തീയതി :  

അടുത്ത അവപലാകന തീയതി  :  ഡിസം ർ 2025  

പോളിസി ഉടമ   :  PPI വാലറ്റ് ഡിപ്പാർട്ട്പമന്റ ്  

തയാറാക്കിയത്   :  PPI വാലറ്റ് ഡിപ്പാർട്ട്പമന്റ ്  

അവപലാകനം പചയ്തത്   :  നയ അവപലാകന കമ്മിറ്റി  

അംഗീകാരം നൽകിയത്  :  ഡയറക്ടർ പ ാർഡ്   
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1. ലക്ഷയം  
െണെുറം ഫിനോൻസ്് ലിെിറ്റ ിമന്റ് (MAFIL) നയം നീതിയുക്തവും സ്ുതോരയവുെോയ 
രീതിയിൽ അറിയിക്കോൻ ഈ ഡ ോക്യുമെന്റ് ്ട്ശെിക്കുന്നു:  

  

a) ഉ ഡഭോക്തൃ സ്ംരക്ഷ്ണം (ട് ീമ യ് ് ഡ യ് മെന്റ് ് ഉ ക്രണങ്ങളിമല (PPI-
ക്ൾ) ഇലക്്ഡട്ടോണിക്് ഡ യ് മെന്റ് ് ഇട ോടുക്ളിൽ ഉൾമെട്ടിരിക്കുന്ന 
അ ക്ടസ്ോധയതക്മളയും ഉത്തരവോദിത്തങ്ങമളയും ക്ുറിച്ചുള്ള ഉ ഡഭോക്തൃ 
അവഡ ോധം സ്ൃഷ്്ടിക്കോനുള്ള സ്ംവിധോനം ഉൾമെമട)  

b) ട് ീമ യ് ് ഡ യ് മെന്റ് ് ഉ ക്രണങ്ങളിൽ അനധിക്ൃത ഇലക്്ഡട്ടോണിക്് 
ഡ യ് മെന്റ് ്ഇട ോടുക്ൾ നടന്നോൽ ഉ ഡഭോക്തോവിനുള്ള  ോധയത.  

c) ട് ീമ യ് ് ഡ യ് മെന്റ് ് ഉ ക്രണങ്ങളിമല അനധിക്ൃത ഇലക്്ഡട്ടോണിക്് 
ഡ യ് മെന്റ് ് ഇട ോടുക്ൾ െൂലെുള്ള ഉ ഡഭോക്തൃ നഷ്്ട രിഹോരം 
(നിർവചിക്കമെട്ട സ്െയ രിധിക്കുള്ളിൽ).  

  
2. നയത്തിൽ ഉൾപപ്പടുത്തിയിരിക്കുന്ന പോയിന്റുകൾ:  

  
അനധിക്ൃത ഇട ോട് െൂലം നഷ്്ടം ഉണ്ടോയോൽ, ഈ നയത്തിന് അനുസ്ൃതെോയി 
തോമെെറയുന്ന രീതിയിൽ ഉ ഡഭോക്തോവിന് നഷ്്ട രിഹോരം നൽക്ും:  
a) ഉ ഡഭോക്തോവിമന്റ്  ൂജ്യം  ോധയത  

i) PPI ഇഷ്യൂവറുമട ഭോഗമത്ത സ്ംഭോവനോ തട്ടിെ്/ ഗുരുതരെോയ അട്ശദ്ധ/ 
ഡ ോരോയ്െ എന്നിവ ഉണ്ടോയോൽ (ഇട ോട് ഉ ഡഭോക്തോവ് റിഡെോർട്്ട മചയ്ഡതോ 
ഇല്ലഡയോ എന്നത്  രിഗണിക്കോമത) യഥോർത്ഥ നഷ്്ടത്തിമന്റ്  ൂർണ്ണെോയ 
നഷ്്ട രിഹോരത്തിന് ഉ ഡഭോക്തോവിന് അർഹതയുണ്ടോയിരിക്കും.  

  

ii) ഡ ോരോയ്െ PPI ഇഷ്യൂവറുമടഡയോ ഉ ഡഭോക്തോവിമന്റ്ഡയോ ഭോഗത്ത ്
അല്ലോതിരിക്കുക്യും െറിച്ച ് സ്ിസ്റ്റത്തിമല െമറ്റവിമടമയങ്കിലും ആയിരിക്കുക്യും 
അനധിക്ൃത ഇട ോട് സ്ം ന്ധിച്ച ്PPI ഇഷ്യൂവറിൽ നിന്ന് ആശയവിനിെയം ലഭിച്ച ്
മൂന്ന് ദ്ിവസത്തിനുള്ളിൽ ഉ ഡഭോക്തോവ് PPI ഇഷ്യൂവമറ അറിയിക്കുക്യും 
മചയ്യുന്നിടത്ത് െൂന്നോം ക്ക്ഷ്ി ലംഘനത്തിമന്റ് എല്ലോ ഡക്സ്ുക്ളിലും ഉ ഡഭോക്തോവിന് 
 ോധയതയില്ല.  

  
b) ഉ ഡഭോക്തോവിമന്റ്  രിെിത  ോധയത  
i) അനധിക്ൃത ഇലക്്ഡട്ടോണിക്് ഇട ോടുക്ൾ െൂലെുണ്ടോക്ുന്ന സ്ോമ്പത്തിക് 
നഷ്്ടങ്ങളുമട ഉത്തരവോദിത്തം PPI ഇഷ്യൂവർഡക്കോ ഉ ഡഭോക്തോവിഡനോ അല്ല, െറിച്ച ്
സ്ിസ്റ്റത്തിമല െമറ്റവിമടമയങ്കിലും ആയിരിക്കുക്യും  
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ii) PPI  ഇഷ്യൂവമറ അറിയിക്കുന്നതിലും/റിഡെോർട്്ട മചയ്യുന്നതിലും ഉ ഡഭോക്തോവിമന്റ് 
ഭോഗത്ത് നിന്ന് 3 ദിവസ്ത്തിൽ ക്ൂടുതലും എന്നോൽ 7 ദിവസ്ഡെോ അതിൽ ക്ുറഡവോ 
(PPI ഇഷ്യൂവറിൽ നിന്ന് അറിയിെ് ലഭിച്ച ഡശഷ്ം) ക്ോലതോെസ്ം ഉണ്ടോക്ുക്യും 
മചയ്തോൽ, ഓഡരോ ഇട ോടിമലയും ഉ ഡഭോക്തോവിമന്റ്  ോധയത ഇട ോട് െൂലയത്തിൽ 
അമല്ലങ്കിൽ അനു ന്ധം -1 ൽ സ്ൂചിെിച്ചിരിക്കുന്ന തുക്ക്ളിൽ, ഇതിഡലതോഡണോ 
ക്ുറവ് അതിൽ,  രിെിതമെടുത്തും. 
c) ഉ ഡഭോക്തോവിമന്റ്  ൂർണ്ണ ഉത്തരവോദിത്തം  
i)  ഒരു ഉ ഡഭോക്തോവിമന്റ് ക്ടുത്ത അട്ശദ്ധ െൂലെോണ് നഷ്്ടം സ്ംഭവിച്ചമതങ്കിൽ, 
ഉദോഹരണത്തിന് അഡേഹം/അവർ ഡ യ് മെന്റ് ് മട്ക് ൻഷ്യലുക്ൾ 
 ങ്കിട്ടിട്ടുമണ്ടങ്കിൽ; അനധിക്ൃത ഇട ോട് PPI ഇഷ്യൂവമറ അറിയിക്കുന്നതു വമര 
െുെുവൻ നഷ്്ടവും ഉ ഡഭോക്തോവ് വഹിക്കും. അനധിക്ൃത ഇട ോട് റിഡെോർട്്ട 
മചയ്തതിന് ഡശഷ്ം ഉണ്ടോക്ുന്ന ഏമതോരു നഷ്്ടവും PPI ഇഷ്യൂവർ വഹിക്കും.  

  

ii) അനധിക്ൃത ഇലക്്ഡട്ടോണിക്് ഡ യ് മെന്റ് ് ഇട ോടിമന്റ് ഉത്തരവോദിത്തം PPI 
ഇഷ്യൂവർഡക്കോ ഉ ഡഭോക്തോവിഡനോ അല്ലോതിരിക്കുക്യും സ്ിസ്റ്റത്തിമല 
െമറ്റവിമടമയങ്കിലും ആയിരിക്കുക്യും PPI ഇഷ്യൂവർക്ക് റിഡെോർട്്ട മചയ്യുന്നതിൽ 
ഉ ഡഭോക്തോവിമന്റ് ഭോഗത്തുനിന്ന് 7 ദിവസ്ത്തിൽ ക്ൂടുതൽ ക്ോലതോെസ്ം 
ഉണ്ടോക്ുക്യും മചയ്യുന്ന സ്ോഹചരയത്തിൽ, അത്തരം എല്ലോ ഇട ോടുക്ൾക്കുെുള്ള 
 ൂർണ്ണെോയ  ോധയത ഉ ഡഭോക്തോവിനോയിരിക്കും.  

  
d) െറ്്റ ഡ ോയിന്റ്ുക്ൾ  
i) െുക്ളിൽ  റഞ്ഞ ട് സ്്തോവനക്ൾ ട് ക്ോരെുള്ള എല്ലോ സ്ോഹചരയങ്ങളിലും 
റിഡെോർട്്ട മചയ്ത തീയതി െുതൽ 10 ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ PPI ഇഷ്യൂവർ ഉ ഡഭോക്തൃ 
അക്കൗണ്ടിഡലക്ക് മട്ക് ിറ്്റ അനുവദിക്കും. റിഡെോർട്്ട മചയ്ത തീയതി െുതൽ 90 
ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ, PPI ഇഷ്യൂവർ ഒന്നുക്ിൽ ഉ ഡഭോക്തോവിമന്റ് ക്ടുത്ത അട്ശദ്ധ 
സ്ഥോ ിക്കും അമല്ലങ്കിൽ ഉ ഡഭോക്തോവിന് അന്തിെ മട്ക് ിറ്്റ നൽക്ും. 
ഉ ഡഭോക്തോവിന് നഷ്്ട രിഹോരത്തിനുള്ള അർഹതയുള്ളഡെോൾ, ഉ ഡഭോക്തോവിന് 
വോലയൂ ഡ റ്റ ് മട്ക് ിറ്റ് (അനധിക്ൃത ഇട ോട് നടന്ന തീയതിമയ അടിസ്ഥോനെോക്കി) 
നൽക്ും.  

  
ii) PPI ഡഹോട്്ട-ലിസ്റ്റ് മചയ്യോൻ ഉ ഡഭോക്തോവ് സ്മ്മതിക്കുന്നിമല്ലങ്കിൽ അമല്ലങ്കിൽ 
ഡ ോലീസ്്  രോതി, തർക്ക ഡഫോം എന്നിവ ഉൾമെമട, എന്നോൽ അവയിൽ 
 രിെിതമെടോത്ത, ആവശയെോയ ഡരഖക്ൾ നൽക്ി PPI ഇഷ്യൂവറുെോയി 
സ്ഹക്രിക്കുന്നിമല്ലങ്കിൽ, എമന്തങ്കിലും നഷ്്ടം സ്ംഭവിച്ചോൽ ഉ ഡഭോക്തോവിന് 
നഷ്്ട രിഹോരം ലഭിക്കോൻ അർഹതയുണ്ടോയിരിക്കില്ല.  
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iii) ഉ ഡഭോക്തോവിന് ലഭിച്ച റിഡവെ് സ്ലുക്ഡളോ റിക്കവറിക്ഡളോ ക്ുറച്ചതിനു 
ഡശഷ്െുള്ള യഥോർത്ഥ നഷ്്ടത്തിഡലക്ക് നഷ്്ട രിഹോരം  രിെിതമെടുത്തും.  

  
3. മൂന്നാം കക്ഷി ലംഘനം  
ഡ ോരോയ്െ PPI ഇഷ്യൂവറുമടഡയോ ഉ ഡഭോക്തോവിമന്റ്ഡയോ ഭോഗത്തല്ല, െറിച്ച ്
സ്ിസ്റ്റത്തിമല െമറ്റവിമടഡയോ ആയിരിക്കുഡമ്പോൾ തോമെെറയുന്നവ െൂന്നോം ക്ക്ഷ്ി 
ലംഘനെോയി ക്ണക്കോക്കമെടും:  

  

a) ആപ്ലിഡക്കഷ്ൻ തട്ടിെുക്ൾ  
b) അക്കൗണ്ട് ഏമറ്റടുക്കൽ  
c) സ്്ക്ിമ്മിംഗ് / ഡലോണിംഗ്  
d)  ോഹയ വഞ്ചനക്ൾ / െറ്്റ സ്ിസ്റ്റങ്ങളിമല വിട്ടുവീെ്ചക്ൾ െറ്്റ സ്ിസ്റ്റങ്ങൾ  
 
4. ഉേപ ാക്താവിപന്റ അവകാശങ്ങളും കടമകളും  
a) ഉ ഡഭോക്തോവിന് ഇനിെറയുന്നവയക്്ക് അർഹതയുണ്്ട,  

  

i) എല്ലോ സ്ോമ്പത്തിക് ഡ യ് മെന്റ് ് ഇട ോടുക്ൾക്കും രജ്ിസ്റ്റർ മചയ്ത 
സ്ോധുവോയ മെോബ ൽ നമ്പറിൽ SMS അഡലർട്ടുക്ൾ  

ii) PPI ഇഷ്യൂവറിൽ അഡലർട്ടുക്ൾക്കോയി സ്ോധുവോയ ഇമെയിൽ ID രജ്ിസ്റ്റർ 
മചയ്തിട്ടുമണ്ടങ്കിൽ ഇമെയിൽ അഡലർട്ടുക്ൾ.  

iii) സ്ോധുവോയ രജ്ിസ്റ്റർ മചയ്ത ഇമെയിൽ / മെോബ ൽ നമ്പറിൽ  രോതി 
നമ്പർ, തീയതി, സ്െയം എന്നിവ സ്ഹിതെുള്ള അറിയിെ്  

iv)  ോധക്െോക്ുന്നിടത്ത് ഈ ഡ ോളിസ്ി ഡ ോക്യുമെന്റ്ിന് അനുസ്ൃതെോയ 
നഷ്്ട രിഹോരം ബക്െറ്റുക്. ഇതിൽ റിഡെോർട്്ട മചയ്ത തീയതി െുതൽ 10 
ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ മട്ക് ിറ്റും റിഡെോർട്്ട മചയ്ത തീയതി െുതൽ 90 
ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ അന്തിെ മട്ക് ിറ്റും ലഭിക്കുന്നത് ഉൾമെടുന്നു, ഇത് 
ഇവിമട വിശദെോക്കിയിരിക്കുന്ന ചുെതലക്ൾ ഉ ഡഭോക്തോവ് 
നിറഡവറ്റുന്നതിനു വിഡധയെോണ്, ക്ൂടോമത ഉ ഡഭോക്തൃ  ോധയത 
അനു ന്ധം-I-ൽ വയക്തെോക്കിയിരിക്കുന്ന ട് ക്ോരം 
 രിെിതമെടുത്തിയിരിക്കുന്നു.  

  
b)  ഡ യ് മെന്റ് ്ട് വർത്തനങ്ങളുെോയി  ന്ധമെട്്ട ഉ ഡഭോക്തോവ് ഇനിെറയുന്ന 
ചുെതലക്ൾ നിറഡവറ്റോൻ  ോധയസ്ഥനോണ്:  

  

i) ഉ ഡഭോക്തോവ് നിർ ന്ധെോയും PPI ഇഷ്യൂവറിൽ സ്ോധുവോയ മെോബ ൽ 
നമ്പർ രജ്ിസ്റ്റർ മചയ്യണം.  
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ii) ഉ ഡഭോക്തോവ് അവരുമട രജ്ിസ്റ്റർ മചയ്ത  ന്ധമെടോനുള്ള വിവരങ്ങൾ 
െോറുഡമ്പോൾ തമന്ന അവ  തിവോയി അ ്ഡ റ്്റ മചയ്യണം. PPI ഇഷ്യൂവർ 
അവസ്ോനം അറിയമെടുന്ന ഇമെയിലിൽ/മെോബ ൽ നമ്പറിൽ െോട്തഡെ 
ഉ ഡഭോക്തോവിമന  ന്ധമെടൂ. PPI ഇഷ്യൂവമറ െോറ്റങ്ങൾ അ ഡ് റ്്റ 
മചയ്യുന്നതിൽ ഉ ഡഭോക്തോവ്  രോജ്യമെടുന്നതിമന ഉ ഡഭോക്തോവിമന്റ് 
ഭോഗമത്ത ക്ടുത്ത അട്ശദ്ധയോയി ക്ണക്കോക്കും. ഈ ക്ോലതോെസ്ം 
െൂലെുണ്ടോക്ുന്ന ഏമതോരു അനധിക്ൃത ഇട ോടും ഉ ഡഭോക്തോവിമന്റ് 
 ോധയതയോയി ക്ണക്കോക്കും.  

iii) ഉ ഡഭോക്തോവ് ആവശയെോയ എല്ലോ ഡരഖക്ളും നൽക്ണം - ഉ ഡഭോക്തൃ 
തർക്ക ഡഫോം, ഇട ോട് വിജ്യിച്ചതിമന്റ്ഡയോ  രോജ്യമെട്ടതിമന്റ്ഡയോ 
മതളിവ്, ക്ൂടോമത ഡ ോലീസ്ിൽ  രോതി നൽക്ുക്യും അതിമന്റ്  ക്ർെ ്
PPI ഇഷ്യൂവർക്ക് നൽക്ുക്യും ഡവണം.  

iv) ഉ ഡഭോക്തോവ് PPI ഇഷ്യൂവറുമട അഡനവഷ്ണ അധിക്ോരിക്ളുെോയി 
സ്ഹക്രിക്കുക്യും എല്ലോ സ്ഹോയവും നൽക്ുക്യും ഡവണം.  

v) PPI ഇഷ്യൂവർ സ്റ്റോഫ് ഉൾമെമടയുള്ള ഒരു സ്ഥോ നവുെോയും 
ഉ ഡഭോക്തോവ് മസ്ൻസ്ിറ്റീവോയ വിവരങ്ങൾ (വോലറ്്റ നമ്പർ, MPIN, 
 ിജ്ിറ്റൽ വോലറ്്റ ID,  ോസ്് ഡവ ,് OTP െുതലോയവ)  ങ്കിടരുത്.  

vi) സ്ുരക്ഷ്ിത ഡ യ് മെന്റ്ുക്മള ക്ുറിച്ച് PPI ഇഷ്യൂവർ അയയ്ക്കുന്ന വിവിധ 
നിർഡേശങ്ങളും അവഡ ോധ ആശയവിനിെയവും ഉ ഡഭോക്തോവ് 
 രിഡശോധിഡക്കണ്ടതോണ്.  

vii)   രിെിത എക്്സ്്ഡ ോഷ്ർ ഉറെോക്കോൻ ഉ ഡഭോക്തോവ് ഇട ോട്  രിധിക്ൾ 
നിശ്ചയിക്കണം.  

viii) ഉ ഡഭോക്തോവ് തമന്റ് വോലറ്്റ ഡസ്റ്ററ്്റമെന്റ്ിൽ ഇട ോട് വിശദോംശങ്ങൾ 
ഇടയ്ക്കിമട  രിഡശോധിക്കണം, എമന്തങ്കിലും മ ോരുത്തഡക്കടുമണ്ടങ്കിൽ 
എട്തയും ഡവഗം PPI ഇഷ്യൂവമറ അറിയിക്കണം.  

  
5. അനധികൃത ഇടോടിപന കുറിേ് PPI ഇഷയൂവപറ അറിയിക്കൽ:  

  

a) ഉ ഡഭോക്തോവ് അനധിക്ൃത ഇട ോട് എട്തയും ഡവഗം PPI ഇഷ്യൂവമറ 
അറിയിക്കണം, PPI നമ്പർ, ഇട ോട് തീയതി, സ്െയം, ഇട ോട് തുക് തുടങ്ങിയ 
അടിസ്ഥോന വിവരങ്ങൾ നൽക്ണം.  

b) PPI ഇഷ്യൂവറിമന്റ് റിഡെോർട്ടിംഗ് ട് ട്ക്ിയ ഉ ഡഭോക്തോവ്  ിന്തുടഡരണ്ടതോണ്, 
അതോയത്,  
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i. ഡ ോലീസ്ിൽ  രോതി സ്െർെിക്കുക്യും അതിമന്റ്  ക്ർെ് സ്ൂക്ഷ്ിക്കുക്യും PPI 
ഇഷ്യൂവറുമട അംഗീക്ൃത ജ്ീവനക്കോർ ആവശയമെടുഡമ്പോൾ ഡ ോലീസ്ിൽ നൽക്ിയ 
 രോതി ക്ോണിക്കുക്യും ഡവണം.  

  

c) ക്ൂടുതൽ നഷ്്ടം ഉണ്ടോക്ോനുള്ള സ്ോധയത ക്ുറയ്ക്കോനോയി PPI ഉ ക്രണം 
ഡലോക്ക് മചയ്യോൻ ഉ ഡഭോക്തോവ് PPI ഇഷ്യൂവമറ അധിക്ോരമെടുത്തണം.  

  

d) അഡനവഷ്ണത്തിനു ഡവണ്ടിയുള്ള PPI ഇഷ്യൂവറുമട നയോയെോയ 
ആവശയങ്ങഡളോട്  ൂർണ്ണെോയും സ്ഹക്രിക്കുക്യും നി ന്ധനക്ൾ 
 ോലിക്കുക്യും മചയ്യുക്, ഇട ോട്, ഉ ഡഭോക്തൃ സ്ോന്നിധയം െുതലോയവയുമട 
വിശദോംശങ്ങൾ നൽക്ുക്.  

 
6. ഉേപ ാക്തൃ സംരക്ഷണ, േരാതി േരിഹാര ചട്ടക്കൂട്  

 
PPI ഇഷ്യൂവർ ഉ ക്രണങ്ങൾ ഇഷ്യൂ മചയ്യുഡമ്പോൾ എല്ലോ ട് ധോനമെട്ട നി ന്ധനക്ളും 
വയവസ്ഥക്ളും വയക്തവും ലളിതവുെോയ ഭോഷ്യിൽ (ഇംഗ്ലീഷ്്, ഹിന്ദി, ട് ോഡദശിക് 
ഭോഷ്ക്ളിലോയിരിക്കുന്നത് അഭിക്ോെയം) ഉടെക്ൾക്ക് മവളിമെടുത്തണം. ഈ 
മവളിമെടുത്തലുക്ളിൽ ഇനിെറയുന്നവ ഉൾമെടും:  

a. ഉ ക്രണത്തിമന്റ് ഉ ഡയോഗവുെോയി  ന്ധമെട്ട എല്ലോ ചോർജ്ുക്ളും ഫീസ്ുക്ളും; 
ക്ൂടോമത  

b. ഉ ക്രണത്തിമന്റ് ക്ോലോവധി അവസ്ോനിക്കോനുള്ള ക്ോലോവധിയും അതുെോയി 
 ന്ധമെട്ട നി ന്ധനക്ളും വയവസ്ഥക്ളും. 

PPI ഇഷ്യൂവർ  രസ്യെോയി മവളിമെടുത്തിയ ഒരു ഔ ചോരിക് ഉ ഡഭോക്തൃ  രോതി  രിഹോര 
ചട്ടക്കൂട് സ്ഥോ ിക്കും, അതിൽ ഉ ഡഭോക്തൃ  രോതിക്ൾ ബക്ക്ോരയം മചയ്യോനോയി ഒരു ഡനോ ൽ 
ഓഫീസ്മറ നിയെിക്കൽ, എസ്്ക്ഡലഷ്ൻ െോട്ടിക്്സ്്,  രോതി  രിഹോരത്തിനുള്ള  ൂർത്തീക്രണ 
സ്െയങ്ങൾ എന്നിവ ഉൾമെടുന്നു.  രോതി സ്ൗക്രയം മവ ് ബസ്റ്റിഡലോ മെോബ ലിഡലോ 
ലഭയെോക്കുന്ന  ക്ഷ്ം, അത് വയക്തവും എളുെത്തിൽ ആക്് സ്സ്് മചയ്യോവുന്നതുെോയിരിക്കണം. 
ചട്ടക്കൂടിൽ ക്ുറഞ്ഞത് ഇനിെറയുന്നവ ഉൾമെടണം:  

a. PPI ഇഷ്യൂവർ ഉ ഡഭോക്തൃ സ്ംരക്ഷ്ണത്തിമന്റ്യും  രോതി  രിഹോര നയത്തിമന്റ്യും 
വിവരങ്ങൾ ലളിതെോയ ഭോഷ്യിൽ (ഇംഗ്ലീഷ്്, ഹിന്ദി, ട് ോഡദശിക് ഭോഷ്ക്ളിലോയിരിക്കുന്നത് 
അഭിക്ോെയം) ട് ചരിെിക്കണം.  

b.  രോതി  രിഹോരത്തിനുള്ള ഡനോ ൽ ഉഡദയോഗസ്ഥരുമട വിശദോംശങ്ങൾ (മടലിഡഫോൺ 
നമ്പറുക്ൾ, ഇമെയിൽ വിലോസ്ം, ത ോൽ വിലോസ്ം െുതലോയവ) ഉൾമെമട ക്സ്റ്റെർ 
മക്യറിമന  ന്ധമെടോനുള്ള വിശദോംശങ്ങൾ PPI ഇഷ്യൂവർ മവ ് ബസ്റ്റ്, മെോബ ൽ 
വോലറ്റ ്ആെുക്ൾ, ക്ോർ ുക്ൾ എന്നിവയിൽ  വയക്തെോയി സ്ൂചിെിക്കണം.  
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c. PPI ഇഷ്യൂവറുമട ഏജ്ന്റ്ുെോർ െുക്ളിൽ (b) -ൽ ഉള്ളതുഡ ോമല PPI ഇഷ്യൂവറിമന്റ് 
ശരിയോയ അടയോളങ്ങളും ക്സ്റ്റെർ മക്യറിമന  ന്ധമെടോനുള്ള വിശദോംശങ്ങളും 
ട് ദർശിെിക്കണം.  

d. ഉ ഡഭോക്തോവിന്  രോതിയുമട സ്റ്റോറ്റസ്് ട്ടോക്ക ്മചയ്യോനുള്ള സ്ൗക്രയം സ്ഹിതം, 
സ്െർെിക്കുന്ന  രോതിക്ൾക്കോയി PPI ഇഷ്യൂവർ ട് ഡതയക്  രോതി നമ്പറുക്ൾ 
നൽക്ണം.  

e. ഏമതോരു ഉ ഡഭോക്തൃ  രോതിയും ഡവഗത്തിൽ  രിഹരിക്കോനോയി PPI ഇഷ്യൂവർ 
ക്െിയുമെങ്കിൽ 48 െണിക്കൂറിനുള്ളിൽ നട ടി ആരംഭിക്കുക്യും  രോതി ലഭിച്ച തീയതി 
െുതൽ 30 ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ അത്  രിഹരിക്കോൻ ട്ശെിക്കുക്യും ഡവണം.  

f. PPI ഇഷ്യൂവർ അവരുമട അംഗീക്ൃത / നിയുക്ത ഏജ്ന്റ്ുെോരുമട വിശദെോയ ലിസ്റ്റ് (ഡ ര്, 
ഏജ്ന്റ് ്ID, വിലോസ്ം,  ന്ധമെടോനുള്ള വിവരങ്ങൾ െുതലോയവ) 
മവ ് ബസ്റ്റിൽ/മെോബ ൽ ആെിൽ ട് ദർശിെിക്കണം.  

PPI ഇഷ്യൂവർ PPI ഉടെക്ൾക്ക് ക്ുറഞ്ഞത് ക്െിഞ്ഞ 6 െോസ്മത്ത അക്കൗണ്ട് ഡസ്റ്ററ്റ് മെന്റ്ുക്ൾ 
സ്ൃഷ്ട്ിക്കോനും സ്വീക്രിക്കോനും ഒരു ഓ ്ഷ്ൻ നൽക്ണം. അക്കൗണ്ട് ഡസ്റ്ററ്റ്മെന്റ്ിൽ ഇട ോട് 
തീയതി, മ  ിറ്റ ്/ മട്ക് ിറ്റ് തുക്, മനറ്റ്  ോലൻസ്്, ഇട ോടിമന്റ് വിവരണം തുടങ്ങിയ 
വിശദോംശങ്ങമളങ്കിലും നൽക്ണം. ക്ൂടോമത, PPI ഇഷ്യൂവർ 10 ഇട ോടുക്ളുമടമയങ്കിലും 
ഇട ോട് ചരിട്തം നൽക്ണം.  

7.േരാതി േരിഹാരം, എസ്കപലഷൻ മാപ്ടിക്സ്, േൂർത്തീകരണ സമയം 
 
PPI വോലറ്റിമന്റ് ക്ോരയത്തിൽ, ഞങ്ങളുമട ക്സ്റ്റെർ സ്ർവീസ്് മസ്ല്ലിന് ലഭിക്കുന്ന ഏമതോരു 
 രോതിയും ഫീസ്് അധിഷ്്ഠിത വക്ുെിഡലക്ക് ബക്െോറുക്യും ട് സ്്തുത വക്ുെിൽ 
നിന്നുള്ള െറു ടി CSC ഉ ഡഭോക്തോക്കമള അറിയിക്കുക്യും മചയ്യും. CSC, ഫീസ് ്
അധിഷ്്ഠിത വക്ുെുക്ൾ 20 ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ  രിഹരിക്കോത്തഡതോ അവർ 
നിരസ്ിച്ചഡതോ ആയ  രോതിക്ൾ ഇഡന്റ്ണൽ ഓം ു ് സ്്െോന് സ്വയഡെവ ബക്െോറും. 

 

PPI വാലറ്റിപന കുറിേുള്ള േരാതികളുപട എസ്കപലഷൻ മാപ്ടിക്സും 
േൂർത്തീകരണ സമയവും 

മലവൽ 1  CSC വക്ുെ് 1 ദിവസ്ം 
മലവൽ 2 ബലൻ െോഡനജ്ർെോർ/വക്ുെ് ഡെധോവിക്ൾ 5 ദിവസ്ം 
മലവൽ 3 ഇഡന്റ്ണൽ ഓം ു ് സ്െ്ോൻ  20 ദിവസ്ം 

 
8. റിപപ്പാർട്ടിംഗും നിരീക്ഷണവും  

 
 രോതിക്ൾ ലഭിച്ചതിമനയും സ്വീക്രിച്ച നട ടിക്മളയും ക്ുറിച്ച്  ോങ്കിംഗ് ഇതര PPI ഇഷ്യൂവർ 
ബട്തെോസ് അടിസ്ഥോനത്തിൽ അടുത്ത െോസ്ം 10-ോം തീയതിക്കുള്ളിൽ RBI-യിമല DPSS-മന്റ് 
 ന്ധമെട്ട റീജ്ിയണൽ ഓഫീസ്ിൽ റിഡെോർട്ട് മചയ്യണം.   
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PPI ഇഷ്യൂവർെോർ ഉ ഡഭോക്തൃ  ോധയതോ ഡക്സ്ുക്ൾ ഡ ോർ ിഡനോ അതിമന്റ് 
ക്മ്മിറ്റിക്ളിൽ ഒന്നിഡനോ റിഡെോർട്്ട മചയ്യണം. െറ്റു ക്ോരയങ്ങൾക്ക് ഒെം ഡക്സ്ുക്ളുമട 
വയോ ്തി / എണ്ണം, ഉൾമെട്ടിരിക്കുന്ന ആമക് െൂലയം, ഡക്സ്ുക്ളുമട  വിവിധ 
വിഭോഗങ്ങളിലുള്ള വിതരണം എന്നിവ റിഡെോർട്ടിംഗിൽ ഉൾമെടണം. 
ഉ ഡഭോക്തോക്കൾ റിഡെോർട്്ട മചയ്തഡതോ അല്ലോത്തഡതോ ആയ അനധിക്ൃത 
ഇലക്്ഡട്ടോണിക്് ഡ യ് മെന്റ് ് ഇട ോടുക്ൾ, ക്ൂടോമത അതിമനതിമര സ്വീക്രിച്ച 
നട ടിക്ൾ,  രോതി  രിഹോര സ്ംവിധോനത്തിമന്റ് ട് വർത്തനം എന്നിവ ഡ ോർഡ ോ 
അതിമന്റ് ഒരു ക്മ്മിറ്റിഡയോ അവഡലോക്നം മചയ്യുക്യും സ്ംവിധോനങ്ങളും 
നട ടിട്ക്െങ്ങളും മെച്ചമെടുത്തോൻ ഉചിതെോയ നട ടിക്ൾ ബക്മക്കോള്ളുക്യും 
ഡവണം.  
  
ഉ ഡഭോക്തൃ  ോധയതോ ഡക്സ്ുക്ളുമട ഡരഖക്ൾ സ്ൂക്ഷ്ിക്കോനും ഡ ോർ ിന് 
റിഡെോർട്്ട സ്െർെിക്കോനുെുള്ള ഉത്തരവോദിതവം  ിസ്ിനസ്് മഹ ോയ ഡനോ ൽ 
ഓഫീസ്ർക്കോണ്.  ഉ ഡഭോക്തൃ  ോധയതോ ഡക്സ്ുക്ളുമട വിശദോംശങ്ങൾ സ്ീനിയർ 
െോഡനജ്് മെന്റ്ിന് ട് തിെോസ്ം റിഡെോർട്്ട മചയ്യണം. എല്ലോ അനധിക്ൃത ഇലക്്ഡട്ടോണിക്് 
ഇട ോടുക്ളും ഇഡന്റ്ണൽ ഓ ിറ്്റ അവഡലോക്നം മചയ്യുക്യും സ്ീനിയർ 
െോഡനജ്് മെന്റ് ്ആൻ ് ഓ ിറ്്റ ക്മ്മിറ്റിക്ക് റിഡെോർട്്ട സ്െർെിക്കുക്യും ഡവണം.   

          
9. ഉേപ ാക്തൃ അവപ ാധം   

  
 ിസ്ിനസ്്സ ഒരു നൂതന സ്ോഡങ്കതിക് പ്ലോറ്്റ ഡഫോെിഡലക്ക് െോറഡവ, ക്ള്ളെണം 
മവളുെിക്കലുെോയി  ന്ധമെട്ട വർദ്ധിച്ചുവരുന്ന അ ക്ടസ്ോധയതക്ളും വഞ്ചനക്ളും 
ക്ണക്കിമലടുക്കുഡമ്പോൾ, അത്തരം അ ക്ടസ്ോധയതക്മളയും വഞ്ചനക്മളയും 
ക്ുറിച്ച ് ഉ ഡഭോക്തോവിമന ഡ ോധവോന്മോരോക്കുക്യും അ ് ഡ റ്്റ മചയ്യുക്യും 
മചയ്യുന്നുമണ്ടന്ന് ഉറെോക്കോൻ ക്മ്പനി ആവശയെോയമതല്ലോം മചഡയ്യണ്ടതോണ്. ഇത് 
 തിവോയുള്ള ആശയവിനിെയങ്ങളോഡയോ ഇലക്്ഡട്ടോണിക്് രീതിയിഡലോ 
െഡറ്റമതങ്കിലും രീതിയിഡലോ ഇമെയിലുക്ൾ, SMS-ക്ൾ, മവ ിമല/ആെിമല ഡ ോെ-്
അെുക്ൾ എന്നിവയുമട രൂ ത്തിഡലോ മചയ്യോവുന്നതോണ്. CRM വക്ുെും  ിസ്ിനസ്് 
 ിവിഷ്നുക്ളും ഈ ട് വർത്തനത്തിൽ ഏഡക്ോ നഡത്തോമട ട് വർത്തിക്കുക്യും 
ആവശയമെടുഡമ്പോൾ െോഡനജ്്മെന്റ്ിന് െുമ്പോമക് റിഡെോർട്ടുക്ൾ സ്െർെിക്കുക്യും 
ഡവണം.  
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അനു ന്ധം -1  

 
PPI ഇഷയൂവറുപട അപ്ശദ്ധ മൂലമുള്ള അനധികൃത പേയ് പമന്റ ്ഇടോട്  

PPI ഇഷയൂവറിൽ നിന്ന് അറിയിപ്പ് ല ിേ തീയതി 
മുതൽ വഞ്ചനാേരമായ ഇടോട് റിപപ്പാർട്ട് 
പചയ്യാൻ എടുത്ത സമയം  

ഉേപ ാക്താവിപന്റ േരമാവധി  ാധയത 
(രൂ.)  

ഭോവി നഷ്്ടങ്ങൾ തടയോൻ ഉ ഡഭോക്തോവ് എട്തയും 
ഡവഗം റിഡെോർട്്ട മചയ്യണം  

 ൂജ്യം  ോധയത  

ഉേപ ാക്താവിപന്റ അപ്ശദ്ധ മൂലമുള്ള അനധികൃത ഇടോട്  
PPI ഇഷയൂവറിൽ നിന്ന് അറിയിപ്പ് ല ിേ തീയതി 
മുതൽ വഞ്ചനാേരമായ ഇടോട് റിപപ്പാർട്ട് 
പചയ്യാൻ എടുത്ത സമയം  

ഉേപ ാക്താവിപന്റ േരമാവധി  ാധയത 
(രൂ.)  

ഭോവി നഷ്്ടങ്ങൾ തടയോൻ ഉ ഡഭോക്തോവ് എട്തയും ഡവഗം 
റിഡെോർട്്ട മചയ്യണം  

PPI ഇഷ്യൂവമറ അറിയിക്കുന്നതുവമര 
100%  ോധയത  

ഉത്തരവാദ്ിത്തം PPI ഇഷയൂവർപക്കാ ഉേപ ാക്താവിപനാ അല്ലാത്ത, സിസ്റ്റത്തിപല 
മപറ്റവിപടപയങ്കിലുമായിരിക്കുന്ന, അതുപോപല താപെപ്പറയുന്ന േട്ടികയിൽ 
വയക്തമാക്കിയിട്ടുള്ള ദ്ിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ “ ാങ്ക ് ഇതര PPI ഇഷയൂവറിൽ നിന്ന ്
ഉേപ ാക്താവിന് ഇടോട് ആശയവിനിമയം ല ിേതിൽ നിന്ന്” ഉേപ ാക്താവ് അനധികൃത 
ഇടോട് റിപപ്പാർട്ട് പചയ്യുകയും പചയ്തിട്ടുള്ള സാഹചരയത്തിൽ, ഒരു അനധികൃത 
ഇലക്പപ്ടാണിക് പേയ് പമന്റ ് ഇടോടിപന്റ കാരയത്തിൽ ഒരു ഉേപ ാക്താവിനുള്ള േരമാവധി 
 ാധയത:  

  3 ദ്ിവസത്തി 
നുള്ളിൽ 
(രൂ.) 

4 മുതൽ 7 
ദ്ിവസത്തിനുള്ളിൽ 

(രൂ.)  

ഉ ഡഭോക്തൃ  ോധയത   ൂജ്യം  ോധയത  10000  

# െുക്ളിൽ ട് സ്്തോവിച്ച ദിവസ്ങ്ങളുമട എണ്ണം ക്ണക്കോക്കുന്നത് PPI ഇഷ്യൂവറിൽ നിന്്ന 
ആശയവിനിെയം ലഭിച്ച തീയതി ഒെിവോക്കിയിട്ടോണ്.  

7 ദ്ിവസത്തിനു പശഷം റിപപ്പാർട്ട് പചയ്യുന്ന ഏപതങ്കിലും അനധികൃത ഇലക്പപ്ടാണിക് 
പേയ് പമന്റ ്ഇടോട് 100% ഉേപ ാക്താവിപന്റ  ാധയതയായി കണക്കാക്കും.  


