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  1. ಉರ್ದೀಶ  

ಈ ದಾಖಲಾತಿಯು ಮಣಪ್ಪ ುರಂ ಫೈನಾನ್ಸ್ ಲಿ (MAFIL) ನ ನೀತಿಯನ್ನು ನಾಾಯಯುತ ಮತ್ತು ಪಾರದರ್ಶಕ 
ರೀತಿಯಲಿ ಿತಿಳಿಸಲು ಪ್ರಯತಿುಸುತುದೆ:  
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a) ಗ್ರರಹಕ ರಕ್ಷಣೆ (ಪ್ರರಪೀಯ್ಡ್ ಪಾವತಿ ಸಾಧನಗಳಲಿಿ (PPIಗಳು) ಎಲೆಕ್ಟ್ರಾನಕ್ ಪಾವತಿ ವಹಿವಾಟುಗಳಲಿಿ 
ಒಳಗಂಡಿರುವ ಅಪಾಯಗಳು ಮತ್ತು ಜವಾಬ್ದಾರಗಳ ಬಗ್ಗೆ ಗ್ರರಹಕರಲಿ ಿ ಜಾಗೃತಿ ಮೂಡಿಸುವ 
ಕ್ಟ್ರಯಶವಿಧಾನ ಒಳಗಂಡಂತೆ  

b) ಪ್ರರಪೀಯ್ಡ್ ಪಾವತಿ ಸಾಧನಗಳಲಿಿ ಅನಧಿಕೃತ ಎಲೆಕ್ಟ್ರಾನಕ್ ಪಾವತಿ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಸಂದರ್ಶಗಳಲಿಿ 
ಗ್ರರಹಕರ ಹೊಣೆಗ್ರರಕೆ.  

c) ಪ್ರರಪೀಯ್ಡ್ ಪಾವತಿ ಸಾಧನಗಳಲಿಿ (ನರ್ದಶಷ್ಟ ಸಮಯದೊಳಗ್ಗ) ಅನಧಿಕೃತ ಎಲೆಕ್ಟ್ರಾನಕ್ ಪಾವತಿ 
ವಹಿವಾಟುಗಳಿಂದಾಗಿ ಗ್ರರಹಕರಗ್ಗ ಪ್ರಹಾರ.  

  
2. ನೀತಿ ಅಡಿಯಲಿ ಿಒಳಗಂಡಿರುವ ಅಂಶಗಳು:  

  
ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟಿನಂದಾಗಿ ಗ್ರರಹಕರಗ್ಗ ನಷ್ಟ ಉಂಟಾದರೆ, ಈ ನೀತಿಯ ಪ್ರಕ್ಟ್ರರ ಪ್ರಹಾರವನ್ನು ಈ 
ಕೆಳಗಿನಂತೆ ನೀಡಲಾಗುತುದೆ:  

a) ಗ್ರರಹಕರ ಶೂನಾ ಹೊಣೆಗ್ರರಕೆ  
i) PPI ವಿತರಸುವವರ ಕಡೆಯಂದ ವಂಚನೆ/ಸಮಗರ ನರ್ಶಕ್ಷ ಾ/ಕೊರತೆಯ ಸಂದರ್ಶದಲಿಿ (ಗ್ರರಹಕರು 
ವಹಿವಾಟನ್ನು ವರರ್ದ ಮಾಡಿದಾಾರೆಯೀ ಅಥವಾ ಇರ್ಿವೀ ಎಂಬುದನ್ನು ಲೆಕ್ಕಿಸದೆ) ಗ್ರರಹಕರು ನಜವಾದ 
ನಷ್ಟದ ಸಂಪೂಣಶ ಪ್ರಹಾರವನ್ನು ಪ್ಡೆಯಲು ಅಹಶರಾಗಿರುತ್ತುರೆ.  

  
ii) ಮೂರನೆೀ ವಾಕ್ಕುಯಂದ ಉರ್ಿಂಘನೆಯ ಎಲಾ ಿಸಂದರ್ಶಗಳಲಿಿ ಗ್ರರಹಕರು ಶೂನಾ ಹೊಣೆಗ್ರರಕೆಯನ್ನು 
ಹೊಂರ್ದರುತ್ತುರೆ, ಅಲಿ ಿ ಕೊರತೆಯು PPI ವಿತರಸುವವರಂದ ಅಥವಾ ಗ್ರರಹಕರಂದ ಅರ್ಿ, ಬದಲಾಗಿ 
ವಾವಸ್ಥೆಯಲಿ ಿ ಬೀರೆಡೆ ಇರುತುದೆ ಮತ್ತು ಗ್ರರಹಕರು ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟಿನ ಬಗ್ಗೆ PPI ವಿತರಸುವವರಂದ 
ಸಂವಹನವನ್ನು ಸ್ವೀಕರಸ್ದ ಮೂರು ದಿನಗಳಲಿ ಿPPI ವಿತರಸುವವರಗ್ಗ ತಿಳಿಸುತ್ತುರೆ.  

  
b) ಗ್ರರಹಕರ ಸ್ೀಮಿತ ಹೊಣೆಗ್ರರಕೆ  
i) ಅನಧಿಕೃತ ಎಲೆಕ್ಟ್ರಾನಕ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಂದ ಉಂಟಾಗುವ ಹಣಕ್ಟ್ರಸ್ನ ನಷ್ಟದ ಸಂದರ್ಶದಲಿಿ 
ಹೊಣೆಗ್ರರಕೆ, ಅಂತಹ ವಹಿವಾಟಿನ ಜವಾಬ್ದಾರಯು PPI ನೀಡುವವರದಾಾಗಲಿ ಅಥವಾ ಗ್ರರಹಕರದಾಾಗಲಿ 
ಇರುವುರ್ದರ್ಿ, ಆದರೆ ವಾವಸೆ್ಥಯಲಿಿ ಬೀರೆಡೆ ಇರುತುದೆ ಮತ್ತು  
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ii) ಗ್ರರಹಕರು PPI ವಿತರಸುವವರಗ್ಗ ತಿಳಿಸುವಲಿಿ/ವರರ್ದ ಮಾಡುವಲಿಿ 3 ರ್ದನಗಳಿಗಿಂತ ಹೆಚ್ಚು ಮತ್ತು 7 
ರ್ದನಗಳಿಗಿಂತ ಕಡಿಮೆ ಅಥವಾ ಸಮನಾದ (PPI ವಿತರಸುವವರಂದ ಸೂಚನೆಯನ್ನು ಪ್ಡೆದ ನಂತರ) 
ವಿಳಂಬ ಮಾಡಿದರೆ, ಪ್ರತಿ ವಹಿವಾಟಿನ ಗ್ರರಹಕರ ಹೊಣೆಗ್ರರಕೆಯು ವಹಿವಾಟಿನ ಮೌರ್ಾ ಅಥವಾ 
ಅನ್ನಬಂಧ -1 ರಲಿ ಿಉಲೆಿೀಖಿಸಲಾದ ಮೊತುದಲಿಿ, ಯಾವುದು ಕಡಿಮೆಯೀ ಅದಕೆಿ , ಸ್ೀಮಿತವಾಗಿರುತುದೆ 
c) ಗ್ರರಹಕರ ಸಂಪೂಣಶ ಹೊಣೆಗ್ರರಕೆ  

i)  ಗ್ರರಹಕರಂದ ಸಂಪೂಣಶ ನರ್ಶಕ್ಷ ಾರ್ದಂದಾಗಿ ನಷ್ಟ ಉಂಟಾದ ಸಂದರ್ಶಗಳಲಿಿ, ಉದಾಹರಣೆಗ್ಗ ಅವನ್ನ / 
ಅವಳು ಪಾವತಿ ರುಜುವಾತ್ತಗಳನ್ನು ಹಂಚಿಕೊಂಡಿದಾಲಿಿ; ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟನ್ನು PPI ವಿತರಸುವವರಗ್ಗ 
ವರರ್ದ ಮಾಡುವವರೆಗ್ಗ ಗ್ರರಹಕರು ಸಂಪೂಣಶ ನಷ್ಟವನ್ನು ರ್ರಸುತ್ತುರೆ. ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟಿನ ವರರ್ದಯ 
ನಂತರ ಸಂರ್ವಿಸುವ ಯಾವುದೆೀ ನಷ್ಟವನ್ನು PPI ವಿತರಸುವವರು ರ್ರಸುತ್ತುರೆ  

  
ii) ಅನಧಿಕೃತ ಎಲೆಕ್ಟ್ರಾನಕ್ ಪಾವತಿ ವಹಿವಾಟಿನ ಜವಾಬ್ದಾರಯು PPI ವಿತರಸುವವರದಾಾಗಲಿ ಅಥವಾ 

ಗ್ರರಹಕರದಾಾಗಲಿ ಅರ್ಿ, ಬದಲಾಗಿ ವಾವಸೆ್ಥಯ ಬೀರೆಡೆ ಇರುವ ಸಂದರ್ಶಗಳಲಿಿ ಮತ್ತು ಗ್ರರಹಕರು PPI 
ವಿತರಸುವವರಗ್ಗ ವರರ್ದ ಮಾಡುವಲಿಿ 7 ರ್ದನಗಳಿಗಿಂತ ಹೆಚ್ಚು ಕ್ಟ್ರರ್ ವಿಳಂಬವಾದಾಗ, ಅಂತಹ ಎಲಾ ಿ
ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗ್ಗ ಗ್ರರಹಕರು ಸಂಪೂಣಶವಾಗಿ ಹೊಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುತ್ತುರೆ  

  
d) ಇತರ ಅಂರ್ಗಳು  
i) ಮೆೀಲಿನ ಹೆೀಳಿಕೆಗಳ ಪ್ರಕ್ಟ್ರರ ಎಲಾ ಿಸಂದರ್ಶಗಳಲಿಿ, ವರರ್ದ ಮಾಡಿದ ರ್ದನಾಂಕರ್ದಂದ 10 ರ್ದನಗಳಲಿಿ 
PPI ವಿತರಸುವವರು ಗ್ರರಹಕರ ಖಾತೆಗ್ಗ ಜಮಾ ಮಾಡುವ ಅವಕ್ಟ್ರರ್ ನೀಡಬೀಕು. ವರರ್ದ ಮಾಡಿದ 
ರ್ದನಾಂಕರ್ದಂದ 90 ರ್ದನಗಳ ಒಳಗ್ಗ, PPI ವಿತರಸುವವರು ಗ್ರರಹಕರ ಸಂಪೂಣಶ ನರ್ಶಕ್ಷ ಾವನ್ನು 
ಸಾೆಪ್ರಸಬೀಕು ಅಥವಾ ಗ್ರರಹಕರಗ್ಗ ಅಂತಿಮ ಕೆರಡಿಟ್ ನೀಡಬೀಕು. ಗ್ರರಹಕರು ಪ್ರಹಾರ ಪ್ಡೆಯಲು 
ಅಹಶರಾದಾಗ (ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟಿನ ರ್ದನಾಂಕವನ್ನು ಆಧರಸ್) ಗ್ರರಹಕರಗ್ಗ ಮೌರ್ಾ ರ್ದನಾಂಕದ ಕೆರಡಿಟ್ 
ನೀಡಲಾಗುತುದೆ.  
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ii) ಗ್ರರಹಕರು PPI ಅನ್ನು ಹಾಟ್-ಲಿಸ್ಟ್ ಮಾಡಲು ಒಪ್ುರ್ದದಾರೆ ಅಥವಾ ಪೊಲಿೀಸ್ ದೂರು ಮತ್ತು ವಿವಾದ 
ನಮೂನೆ ಸ್ಥೀರದಂತೆ, ಅಗತಾ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸುವ ಮೂರ್ಕ PPI ವಿತರಸುವವರಂರ್ದಗ್ಗ 
ಸಹಕರಸರ್ದದಾರೆ, ಗ್ರರಹಕರು ಯಾವುದೆೀ ನಷ್ಟ ಪ್ರಹಾರವನ್ನು ಪ್ಡೆಯಲು ಅಹಶರಾಗಿರುವುರ್ದರ್ಿ.  

  
iii) ಗ್ರರಹಕರು ಸ್ವೀಕರಸ್ದ ರವಸಶಲ್ ಅಥವಾ ರಕವರಗಳನ್ನು ಕಡಿತಗಳಿಸ್ದ ನಂತರ ಪ್ರಹಾರವು 
ನಜವಾದ ನಷ್ಟಕೆಿ ಸ್ೀಮಿತವಾಗಿರುತುದೆ.  

  
3. ಮೂರನೆೀ ವಾಕ್ತಿಯಂದ ಉಲಿಂಘನೆ  
PPI ವಿತರಸುವವರು ಅಥವಾ ಗ್ರರಹಕರಲಿಿ ಅರ್ಿ, ಬದಲಾಗಿ ವಾವಸ್ಥೆಯ ಬೀರೆಡೆ ಕೊರತೆಯದಾರೆ, ಈ 
ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು ಮೂರನೆೀ ವಾಕ್ಕುಯ ಉರ್ಿಂಘನೆ ಎಂದು ಪ್ರಗಣಿಸಲಾಗುತುದೆ:  

  
a) ಅರ್ಜಶ ವಂಚನೆಗಳು  
b) ಖಾತೆ ಸಾವಧಿೀನ ಮಾಡಿಕೊಳುುವುದು  
c) ಸ್ಿಮಿಮಂಗ್ / ಕೊಲೀನಂಗ್  
d) ಬ್ದಹಾ ವಂಚನೆಗಳು / ಇತರ  

ವಾವಸ್ಥೆಗಳ ಮೆೀಲೆ ಆಕರಮಣ  
4. ಗ್ರಾಹಕರ ಹಕಕಗಳು ಮತ್ತ ಿಬಾಧಾತೆಗಳು  

ಎ) ಗ್ರರಹಕರು,  
  

i) ಎಲಾ ಿಹಣಕ್ಟ್ರಸು ಪಾವತಿ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗ್ಗ ಮಾನಾ ನೀಂದಾಯತ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಾಗ್ಗ SMS 
ಎಚುರಕೆಗಳನ್ನು ಸ್ವೀಕರಸುತ್ತುರೆ  

ii) PPI ವಿತರಸುವವರಂರ್ದಗ್ಗ ಎಚುರಕೆಗಳಿಗ್ರಗಿ ನೀಂದಾಯಸಲಾದ ಮಾನಾ ಇಮೆೀಲ್ ID 
ಇಮೆೀಲ್ ಎಚುರಕೆಗಳನ್ನು ಸ್ವೀಕರಸುತ್ತುರೆ.  
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iii) ದೂರು ಸಂಖ್ಯಾ ಹಾಗೂ ದೂರನ ರ್ದನಾಂಕ ಮತ್ತು ಸಮಯದೊಂರ್ದಗ್ಗ ಮಾನಾವಾದ 
ನೀಂದಾಯತ ಇಮೆೀಲ್ / ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಾಯಲಿಿ ಮಾಹಿತಿ ಸ್ವೀಕರಸುತ್ತುರೆ  

iv) ಅನವಯವಾಗುವಲಿಿ ಈ ನಯಮದ ದಾಖಲಾತಿಗ್ಗ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಪ್ರಹಾರವನ್ನು 
ಪ್ಡೆಯುತ್ತುರೆ. ಗ್ರರಹಕರು ಇಲಿ ಿ ವಿವರಸ್ದ ಬ್ದಧಾತೆಗಳನ್ನು ಪೂರೆೈಸ್ದರೆ, ಇದರಲಿಿ ವರರ್ದ 
ಮಾಡಿದ ರ್ದನಾಂಕರ್ದಂದ 10 ರ್ದನಗಳ ಒಳಗ್ಗ ಕೆರಡಿಟ್ ಪ್ಡೆಯುವುದು ಮತ್ತು ವರರ್ದ ಮಾಡಿದ 
ರ್ದನಾಂಕರ್ದಂದ 90 ರ್ದನಗಳ ಒಳಗ್ಗ ಅಂತಿಮ ಕೆರಡಿಟ್ ಪ್ಡೆಯುವುದು ಸ್ಥೀರರುತುದೆ, ಮತ್ತು 
ಗ್ರರಹಕರ ಹೊಣೆಗ್ರರಕೆಯು ಅನ್ನಬಂಧ-I ರಲಿಿ ನರ್ದಶಷ್ಟಪ್ಡಿಸ್ದಂತೆ ಸ್ೀಮಿತವಾಗಿರುತುದೆ  

  
b) ಪಾವತಿ ಚಟುವಟಿಕೆಗಳಿಗ್ಗ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತೆ ಗ್ರರಹಕರು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಬ್ದಧಾತೆಗಳಿಗ್ಗ ಬದಧರಾಗಿರುತ್ತುರೆ:  

  

i) ಗ್ರರಹಕರು PPI ವಿತರಸುವವರಂರ್ದಗ್ಗ ಮಾನಾ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಾಯನ್ನು ಕಡ್ಡಡಯವಾಗಿ 
ನೀಂದಾಯಸ್ಕೊಳುಬೀಕು.  

ii) ಗ್ರರಹಕರು ತಮಮ ನೀಂದಾಯತ ಸಂಪ್ಕಶ ವಿವರಗಳು ಬದಲಾದ ತಕ್ಷಣ, ಅಂತಹ ವಿವರಗಳನ್ನು 
ನಯಮಿತವಾಗಿ ನವಿೀಕರಸಬೀಕು. PPI ವಿತರಸುವವರು ಕೊನೆಯದಾಗಿ ತಿಳಿರ್ದರುವ 
ಇಮೆೀಲ್/ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಾಯ ಮೂರ್ಕ ಮಾತರ ಗ್ರರಹಕರನ್ನು ಸಂಪ್ಕ್ಕಶಸುತ್ತುರೆ. ಗ್ರರಹಕರು 
PPI ವಿತರಸುವವರ ಬಳಿ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು ನವಿೀಕರಸಲು ವಿಫರ್ವಾದರೆ ಅದನ್ನು ಗ್ರರಹಕರ 
ಸಂಪೂಣಶ ನರ್ಶಕ್ಷ ಾವಂದು ಪ್ರಗಣಿಸಲಾಗುತುದೆ. ಈ ವಿಳಂಬರ್ದಂದ ಉಂಟಾಗುವ 
ಯಾವುದೆೀ ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟನ್ನು ಗ್ರರಹಕರ ಹೊಣೆಗ್ರರಕೆ ಎಂದು ಪ್ರಗಣಿಸಲಾಗುತುದೆ.  

iii) ಗ್ರರಹಕರು ಅಗತಾವಿರುವ ಎಲಾಿ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸಬೀಕು - ಗ್ರರಹಕ ವಿವಾದ ನಮೂನೆ, 
ವಹಿವಾಟಿನ ಯರ್ಸುಸ /ವೈಫರ್ಾದ ಪ್ಪರಾವ ಮತ್ತು ಪೊಲಿೀಸ್ ಬಳಿ ದೂರನ್ನು ಸಹ 
ದಾಖಲಿಸಬೀಕು ಮತ್ತು ಅದರ ಪ್ರತಿಯನ್ನು PPI ವಿತರಸುವವರಗ್ಗ ಒದಗಿಸಬೀಕು.  

iv) ಗ್ರರಹಕರು PPI ವಿತರಸುವವರ ತನಖಾ ಅಧಿಕ್ಟ್ರರಗಳಂರ್ದಗ್ಗ ಸಹಕರಸಬೀಕು ಮತ್ತು ಎಲಾಿ 
ಸಹಾಯವನ್ನು ಒದಗಿಸಬೀಕು.  
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v) ಗ್ರರಹಕರು PPI ವಿತರಸುವವರ ಸ್ಬಬಂರ್ದ ಸ್ಥೀರದಂತೆ ಯಾವುದೆೀ ಘಟಕದೊಂರ್ದಗ್ಗ ಸೂಕ್ಷ ಮ 
ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು (ವಾಲೆಟ್ ಸಂಖ್ಯಾ ಮತ್ತು MPIN, ಡಿರ್ಜಟಲ್ ವಾಾಲೆಟ್ ID ಮತ್ತು ಪಾಸ್ ವರ್ಡಶ, 
OTP, ಇತ್ತಾರ್ದ) ಹಂಚಿಕೊಳುಬ್ದರದು.  

vi) ಗ್ರರಹಕರು ಸುರಕ್ಷಿತ ಪಾವತಿಗಳ ಬಗ್ಗೆ PPI ವಿತರಸುವವರು ಕಳುಹಿಸ್ದ ವಿವಿಧ ಸೂಚನೆಗಳು 
ಮತ್ತು ಜಾಗೃತಿ ಸಂವಹನವನ್ನು ಪ್ರಶೀಲಿಸಬೀಕು.  

vii)  ಕಡಿಮೆ ಎಕ್ಸ್ ಪೊೀರ್ರ್ ಅನ್ನು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳುಲು, ಗ್ರರಹಕರು ವಹಿವಾಟು ಮಿತಿಗಳನ್ನು 
ನಗರ್ದಪ್ಡಿಸಬೀಕು.  

viii) ಗ್ರರಹಕರು ತಮಮ ವಾಾಲೆಟ್ ಸ್ಥಟೀಟ್ ಮೆಂಟ್ ನಲಿಿ ಕ್ಟ್ರರ್ಕ್ಟ್ರರ್ಕೆಿ ವಹಿವಾಟಿನ ವಿವರಗಳನ್ನು 
ಪ್ರಶೀಲಿಸಬೀಕು ಮತ್ತು ಯಾವುದೆೀ ಹೊಂದಾಣಿಕೆಯಾಗರ್ದದಾಲಿಿ ಸಾಧಾವಾದಷ್ಟಟ ಬೀಗ PPI 
ವಿತರಸುವವರಗ್ಗ ಪ್ರಶ್ನುಯನ್ನು ಕೆೀಳಬೀಕು.  

  
5. ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟಿನ ಬಗೆೆ PPI ವಿತರಿಸುವವರಿಗೆ ತಿಳಿಸುವುದು:  

  
a) PPI ಸಂಖ್ಯಾ, ವಹಿವಾಟಿನ ರ್ದನಾಂಕ ಮತ್ತು ಸಮಯ ಮತ್ತು ವಹಿವಾಟಿನ ಮೊತುದಂತಹ ಮೂರ್ಭೂತ 

ವಿವರಗಳಂರ್ದಗ್ಗ, ಗ್ರರಹಕರು ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟನ್ನು PPI ವಿತರಸುವವರಗ್ಗ ಸಾಧಾವಾದಷ್ಟಟ ಬೀಗ 
ವರರ್ದ ಮಾಡಬೀಕು.  

b) ಗ್ರರಹಕರು PPI ವಿತರಸುವವರಗ್ಗ ವರರ್ದ ಮಾಡುವ ಪ್ರಕ್ಕರಯಯನ್ನು ಅನ್ನಸರಸಬೀಕು ಅಂದರೆ.  
  

i. ಪೊಲಿೀಸ್ ದೂರು ದಾಖಲಿಸ್ ಮತ್ತು ಅದರ ಪ್ರತಿಯನ್ನು ಇಟುಟಕೊಳಿು ಮತ್ತು PPI ವಿತರಸುವವರ ಅಧಿಕೃತ 
ಸ್ಬಬಂರ್ದ ಕೆೀಳಿದಾಗ ಪೊಲಿೀಸ್ ದೂರನ್ನು ಒದಗಿಸ್.  

  
c) ಹೆಚ್ಚುವರ ನಷ್ಟದ ಸಾಧಾತೆಯನ್ನು ಕಡಿಮೆ ಮಾಡಲು ಗ್ರರಹಕರು PPI ವಿತರಕರಗ್ಗ PPI ಸಾಧನವನ್ನು 

ನಬಶಂಧಿಸಲು ಅಧಿಕ್ಟ್ರರ ನೀಡಬೀಕು  



  

  

  

ದಾಖಲಾತಿ ವರ್ಗೀಕರಣ: ಗೌಪ್ಯ   
  

ಪುಟ 8 ರಲಿ್ಲ  11  

  

  

ಮಣಪ್ಪ ುರಂ ಫೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 
ಗ್ರಾಹಕ ಸಂರಕ್ಷಣಾ ನೀತಿ _ಪ್ಾೀ - ಪೀಯ್ಡ್ ಪಾವತಿ ಸಾಧನ 

  
d) ತನಖ್ಯಗ್ಗ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತೆ PPI ವಿತರಸುವವರ ಸಮಂಜಸವಾದ ಅವರ್ಾಕತೆಗಳಂರ್ದಗ್ಗ 

ಸಂಪೂಣಶವಾಗಿ ಸಹಕರಸ್ ಮತ್ತು ಪಾಲಿಸ್ ಹಾಗೂ ವಹಿವಾಟು, ಗ್ರರಹಕರ ಉಪ್ಸ್ೆತಿ ಇತ್ತಾರ್ದಗಳ 
ವಿವರಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸ್  

 
6. ಗ್ರಾಹಕ ಸಂರಕ್ಷಣೆ ಮತ್ತಿ ಕಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ವಿಧಾನ  

ಸಾಧನಗಳನ್ನು ನೀಡುವಾಗ PPI ವಿತರಸುವವರು ಎಲಾಿ ಪ್ರಮುಖ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ನು ಸುಷ್ಟ ಮತ್ತು ಸರಳ 
ಭಾಷೆಯಲಿಿ (ಸಾಧಾವಾದಷ್ಟಟ ಇಂಗಿಲಷ್, ಹಿಂರ್ದ ಮತ್ತು ಸೆಳಿೀಯ ಭಾಷೆಯಲಿಿ) ಅದನ್ನು ಹೊಂರ್ದರುವವರಗ್ಗ 
ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬೀಕು. ಈ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು ಒಳಗಂಡಿರಬೀಕು:  

a. ಸಾಧನದ ಬಳಕೆಗ್ಗ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ಎಲಾ ಿದರಗಳು ಮತ್ತು ಶುರ್ಿಗಳು; ಮತ್ತು  
b. ಸಾಧನದ ವಾಯದೆ ಮುಕ್ಟ್ರುಯದ ಅವಧಿ ಮತ್ತು ಅದಕೆಿ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು. 

PPI ವಿತರಸುವವರು ಔಪ್ಚಾರಕವಾಗಿ, ಸಾವಶಜನಕವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸ್ದ ಗ್ರರಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಹಾರ 
ವಿಧಾನವನ್ನು ಜಾರಗ್ಗ ತರಬೀಕು, ಇದರಲಿ ಿ ಗ್ರರಹಕರ ದೂರುಗಳು / ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು ನವಶಹಿಸಲು ನೀಡಲ್ 
ಅಧಿಕ್ಟ್ರರಯನ್ನು ನೆೀಮಿಸುವುದು, ಎಸಿಲೆೀಷನ್ ಮಾಾಟಿರಕ್ಸ್ ಮತ್ತು ದೂರು ಪ್ರಹಾರಕ್ಟ್ರಿಗಿ ಟನ್ಶ-ಅರಂರ್ಡ-ಟೈಮ ಗಳು 
ಸ್ಥೀರವ. ದೂರು ಸೌರ್ರ್ಾವನ್ನು ವಬ ಸ್ಥೈಟ್ / ಮೊಬೈಲ್ ನಲಿಿ ರ್ರ್ಾವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಿದರೆ, ಅದು ಸುಷ್ಟ ಮತ್ತು ಸುರ್ರ್ವಾಗಿ 
ಪ್ರವೀಶಸುವ ಹಾಗ್ಗ ಇರಬೀಕು. ಈ ವಿಧಾನವು ಕನಷ್ಠ ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು ಒಳಗಂಡಿರಬೀಕು:  

a. PPI ವಿತರಸುವವರು ಗ್ರರಹಕರ  ಸಂರಕ್ಷಣೆ ಮತ್ತು ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಹಾರ ನೀತಿಯ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಸರಳ 
ಭಾಷೆಯಲಿಿ (ಸಾಧಾವಾದಷ್ಟಟ ಇಂಗಿಲಷ್, ಹಿಂರ್ದ ಮತ್ತು ಸೆಳಿೀಯ ಭಾಷೆಯಲಿಿ) ಪ್ರಸಾರ ಮಾಡಬೀಕು.  

b. PPI ವಿತರಸುವವರು ವಬ ಸ್ಥೈಟ್, ಮೊಬೈಲ್ ವಾಾಲೆಟ್ ಅಪ್ರಲಕೆೀರ್ನ್ ಗಳು ಮತ್ತು ಕ್ಟ್ರರ್ಡ ಶಗಳಲಿಿ ಕುಂದುಕೊರತೆ 
ಪ್ರಹಾರಕ್ಟ್ರಿಗಿ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಟ್ರರಗಳ ವಿವರಗಳು (ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ್ಯಾಗಳು, ಇಮೆೀಲ್ ವಿಳಾಸ, ಅಂಚೆ 
ವಿಳಾಸ, ಇತ್ತಾರ್ದ) ಸ್ಥೀರದಂತೆ ಗ್ರರಹಕ ಸ್ಥೀವಾ ಸಂಪ್ಕಶ ವಿವರಗಳನ್ನು ಸುಷ್ಟವಾಗಿ ಸೂಚಿಸಬೀಕು.  

c. PPI ವಿತರಸುವವರ ಏಜಂಟರು PPI ವಿತರಸುವವರ ಸರಯಾದ ಚಿಹೆುಯನ್ನು ಮತ್ತು ಮೆೀಲಿನ (ಬಿ) ನಲಿಿರುವಂತೆ 
ಗ್ರರಹಕ ಸ್ಥೀವಾ ಸಂಪ್ಕಶ ವಿವರಗಳನ್ನು ಪ್ರದಶಶಸಬೀಕು.  
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d. ಸಲಿಿಸ್ದ ದೂರುಗಳಿಗ್ಗ PPI ವಿತರಸುವವರು ನರ್ದಶಷ್ಟ ದೂರು ಸಂಖ್ಯಾಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸಬೀಕು ಮತ್ತು ಗ್ರರಹಕರು 
ದೂರನ ಸ್ೆತಿಯನ್ನು ಪ್ತೆುಹಚ್ಚುವ ಸೌರ್ರ್ಾವನ್ನು ಒದಗಿಸಬೀಕು.  

e. PPI ವಿತರಸುವವರು ಯಾವುದೆೀ ಗ್ರರಹಕರ ದೂರು/ಕುಂದುಕೊರತೆಯನ್ನು ತವರತವಾಗಿ, ಸಾಧಾವಾದಷ್ಟಟ 48 
ಗಂಟಗಳ ಒಳಗ್ಗ ಪ್ರಹರಸಲು ಕರಮ ಕೆೈಗಳುಬೀಕು ಮತ್ತು ಅಂತಹ ದೂರು/ಕುಂದುಕೊರತೆಯನ್ನು ಸ್ವೀಕರಸ್ದ 
ರ್ದನಾಂಕರ್ದಂದ 30 ರ್ದನಗಳ ಒಳಗ್ಗ ಪ್ರಹರಸಲು ಪ್ರಯತಿುಸಬೀಕು.  

f. PPI ವಿತರಸುವವರು ತಮಮ ಅಧಿಕೃತ / ಗತ್ತುಪ್ಡಿಸ್ದ ಏಜಂಟ್ ಗಳ ವಿವರವಾದ ಪ್ಟಿಟಯನ್ನು (ಹೆಸರು, ಏಜಂಟ್ 
ID, ವಿಳಾಸ, ಸಂಪ್ಕಶ ವಿವರಗಳು, ಇತ್ತಾರ್ದ) ವಬ ಸ್ಥೈಟ್ / ಮೊಬೈಲ್ ಅಪ್ರಲಕೆೀರ್ನ್ ನಲಿಿ ಪ್ರದಶಶಸಬೀಕು.  

PPI ವಿತರಸುವವರು PPI ಹೊಂರ್ದರುವವರಗ್ಗ ಕನಷ್ಠ ಕಳೆದ 6 ತಿಂಗಳ ಖಾತೆ ಸ್ಥಟೀಟ್ ಮೆಂಟ್ ಗಳನ್ನು ಪ್ಡೆಯಲು / 
ಸ್ವೀಕರಸಲು ಒಂದು ಆಯಿಯನ್ನು ಒದಗಿಸಬೀಕು. ಖಾತೆ ಸ್ಥಟೀಟ್ ಮೆಂಟ್ ಕನಷ್ಠ ಪ್ಕ್ಷ ವಹಿವಾಟಿನ ರ್ದನಾಂಕ, ಡೆಬಿಟ್ / 
ಕೆರಡಿಟ್ ಮೊತು, ನವವಳ ಬ್ದಕ್ಕ ಮತ್ತು ವಹಿವಾಟಿನ ವಿವರಣೆಯಂತಹ ವಿವರಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸಬೀಕು. ಹೆಚ್ಚುವರಯಾಗಿ, PPI 
ವಿತರಸುವವರು ಕನಷ್ಠ 10 ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗ್ಗ, ವಹಿವಾಟು ಇತಿಹಾಸವನ್ನು ಒದಗಿಸಬೀಕು.  

7. ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರ, ಎಸಕಲೀಷನ್ ಮ್ಯಾಟಿಾಕ್ಸ್ ಮತ್ತಿ ಟನ್್ ಅರಂಡ್ ಟೆೈಮ್ 

PPI ವಾಲೆಟ್ ಗ್ಗ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತೆ, ನಮಮ ಗ್ರರಹಕ ಸ್ಥೀವಾ ವಿಭಾಗರ್ದಂದ ಸ್ವೀಕರಸಲಾದ ಯಾವುದೆೀ ದೂರುಗಳನ್ನು 
ಶುರ್ಿ ಆಧಾರತ ವಿಭಾಗಕೆಿ ವಗ್ರಶಯಸಲಾಗುತುದೆ ಮತ್ತು ಈ ವಿಭಾಗರ್ದಂದ ಬಂದ ಉತುರವನ್ನು CSC ಮೂರ್ಕ 
ಗ್ರರಹಕರಗ್ಗ ತಿಳಿಸುತುದೆ. CSC ಮತ್ತು ಶುರ್ಿ ಆಧಾರತ ವಿಭಾಗಗಲೂ 20 ರ್ದನಗಳಲಿಿ ಪ್ರಹರಸದ ದೂರುಗಳು ಅಥವಾ 
ತಿರಸಿರಸ್ದ ದೂರುಗಳನ್ನು ಆಂತರಕ ಒಂಬುರ್ಡಸ್ ಮನ್ ಗ್ಗ ಸವಯಂಚಾಲಿತವಾಗಿ ವಗ್ರಶಯಸಲಾಗುತುದೆ. 

 

PPI ವಾಲಟ್ ಮೀಲಿನ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಎಸಕಲೀಷನ್ ಮ್ಯಾಟಿಾಕ್ಸ್ ಮತ್ತ ಿಟನ್್ ಅರಂಡ್ ಟೆೈಮ್ 
ಲೆವಲ್ 1  CSC ವಿಭಾಗ 1 ರ್ದನಗಳು 

  ಲೆವಲ್ 2 ಲೆೈನ್ ವಾವಸಾೆಪ್ಕರು/ವಿಭಾಗದ ಮುಖಾಸೆರು 5 ರ್ದನಗಳು 
  ಲೆವಲ್ 3 ಆಂತರಕ ಓಂಬುರ್ಡಸ್ ಮನ್  20 ರ್ದನಗಳು 
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8. ವರದಿ ಮ್ಯಡುವಿಕೆ ಮತ್ತ ಿಮೀಲಿಿಚಾರಣೆ  

ಬ್ದಾಂಕೆೀತರ PPI ವಿತರಕರು ದೂರುಗಳ ಸ್ವೀಕೃತಿ ಮತ್ತು ತೆಗ್ಗದುಕೊಂಡ ಕರಮಗಳ ಬಗ್ಗೆ ತೆರೈಮಾಸ್ಕ ಆಧಾರದಲಿಿ, ಮುಂರ್ದನ 
ತಿಂಗಳ 10 ನೆೀ ತ್ತರೀಖಿನಳಗ್ಗ DPSS, RBI ನ ಆಯಾ ಪಾರದೆೀಶಕ ಕಚೆೀರಗ್ಗ ವರರ್ದ ಮಾಡಬೀಕು.   

PPI ವಿತರಸುವವರು ಗ್ರರಹಕರ ಹೊಣೆಗ್ರರಕೆ ಪ್ರಕರಣಗಳನ್ನು ಮಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಅದರ ಸಮಿತಿಗಳಲಿ ಿ
ಒಂದಕೆಿ ವರರ್ದ ಮಾಡಬೀಕು. ವರರ್ದ ಮಾಡುವಿಕೆಯು, ಇತರ ವಿಷಯಗಳ ಜೊತೆಗ್ಗ, ಪ್ರಕರಣಗಳ ಪ್ರಮಾಣ 
/ ಸಂಖ್ಯಾ ಮತ್ತು ಒಳಗಂಡಿರುವ ಒಟುಟ ಮೌರ್ಾ ಮತ್ತು ವಿವಿಧ ವಗಶಗಳ ಪ್ರಕರಣಗಳಲಿಿ ವಿತರಣೆಯನ್ನು 
ಒಳಗಂಡಿರುತುದೆ. ಮಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಅದರ ಒಂದು ಸಮಿತಿಯು, ಗ್ರರಹಕರು ವರರ್ದ ಮಾಡಿದ ಅನಧಿಕೃತ 
ಎಲೆಕ್ಟ್ರಾನಕ್ ಪಾವತಿ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು ಅಥವಾ ಇತರವುಗಳನ್ನು ಪ್ರಶೀಲಿಸುತುದೆ, ಜೊತೆಗ್ಗ ಅದರ ಮೆೀಲೆ 
ತೆಗ್ಗದುಕೊಂಡ ಕರಮ, ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಹಾರ ಕ್ಟ್ರಯಶವಿಧಾನದ ಕ್ಟ್ರಯಶನವಶಹಣೆಯನ್ನು 
ಪ್ರಶೀಲಿಸುತುದೆ ಮತ್ತು ವಾವಸೆ್ಥಗಳು ಮತ್ತು ಕ್ಟ್ರಯಶವಿಧಾನಗಳನ್ನು ಸುಧಾರಸಲು ಸೂಕು ಕರಮಗಳನ್ನು 
ತೆಗ್ಗದುಕೊಳುುತುದೆ.  

 
ಗ್ರರಹಕರ ಹೊಣೆಗ್ರರಕೆ ಪ್ರಕರಣಗಳ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ನವಶಹಿಸುವುದು ಮತ್ತು ಮಂಡಳಿಗ್ಗ ವರರ್ದಯನ್ನು 
ಪ್ರಸುುತಪ್ಡಿಸುವುದು ಬಿಸ್ನೆಸ್ ಹೆರ್ಡ, ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಟ್ರರಯವರ ಜವಾಬ್ದಾರಯಾಗಿದೆ.  ಗ್ರರಹಕರ 
ಹೊಣೆಗ್ರರಕೆ ಪ್ರಕರಣಗಳ ವಿವರಗಳನ್ನು ಹಿರಯ ಆಡಳಿತ ಮಂಡಳಿಗ್ಗ ಮಾಸ್ಕ ಆಧಾರದ ಮೆೀಲೆ ವರರ್ದ 
ಮಾಡಬೀಕು. ಎಲಾ ಿ ಅನಧಿಕೃತ ಎಲೆಕ್ಟ್ರಾನಕ್ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು ಆಂತರಕ ಲೆಕಿಪ್ರಶೀಧನೆಯು 
ಪ್ರಶೀಲಿಸುತುದೆ ಮತ್ತು ವರರ್ದಯನ್ನು ಹಿರಯ ಆಡಳಿತ ಮಂಡಳಿಗ್ಗ ಮತ್ತು ಲೆಕಿಪ್ರಶೀಧನಾ ಸಮಿತಿಗ್ಗ 
ಸಲಿಿಸುತುದೆ.   

          
9.ಗ್ರಾಹಕ ಜಾಗೃತಿ   
  

ವಾಾಪಾರವು ಆಧುನಕ ತ್ತಂತಿರಕ ವೀರ್ದಕೆಗ್ಗ ಕ್ಟ್ರಲಿಡುತಿುರುವಾಗ, ಹಣ ವಗ್ರಶವಣೆಗ್ಗ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ 
ಅಪಾಯಗಳು ಮತ್ತು ವಂಚನೆಗಳ ಸಂಖ್ಯಾ ಹೆಚ್ಚುತಿುರುವುದನ್ನು ಪ್ರಗಣಿಸ್, ಅಂತಹ ಅಪಾಯಗಳು ಮತ್ತು 
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ವಂಚನೆಗಳ ಬಗ್ಗೆ ಗ್ರರಹಕರಗ್ಗ ಅರವು ಮೂಡಿಸುವುದು ಮತ್ತು ನವಿೀಕರಸುವುದನ್ನು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳುಲು 
ಕಂಪ್ನಯು ಅಗತಾ ಕರಮಗಳನ್ನು ತೆಗ್ಗದುಕೊಳುಬೀಕು. ಇದನ್ನು ನಯಮಿತ ಸಂವಹನಗಳ ರೂಪ್ದಲಿಿ, 
ಎಲೆಕ್ಟ್ರಾನಕ್ ಅಥವಾ ಇತರ ರೀತಿಯಲಿಿ, ಇಮೆೀಲ್ ಗಳು, SMS ಗಳು, ವಬ/ಆಾಪ ನಲಿಿ ಪಾಪ-ಅಪ ಗಳು 
ಇತ್ತಾರ್ದಗಳ ರೂಪ್ದಲಿ ಿ ಮಾಡಬಹುದು. CRM ವಿಭಾಗ ಹಾಗೂ ವಾಾಪಾರವಿಭಾಗಗಳು ಈ ಕ್ಟ್ರಯಶದಲಿಿ 
ಸಮನವಯ ಸಾಧಿಸುತುವ ಮತ್ತು ವರರ್ದಗಳನ್ನು ಆಡಳಿತ ಮಂಡಳಿಯ ಮುಂದೆ ಕೊೀರದಾಗ ಸಲಿಿಸಬಹುದು.  

ಅನುಬಂಧ -1  
PPI ವಿತರಿಸುವವರ ನಲ್ಕ್ಷ ಾದಿಂದಾಗಿ ಅನಧಿಕೃತ ಪಾವತಿ ವಹಿವಾಟು  

PPI ವಿತರಿಸುವವರಿಂದಸಂವಹನ ಬಂದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ವಂಚನೆಯ 
ವಹಿವಾಟನುು ವರದಿ ಮ್ಯಡಲು ತೆಗೆದುಕೊಂಡ ಸಮಯ  

ಗ್ರಾಹಕರ ಗರಿಷ್ಠ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ (ರೂ.)  

ರ್ವಿಷ್ಾದಲಿಿ ನಷ್ಟವಾಗದಂತೆ ಗ್ರರಹಕರು ಸಾಧಾವಾದಷ್ಟಟ ಬೀಗ ವರರ್ದ 
ಮಾಡಬೀಕು  

ಶೂನಾ ಹೊಣೆಗ್ರರಕೆ  

ಗ್ರಾಹಕರ ನಲ್ಕ್ಷ ಾದಿಂದಾಗಿ ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟು  
PPI ವಿತರಿಸುವವರಿಂದಸಂವಹನ ಬಂದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ವಂಚನೆಯ 
ವಹಿವಾಟನುು ವರದಿ ಮ್ಯಡಲು ತೆಗೆದುಕೊಂಡ ಸಮಯ  

ಗ್ರಾಹಕರ ಗರಿಷ್ಠ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ (ರೂ.)  

ರ್ವಿಷ್ಾದಲಿಿ ನಷ್ಟವಾಗದಂತೆ ಗ್ರರಹಕರು ಸಾಧಾವಾದಷ್ಟಟ ಬೀಗ ವರರ್ದ 
ಮಾಡಬೀಕು  

PPI ವಿತರಸುವವರಗ್ಗ ವರರ್ದ ಮಾಡುವವರೆಗ್ಗ 
100% ಹೊಣೆಗ್ರರಕೆ  

ಅನಧಿಕೃತ ಎಲಕ್ಟ್ರಾನಕ್ ಪಾವತಿ ವಹಿವಾಟಿನ ಸಂದರ್್ದಲಿಿ ಗ್ರಾಹಕರ ಗರಿಷ್ಠ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯು, ಇದರಲಿಿ ಜವಾಬಾದರಿಯು 
PPI ವಿತರಿಸುವವರದಾದಗಿರಲಿ ಅಥವಾ ಗ್ರಾಹಕರದಾದಗಿರಲಿ ಅಲಿ, ಆದರೆ ವಾವಸೆಯ ಬೀರೆಡೆ ಇದದರೆ, ಮತಿ್ತ ಗ್ರಾಹಕರು 
ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟನುು ವರದಿ ಮ್ಯಡಿದರೆ, "ಬಾಾಂಕೆೀತರ PPI ವಿತರಿಸುವವರಿಂದ ಗ್ರಾಹಕರು ವಹಿವಾಟು ಸಂವಹನ 
ಸಿಿೀಕೃತಿ" ಪ್ಡೆದ ಸಮಯದಿಂದ, ಈ ಕೆಳಗಿನ ಟೆೀಬಲ್ ನಲಿಿ ನದಿ್ಷ್ಟಪ್ಡಿಸಿದ ದಿನಗಳಲಿಿ:  

  3 ದಿನಗಳಲಿಿ  
(ರೂ.) 

4 ರಿಂದ 7 ದಿನಗಳಲಿಿ 
(ರೂ.)  

ಗ್ರರಹಕರ ಹೊಣೆಗ್ರರಕೆ  ಶೂನಾ ಹೊಣೆಗ್ರರಕೆ  10000  

#PPI ವಿತರಸುವವರಂದ ಸಂವಹನವನ್ನು ಸ್ವೀಕರಸ್ದ ರ್ದನಾಂಕವನ್ನು ಹೊರತ್ತಪ್ಡಿಸ್ ಮೆೀಲೆ ತಿಳಿಸಲಾದ ರ್ದನಗಳ 
ಸಂಖ್ಯಾಯನ್ನು ಎಣಿಸಲಾಗುತುದೆ.  

7 ದಿನಗಳ ನಂತರ ವರದಿಯಾದ ಯಾವುರ್ೀ ಅನಧಿಕೃತ ಎಲಕ್ಟ್ರಾನಕ್ ಪಾವತಿ ವಹಿವಾಟನುು 100% ಗ್ರಾಹಕರ 
ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತಿರ್.  


