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மணப்புரம் ஃபபனான்ஸ் லிமிடெட் (MAFIL)  
 
வாடிக்பகயாளர் பாதுகாப்புக் டகாள்பக – முன் 
பணம் டெலுத்தும் முபை  

  
ஆவணப் பதிப்பு வரலாறு  

பதிப்பு  தததி  குறிப்பு  
1.0  16-01-2019  முதலில் டவளியிெப்பட்ெ பதிப்பு  

1.1  13-03-2021  தெர்க்பக: வாடிக்பகயாளர் 
விழிப்புணர்வு  

1.2  18-05-2022  தெர்க்பக: வாடிக்பகயாளர் பாதுகாப்பு 
மை்றும் குபை தீர்க்கும் கட்ெபமப்பு  

 24.03.2023 மதிப்பாய்வு 

1.3 18.12.2024 தெர்க்பக: புகார் தீர்வு தமல்முபையீடு 
டெய்யும் முபை மை்றும் புகார் தீர்க்க 
எடுத்துக்டகாள்ளும் தேரம். 

1.4 19.07.2025 டவளிப்புை தமல்முபையீடு 
  
  
ேபெமுபைப்படுத்திய தததி  :  

அடுத்த மதிப்பாய்வு தததி  : டிெம்பர் 2025  

பாலிசி உரிபமயாளர்  : PPI வாலட் துபை   

தயாரித்தவர்  :  PPI வாலட் துபை   

மதிப்பாய்வு டெய்தது  :  டகாள்பக மறுஆய்வுக் குழு  

அங்கீகரித்தவர்  :  இயக்குேர்கள் குழு  
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    1. குறிக்தகாள்  
இந்த ஆவணம் மணப்புரம் ஃபபனான்ஸ் லிமிடெட் (MAFIL) இன் ககொள்கககை 
நிைொைமொன மற்றும் கவளிப்பகடைொன முகறயில் கவளிப்படுத்த முைல்கிறது:  

  
a) வொடிக்ககைொளர் பொதுகொப்பு (ப்ரீகபை்டு கட்டண கருவிகளில் (PPIகள்) மின்னணு 

கட்டண பரிவர்த்தகனகளில் உள்ள அபொைங்கள் மற்றும் கபொறுப்புகள் குறித்து 
வொடிக்ககைொளர் விழிப்புணர்கவ உருவொக்கும் வழிமுகற உட்பட)  

b) ப்ரீகபை்டு கட்டண கருவிகளில் அங்கீகரிக்கப்படொத மின்னணு கட்டண 
பரிவர்த்தகனகள் நடந்தொல், வொடிக்ககைொளர் கபொறுப்பு.  

c) ப்ரீகபை்டு கட்டண முகறகளில் (வகைைறுக்கப்பட்ட கொலக்ககடுவிற்குள்) 
அங்கீகரிக்கப்படொத மின்னணு கட்டண பரிவர்த்தகனகள் கொைணமொக 
வொடிக்ககைொளர் இழப்பீடு.  

  
2. இே்தக் டகாள்பகயின் கீழ் உள்ளெக்கப்பட்ெ புள்ளிகள்:  

  
அங்கீகரிக்கப்படொத பரிவர்த்தகன கொைணமொக இழப்பு ஏற்பட்டொல், 
வொடிக்ககைொளருக்கு இந்தக் ககொள்ககயின்படி பின்வருமொறு இழப்பீடு வழங்கப்படும்:  

a) வொடிக்ககைொளரின் பூஜ்ஜிை கபொறுப்பு  
i) PPI வழங்குநரின் பங்களிப்பு மமொசடி/கமொத்த அலட்சிைம்/ குகறபொடு ஏற்பட்டொல் 
(வொடிக்ககைொளைொல் பரிவர்த்தகன கதரிவிக்கப்பட்டதொ இல்கலைொ என்பகதப் 
கபொருட்படுத்தொமல்) வொடிக்ககைொளருக்கு உண்கமைொன இழப்புக்கொன முழு 
இழப்பீடும் கிகடக்கும்.  

  
ii) மூன்றொம் தைப்பு மீறலின் அகனத்து நிகழ்வுகளிலும் வொடிக்ககைொளருக்கு பூஜ்ஜிை 
கபொறுப்பு உள்ளது, இதில் குகறபொடு PPI வழங்குபவரிடமமொ அல்லது 
வொடிக்ககைொளரிடமமொ அல்ல, ஆனொல் அகமப்பின் மவறு இடத்தில் உள்ளது மற்றும் 
அங்கீகரிக்கப்படொத பரிவர்த்தகன குறித்து PPI வழங்குநரிடமிருந்து தகவல் கிகடத்த 
மூன்று ோட்களுக்குள் வொடிக்ககைொளர் PPI வழங்குநருக்கு அறிவிப்பொர்.  

  
b) வொடிக்ககைொளரின் வகைைறுக்கப்பட்ட கபொறுப்பு  
i) அங்கீகரிக்கப்படொத மின்னணு பரிவர்த்தகனகளொல் ஏற்படும் நிதி 
இழப்புகளுக்கொன கபொறுப்பு, அத்தககை பரிவர்த்தகனக்கொன கபொறுப்பு PPI 
வழங்குபவரிடமமொ அல்லது வொடிக்ககைொளரிடமமொ இல்கல, ஆனொல் அகமப்பின் 
மவறு எங்கொவது உள்ளது மற்றும்  
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ii) PPI வழங்குநருக்கு அறிவிப்பதில்/அறிக்கக கசை்வதில் வொடிக்ககைொளர் தைப்பில் 3 
நொட்களுக்கு மமல் தொமதம் ஏற்பட்டொல் மற்றும் 7 நொட்களுக்கு குகறவொகமவொ அல்லது 
அதற்கு சமமொகமவொ இருந்தொல் (PPI வழங்குநரிடமிருந்து அறிவிப்கபப் கபற்ற பிறகு), 
பரிவர்த்தகனக்கொன வொடிக்ககைொளரின் கபொறுப்பு பரிவர்த்தகன மதிப்பு அல்லது 
இகணப்பு -1 இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள கதொகககளுக்கு, எது குகறவொக இருந்தொலும் 
அதற்கு மட்டுப்படுத்தப்படும். 
c) வொடிக்ககைொளரின் முழுகமைொன கபொறுப்பு  

i)  வொடிக்ககைொளரின் கமொத்த அலட்சிைத்தொல் இழப்பு ஏற்பட்டொல், உதொைணமொக அவர் 
கட்டணச் சொன்றுககளப் பகிர்ந்து ககொண்டொல்; அங்கீகரிக்கப்படொத பரிவர்த்தகனகை 
PPI வழங்குநரிடம் கதரிவிக்கும் வகை வொடிக்ககைொளர் முழு இழப்கபயும் 
ஏற்றுக்ககொள்வொர். அங்கீகரிக்கப்படொத பரிவர்த்தகன குறித்து புகொைளித்த பிறகு 
ஏற்படும் எந்தகவொரு இழப்கபயும் PPI வழங்குபவர் ஏற்க மவண்டும்.  

ii) அங்கீகரிக்கப்படொத மின்னணு கட்டண பரிவர்த்தகனக்கொன கபொறுப்பு PPI 
வழங்குநரிடமமொ அல்லது வொடிக்ககைொளரிடமமொ இல்லொமல், அகமப்பின் மவறு 
எங்கொவது இருந்தொல், மமலும் 7 நொட்களுக்கு மமல் PPI வழங்குநரிடம் புகொைளிப்பதில் 
வொடிக்ககைொளரின் தைப்பில் தொமதம் ஏற்பட்டொல், அத்தககை அகனத்து 
பரிவர்த்தகனகளுக்கும் வொடிக்ககைொளர் முழுகமைொகப் கபொறுப்பொவொர்.  

d) மற்ற புள்ளிகள்  

i) மமற்கண்ட அறிக்கககளின்படி அகனத்து நிகழ்வுகளிலும் புகொைளிக்கப்பட்ட 
நொளிலிருந்து 10 நொட்களுக்குள் வொடிக்ககைொளர் கணக்கில் பணத்கத வைவு கவக்க 
PPI வழங்குநர் அனுமதிக்க மவண்டும். புகொைளிக்கப்பட்ட மததியிலிருந்து 90 
நொட்களுக்குள், PPI வழங்குபவர் வொடிக்ககைொளரின் கமொத்த அலட்சிைத்கத நிறுவ 
மவண்டும் அல்லது வொடிக்ககைொளருக்கு இறுதிக் கடகன வழங்க மவண்டும். 
வொடிக்ககைொளர் இழப்பீடு கபற தகுதியுகடைவைொகும்மபொது, வொடிக்ககைொளருக்கு 
(அங்கீகரிக்கப்படொத பரிவர்த்தகன மததியின் அடிப்பகடயில்) மதிப்பு மததியிட்ட கிகைடிட் 
வழங்கப்படும்.  

ii) வொடிக்ககைொளர் PPI-ஐ ஹொட்-லிஸ்ட் கசை்ை ஒப்புக்ககொள்ளவில்கல அல்லது 
கொவல்துகறயில் புகொர் மற்றும் தகைொறு படிவம் உட்பட மதகவைொன ஆவணங்ககள 
வழங்குவதன் மூலம் PPI வழங்குநருடன் ஒத்துகழக்கவில்கல என்றொல், 
வொடிக்ககைொளருக்கு ஏமதனும் இழப்பு ஏற்பட்டொல் அதற்கொன இழப்பீடு கபற உரிகம 
இல்கல.  

iii) வொடிக்ககைொளைொல் கபறப்பட்ட திரும்பப்கபறுதல்கள் அல்லது மீட்கடடுப்புககளக் 
கழித்த பிறகு உண்கமைொன இழப்புக்கு இழப்பீடு வைம்பிடப்படும்.  
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 3. மூன்ைாம் தரப்பு மீைல்  
பின்வருபகவ மூன்றொம் தைப்பு மீறலொகக் கருதப்படும், இதில் குகறபொடு PPI 
வழங்குபவரிடமமொ அல்லது வொடிக்ககைொளரிடமமொ அல்ல, ஆனொல் அகமப்பின் மவறு 
எங்கும் உள்ளது:  

  
a) விண்ணப்ப மமொசடிகள்  
b) கணக்கு ககைகப்படுத்தல்  
c) ஸ்கிம்மிங் / குமளொனிங்  
d) கவளிப்புற மமொசடிகள் / பிற அகமப்புகளில்  

சமைசம்  
4. வாடிக்பகயாளரின் உரிபமகள் மை்றும் கெபமகள்  

a) வொடிக்ககைொளருக்கு பின்வருவனவற்கறப் கபற உரிகம உண்டு,  

i) அகனத்து நிதி கட்டண பரிவர்த்தகனகளுக்கும், கசல்லுபடிைொகும் 
பதிவுகசை்ைப்பட்ட கமொகபல் எண்ணுக்கு SMS எச்சரிக்கககள்.  

ii) PPI வழங்குநரிடம் விழிப்பூட்டல்களுக்கொக, கசல்லுபடிைொகும் மின்னஞ்சல் 
ஐடி பதிவுகசை்ைப்பட்ட மின்னஞ்சல் விழிப்பூட்டல்கள்.  

iii) புகொர் எண், புகொரின் மததி மற்றும் மநைம் ஆகிைவற்றுடன் கசல்லுபடிைொகும் 
பதிவு கசை்ைப்பட்ட மின்னஞ்சல்/கமொகபல் எண்ணில் தகவல்.  

iv) கபொருந்தக்கூடிை இடங்களில் இந்தக் ககொள்கக ஆவணத்தின்படி 
இழப்பீட்கடப் கபறுதல். இதில், அறிக்ககயிடப்பட்ட மததியிலிருந்து 10 
நொட்களுக்குள் கடன் கபறுவதும், அறிக்ககயிடப்பட்ட மததியிலிருந்து 90 
நொட்களுக்குள் இறுதி கடன் கபறுவதும் அடங்கும். வொடிக்ககைொளர் இங்கு 
விவரிக்கப்பட்டுள்ள கடகமககள நிகறமவற்றினொல், இகணப்பு-I இல் 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி வொடிக்ககைொளர் கபொறுப்பு வைம்பிடப்படும்.  

  
b) பணம் கசலுத்தும் நடவடிக்கககள் கதொடர்பொக வொடிக்ககைொளர் பின்வரும் 

கடகமகளுக்குக் கட்டுப்படுகிறொர்: 
  

i) வொடிக்ககைொளர் PPI வழங்குநரிடம் கசல்லுபடிைொகும் கமொகபல் எண்கண 
கட்டொைமொகப் பதிவு கசை்ை மவண்டும்.  

ii) வொடிக்ககைொளர் தனது பதிவு கசை்ைப்பட்ட கதொடர்பு விவைங்ககள 
மொற்றிைவுடன் கதொடர்ந்து புதுப்பிக்க மவண்டும். PPI வழங்குநர் 
வொடிக்ககைொளகை ககடசிைொக அறிைப்பட்ட மின்னஞ்சல்/கமொகபல் 
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எண்ணில் மட்டுமம கதொடர்பு ககொள்வொர். வொடிக்ககைொளர் PPI வழங்குநரிடம் 
மொற்றங்ககளப் புதுப்பிக்கத் தவறினொல், அது வொடிக்ககைொளரின் கமொத்த 
அலட்சிைமொகக் கருதப்படும். இந்தத் தொமதத்தொல் ஏற்படும் எந்தகவொரு 
அங்கீகரிக்கப்படொத பரிவர்த்தகனயும் வொடிக்ககைொளரின் கபொறுப்பொகக் 
கருதப்படும்.  

iii) வொடிக்ககைொளர் மதகவைொன அகனத்து ஆவணங்ககளயும் வழங்க 
மவண்டும் - வொடிக்ககைொளர் தகைொறு படிவம், பரிவர்த்தகன 
கவற்றி/மதொல்விக்கொன சொன்று மற்றும் கொவல்துகறயில் புகொர் அளித்து 
அதன் நககல PPI வழங்குநரிடம் வழங்க மவண்டும்.  

iv) வொடிக்ககைொளர் PPI வழங்குநர்கள் விசொைகண அதிகொரிகளுடன் 
ஒத்துகழத்து அகனத்து உதவிககளயும் வழங்க மவண்டும்.  

v) வொடிக்ககைொளர், PPI வழங்கும் ஊழிைர்கள் உட்பட எந்தகவொரு 
நிறுவனத்துடனும் (வொலட் எண் & MPIN, டிஜிட்டல் வொலட் ID & கடவுச்கசொல், OTP 
மபொன்றகவ) முக்கிைமொன தகவல்ககளப் பகிர்ந்து ககொள்ளக்கூடொது.  

vi) பொதுகொப்பொன ககொடுப்பனவுகள் குறித்து PPI வழங்குநைொல் அனுப்பப்படும் 
பல்மவறு வழிமுகறகள் மற்றும் விழிப்புணர்வு தகவல்கதொடர்புககள 
வொடிக்ககைொளர் பின்பற்ற மவண்டும்.  

vii)  குகறந்தபட்ச கவளிப்பொட்கட உறுதி கசை்ை வொடிக்ககைொளர் பரிவர்த்தகன 
வைம்புககள நிர்ணயிக்க மவண்டும்.  

viii) வொடிக்ககைொளர் தனது பணப்கப அறிக்ககயில் பரிவர்த்தகன 
விவைங்ககள அவ்வப்மபொது சரிபொர்க்க மவண்டும் மற்றும் ஏமதனும் 
கபொருந்தொத தன்கம ஏற்பட்டொல் PPI வழங்குநரிடம் விகைவில் வினவ 
மவண்டும்.  

  
5. அங்கீகரிக்கப்பொத பரிவர்த்தபன குறித்து PPI வழங்குேருக்கு அறிவித்தல்:  
  

a) PPI எண், பரிவர்த்தகன மததி & மநைம் மற்றும் பரிவர்த்தகன கதொகக மபொன்ற 
அடிப்பகட விவைங்களுடன், வொடிக்ககைொளர் அங்கீகரிக்கப்படொத 
பரிவர்த்தகனகை PPI வழங்குநரிடம் விகைவில் கதரிவிக்க மவண்டும்.  

b) வொடிக்ககைொளர் PPI வழங்குநர்களின் அறிக்ககயிடல் கசைல்முகறகைப் 
பின்பற்ற மவண்டும், அதொவது.  

 i. கொவல்துகறயில் புகொர் அளித்து அதன் நககல பைொமரித்து, PPI வழங்குநர்களொல் 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட பணிைொளர்கள் மகொரும்மபொது கொவல்துகற புகொகை வழங்க மவண்டும்.  
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c) கூடுதல் இழப்பு ஏற்படுவதற்கொன வொை்ப்கபக் குகறக்க, PPI முகறகைத் தடுக்க 
வொடிக்ககைொளர் PPI வழங்குநருக்கு அங்கீகொைம் அளிக்க மவண்டும்.  

d) விசொைகணக்கு PPI வழங்குநர்களின் நிைொைமொன மதகவகளுக்கு 
முழுகமைொக ஒத்துகழத்து இணங்குதல் மற்றும் பரிவர்த்தகன, 
வொடிக்ககைொளர் இருப்பு மபொன்ற விவைங்ககள வழங்குதல்.  

 
6. வாடிக்பகயாளர் பாதுகாப்பு மை்றும் குபை தீர்க்கும் கட்ெபமப்பு  
PPI வழங்குபவர், ஆவணங்ககள கவளியிடும் மபொது, அகனத்து முக்கிைமொன 
விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனககளயும் கடன் வொங்கிைவர்களுக்கு கதளிவொன மற்றும் 
எளிகமைொன கமொழியில் (முன்னுரிகம ஆங்கிலம், இந்தி மற்றும் உள்ளூர் கமொழியில்) 
கவளியிட மவண்டும். இந்த கவளிப்படுத்தல்களில் பின்வருவன அடங்கும்:  

a. இந்த முகறகைப் பைன்படுத்துவதுடன் கதொடர்புகடை அகனத்து கட்டணங்கள் 
மற்றும் கட்டணங்கள்; மற்றும்  

b. கொலொவதி கொலம் மற்றும் முகறயின் கொலொவதி கதொடர்பொன விதிமுகறகள் மற்றும் 
நிபந்தகனகள். 

வொடிக்ககைொளர் புகொர்கள் / குகறககளக் ககைொள ஒரு மநொடல் அதிகொரிகை நிைமித்தல், 
புகொர் தீர்வுக்கொன மமல்முகறயீடு கசை்யும் முகற மற்றும் புகொர் தீர்க்க எடுத்துக்ககொள்ளும் 
மநைம் உள்ளிட்ட ஒரு முகறைொன, கபொதுவில் கவளிப்படுத்தப்பட்ட வொடிக்ககைொளர் குகற 
தீர்க்கும் கட்டகமப்கப PPI வழங்குநர் நிறுவ மவண்டும். புகொர் வசதி, வகலத்தளம் / 
கமொகபலில் கிகடக்கச் கசை்ைப்பட்டொல், அது கதளிவொகவும் எளிதொக 
அணுகக்கூடிைதொகவும் இருக்கும். இந்தக் கட்டகமப்பில் குகறந்தபட்சம் பின்வருவன 
அடங்கும்:  

a. PPI வழங்குபவர் வொடிக்ககைொளர் பொதுகொப்பு மற்றும் குகற தீர்க்கும் ககொள்ககயின் 
தகவல்ககள எளிை கமொழியில் (முன்னுரிகம ஆங்கிலம், இந்தி மற்றும் உள்ளூர் 
கமொழியில்) வழங்க மவண்டும்.  

b. குகற தீர்க்கும் அதிகொரிகளின் விவைங்கள் (கதொகலமபசி எண்கள், மின்னஞ்சல் 
முகவரி, அஞ்சல் முகவரி மபொன்றகவ) உட்பட வொடிக்ககைொளர் பைொமரிப்பு கதொடர்பு 
விவைங்ககள PPI வழங்குபவர் வகலத்தளம், கமொகபல் வொலட் கசைலிகள் மற்றும் 
கொர்டுகளில் கதளிவொகக் குறிப்பிட மவண்டும்.  

c. மமமல (b) இல் உள்ளபடி, PPI வழங்குநரின் முகவர்கள், PPI வழங்குநரின் முகறைொன 
கககைொப்பத்கதயும் வொடிக்ககைொளர் பைொமரிப்பு கதொடர்பு விவைங்ககளயும் 
கொண்பிக்க மவண்டும்.  

d. வொடிக்ககைொளைொல் புகொரின் நிகலகைக் கண்கொணிக்கும் வசதியுடன், 
பதிவுகசை்ைப்பட்ட புகொர்களுக்கொன குறிப்பிட்ட புகொர் எண்ககள PPI வழங்குபவர் 
வழங்குவொர்.  
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e. PPI வழங்குநர் எந்தகவொரு வொடிக்ககைொளர் புகொர்/குகறகையும் விகைவொக, 
முன்னுரிகமைொக 48 மணி மநைத்திற்குள் தீர்க்க நடவடிக்கக எடுக்க மவண்டும், 
மமலும் அத்தககை புகொர்/குகற கபறப்பட்ட நொளிலிருந்து 30 நொட்களுக்குள் அகதத் 
தீர்க்க முைற்சி கசை்ை மவண்டும்.  

f. PPI வழங்குபவர் அதன் அங்கீகரிக்கப்பட்ட / நிைமிக்கப்பட்ட முகவர்களின் விரிவொன 
பட்டிைகல (கபைர், முகவர் ID, முகவரி, கதொடர்பு விவைங்கள் மபொன்றகவ) 
வகலத்தளம் / கமொகபல் கசைலியில் கொண்பிக்க மவண்டும்.  

PPI வழங்குநர், PPI கவத்திருப்பவர்களுக்கு குகறந்தபட்சம் கடந்த 6 மொதங்களுக்கொன 
கணக்கு அறிக்ககககள உருவொக்க/கபற ஒரு விருப்பத்கத வழங்க மவண்டும். கணக்கு 
அறிக்ககயில், குகறந்தபட்சம், பரிவர்த்தகன மததி, பற்று / வைவு கதொகக, நிகை இருப்பு 
மற்றும் பரிவர்த்தகனயின் விளக்கம் மபொன்ற விவைங்கள் இருக்க மவண்டும். கூடுதலொக, 
PPI வழங்குபவர் குகறந்தது 10 பரிவர்த்தகனகளுக்கொன பரிவர்த்தகன வைலொற்கற 
வழங்க மவண்டும்.  

7. புகார் தீர்வு, தமல்முபையீடு டெய்யும் முபை மை்றும் புகார் தீர்க்க எடுத்துக்டகாள்ளும் 
தேரம் 
PPI வொலட்கடப் கபொறுத்தவகை, எங்கள் வொடிக்ககைொளர் மசகவப் பிரிவொல் 
கபறப்படும் எந்தகவொரு புகொரும் கட்டண அடிப்பகடயிலொன துகறக்கு 
அனுப்பப்படும், மமலும் துகறயின் பதிகல CSC வொடிக்ககைொளர்களுக்குத் 
கதரிவிக்கும். CSC மற்றும் கட்டண அடிப்பகடயிலொன துகறகளொல் 20 நொட்களுக்குள் 
தீர்க்கப்படொத புகொர்கள் அல்லது நிைொகரிக்கப்பட்ட புகொர்கள் நிறுவனத்தின் 
குகறதீர்ப்பொளருக்கு தொனொகமவ அனுப்பப்படும். 

 
PPI வாலட் மீதான புகார்களுக்கான தமல்முபையீடு டெய்யும் முபை மை்றும் 

புகார் தீர்க்க எடுத்துக்டகாள்ளும் தேரம் 
நிகல - 1  CSC துகற 1 நொட்கள் 

  நிகல - 2 கலன் மமலொளர்கள்/துகறத் தகலவர்கள் 5 நொட்கள் 
  நிகல - 3 நிறுவனத்தின் குகறதீர்ப்பொளர்  20 நொட்கள் 
 
8. அறிக்பகயிடுதல் மை்றும் கண்காணித்தல்  
வங்கி அல்லொத PPI வழங்குநர், புகொர்ககளப் கபறுதல் மற்றும் கொலொண்டு அடிப்பகடயில் 
எடுக்கப்பட்ட நடவடிக்கககள் குறித்து அடுத்த மொதம் 10 ஆம் மததிக்குள் RBI இன் DPSS இன் 
அந்தந்த பிைொந்திை அலுவலகத்திற்கு அறிக்கக அளிக்க மவண்டும்.   
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PPI வழங்குநர்கள் வொடிக்ககைொளர் கபொறுப்பு வழக்குககள வொரிைம் அல்லது அதன் 
குழுக்களில் ஒன்றிற்கு கதரிவிக்க மவண்டும். அறிக்ககயிடலில், மற்றவற்றுடன், 
வழக்குகளின் அளவு / எண்ணிக்கக மற்றும் பல்மவறு வகக வழக்குகளில் 
உள்ளடங்கிை கமொத்த மதிப்பு மற்றும் பைவல் ஆகிைகவ அடங்கும். 
வொடிக்ககைொளர்களொல் அல்லது மவறுவிதமொகப் புகொைளிக்கப்பட்ட அங்கீகரிக்கப்படொத 
மின்னணு கட்டண பரிவர்த்தகனகள், அதன் மீது எடுக்கப்பட்ட நடவடிக்கககள், குகற 
தீர்க்கும் வழிமுகறயின் கசைல்பொடு ஆகிைவற்கற வொரிைம் அல்லது அதன் 
குழுக்களில் ஒன்று மதிப்பொை்வு கசை்து, அகமப்புகள் மற்றும் நகடமுகறககள 
மமம்படுத்த கபொருத்தமொன நடவடிக்ககககள எடுக்கும்.  
  
வணிகத் தகலவர், மநொடல் அதிகொரி வொடிக்ககைொளர் கபொறுப்பு வழக்குகளின் 
பதிவுககளப் பைொமரிப்பதற்கும் வொரிைத்திற்கு அறிக்கககை வழங்குவதற்கும் 
கபொறுப்பொவொர்.  வொடிக்ககைொளர் கபொறுப்பு வழக்குகளின் விவைங்கள் மொதொந்திை 
அடிப்பகடயில் மூத்த நிர்வொகத்திற்கு கதரிவிக்கப்படும். அகனத்து அங்கீகரிக்கப்படொத 
மின்னணு பரிவர்த்தகனகளும் உள் தணிக்ககைொல் மதிப்பொை்வு கசை்ைப்பட்டு, மூத்த 
மமலொண்கம மற்றும் தணிக்ககக் குழுவிடம் அறிக்கக சமர்ப்பிக்கப்படும்.   

          
9. வாடிக்பகயாளர் விழிப்புணர்வு   
  

வணிகம் மமம்பட்ட கதொழில்நுட்ப தளத்திற்கு நகரும் மபொது, பணமமொசடி கதொடர்பொன 
அதிகரித்து வரும் அபொைங்கள் மற்றும் மமொசடிககளக் கருத்தில் ககொண்டு, அத்தககை 
அபொைங்கள் மற்றும் மமொசடிகள் குறித்து வொடிக்ககைொளருக்கு விழிப்புணர்வு 
ஏற்படுத்தப்பட்டு புதுப்பிக்கப்படுவகத உறுதிகசை்ை நிறுவனம் மதகவைொன 
அகனத்கதயும் கசை்யும். இது வழக்கமொன தகவல்கதொடர்புகள், மின்னணு அல்லது 
மவறு வழிகளில், மின்னஞ்சல்கள், SMS, இகணைம்/கசைலியில் பொப்-அப்கள் 
மபொன்றவற்றின் வடிவத்தில் கசை்ைப்படலொம். CRM துகற மற்றும் வணிகப் பிரிவுகள் 
இந்தப் பயிற்சியில் ஒருங்கிகணக்கப்படும், மமலும் மதகவப்படும்மபொது நிர்வொகத்தின் 
முன் அறிக்கககள் சமர்ப்பிக்கப்படலொம்.  
 

இபணப்பு -1  
PPI வழங்குேர்களின் அலட்சியம் காரணமாக அங்கீகரிக்கப்பொத கட்ெண 
பரிவர்த்தபன  

PPI வழங்குேரிெமிருே்து தகவல் டபைப்பட்ெ 
ோளிலிருே்து தமாெடி பரிவர்த்தபனபயப் 
புகாரளிக்க எடுக்கப்பட்ெ தேரம்  

வாடிக்பகயாளரின் அதிகபட்ெ டபாறுப்பு 
(ரூ.)  

எதிர்கொல இழப்புககளத் தடுக்க வொடிக்ககைொளர் 
விகைவில் புகொைளிக்க மவண்டும்.  

பூஜ்ஜிை கபொறுப்பு  
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வாடிக்பகயாளரின் அலட்சியத்தால் ேெக்கும் அங்கீகரிக்கப்பொத பரிவர்த்தபன  
PPI வழங்குேரிெமிருே்து தகவல் டபைப்பட்ெ 
ோளிலிருே்து தமாெடி பரிவர்த்தபனபயப் 
புகாரளிக்க எடுக்கப்பட்ெ தேரம்  

வாடிக்பகயாளரின் அதிகபட்ெ டபாறுப்பு 
(ரூ.)  

எதிர்கொல இழப்புககளத் தடுக்க வொடிக்ககைொளர் 
விகைவில் புகொைளிக்க மவண்டும்.  

PPI வழங்குநருக்குத் கதரிவிக்கப்படும் 
வகை 100% கபொறுப்பு.  

அங்கீகரிக்கப்பொத மின்னணு கட்ெண பரிவர்த்தபனயின் தபாது வாடிக்பகயாளரின் 
அதிகபட்ெ டபாறுப்பு, PPI வழங்குபவருக்தகா அல்லது வாடிக்பகயாளருக்தகா டபாறுப்பு 
இல்பல, ஆனால் அபமப்பின் தவறு இெத்தில் டபாறுப்பு உள்ளது மை்றும் வாடிக்பகயாளர் 
அங்கீகரிக்கப்பொத பரிவர்த்தபனபய, "வங்கி அல்லாத PPI வழங்குேரிெமிருே்து 
வாடிக்பகயாளரின் பரிவர்த்தபன டதாெர்பு டபைப்பட்ெதிலிருே்து" பின்வரும் 
அட்ெவபணயில் குறிப்பிெப்பட்டுள்ள ோட்களுக்குள் புகாரளித்தல்:  

  3 
ோட்களுக்குள்  

(ரூ.) 

4 முதல் 7 
ோட்களுக்குள் (ரூ.)  

வொடிக்ககைொளர் கபொறுப்பு  பூஜ்ஜிை 
கபொறுப்பு  

10000  

# மமமல குறிப்பிடப்பட்டுள்ள நொட்களின் எண்ணிக்கக, PPI வழங்குநரிடமிருந்து 
தகவல் கபறும் மததிகைத் தவிர்த்து கணக்கிடப்படும்.  

7 ோட்களுக்குப் பிைகு புகாரளிக்கப்பட்ெ எே்தடவாரு அங்கீகரிக்கப்பொத 
மின்னணு கட்ெண பரிவர்த்தபனயும் 100% வாடிக்பகயாளர் டபாறுப்பாகக் 

கருதப்படும்.  


