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मैकैश PPI वॉिेट के उपयोग हेतु ग्राहकोों के लिए लनयम और शतें - मणपु्परम फाइनेंस लिलमटेड 

कृपया पोंजीकरण करने, साइट तक पहोंचने (नीचे पररभालित), ब्राउज़ करने, डाउनिोड करने या उपयोग 

करने से पहिे लनम्नलिखित लनयमोों और शतों को ध्यानपूववक पढें। 

यह दस्तावेज़ प्रौद्योलगकी अलिलनयम, 2000 और उसके अोंतगवत िागू लनयमोों और सूचना प्रौद्योलगकी 

अलिलनयम, 2000 द्वारा सोंशोलित लवलभन्न कानूनोों में इिेक्ट्र ॉलनक ररकॉडव से सोंबोंलित सोंशोलित प्राविानोों के 

सोंदभव में एक इिेक्ट्र ॉलनक ररकॉडव है। साइट तक पहोंच प्राप्त करने या उसका उपयोग करने या सेवा (नीचे 

पररभालित) का उपयोग करने के द्वारा, आप यहााँ वलणवत इन लनयमोों और शतों से बाध्य होने पर सहमलत देते 

हैं, लजनमें कोई भी अलतररक्त लदशालनदेश और भलवष्य में लकए गए सोंशोिन शालमि हैं। आपको इस बात की 

पुलि की जाती है लक आपने िाता िोिने के लनयमोों और शतों तथा MAFIL PPI वॉिेट वेबसाइट 

https://www.manappuram.com/makash पर उपिब्ध िाते पर िागू सामान्य लनयमोों को पढ लिया है, 

समझ लिया है और उनका पािन करने के लिए बाध्य हैं। एक बार िाता िुि जाने पर, ग्राहक द्वारा चुने गए 

उत्पाद के अनुसार, नीचे सूचीबद्ध लनयम और शतें भी िागू होोंगी। यलद लकसी भी समय आप इन लनयमोों और 

शतों से सहमत नही ों हैं या नीचे उखिखित लनयमोों और शतों से बाध्य नही ों होना चाहते हैं तो आप साइट तक 

अपनी पहोंच या उसका उपयोग करना बोंद कर सकते हैं और तुरोंत सेवाओों के उपयोग को समाप्त कर 

सकते हैं। 

1. पररभािाएों  

a) "ग्राहक" "या" "आप" का अथव है वह व्यखक्त लजसने मैकैश वॉिेट का िाभ उठाने के लिए MAFIL 

के साथ पोंजीकरण लकया है और लजसने इन लनयमोों और शतों को स्वीकार लकया है और लजसके 

पास मैकैश वॉिेट का सपोटव करने वािे इोंटरनेट सोंगत लडवाइस का स्वालमत्व/सोंचािन/पहोंच है। 

b) "हम, हमें, हमारा" का अथव है मणपु्परम फाइनेंस लिलमटेड। 

c) "MAFIL" का अथव है मणपु्परम फाइनेंस लिलमटेड, एक गैर-बैंलकों ग लवत्तीय कों पनी, जो समय-समय 

पर सोंशोलित कों पनी अलिलनयम, 1956 के प्राविानोों के तहत लनगलमत है, लजसका कॉपोरेट कायाविय 

मणपु्परम फाइनेंस लिलमटेड, W - 4/638 A मणपु्परम हाउस, पोस्ट ऑलफस विापाड़, लिशूर, 

केरि, भारत - 680567 में है। 

d) "मैकैश वॉिेट" का अथव है MAFIL द्वारा जारी लकया गया प्रीपेड भुगतान सािन। 

e)  "शुल्क(कोों)" या "सेवा शुल्क" का अथव उन शुल्कोों से होगा जो MAFIL द्वारा मैकैश वॉिेट की 

सदस्यता िेने के बदिे आप पर िगाया जा सकता है। 
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f) "व्यखक्त-से-व्यखक्त स्थानाोंतरण" से तात्पयव मैकैश वॉिेट से MAFIL द्वारा जारी लकसी अन्य मैकैश 

वॉिेट या लकसी बचत या चािू बैंक िाते में िनरालश स्थानाोंतररत करने की सुलविा से है। 

g) "व्यापारी सोंस्थान" का तात्पयव भौलतक व्यापाररयोों, दूरस्थ व्यापाररयोों और लकसी भी अन्य आउटिेट 

से है लजसे MAFIL द्वारा मैकैश वॉिेट का उपयोग करके भुगतान स्वीकार करने के लिए अलिकृत 

लकया गया है। 

h) "KYC" का अथव है अपने ग्राहक को जानें और यह RBI, the PMLA अलिलनयम (िन शोिन लनवारण 

अलिलनयम, 2002) और इसके तहत बनाए गए लनयमोों द्वारा जारी लकए गए लवलभन्न लनदेशोों को 

सोंदलभवत करता है, जैसा लक समय-समय पर सोंशोलित और पूरक लकया जाता है, लजसके तहत 

MAFIL को लकसी भी सेवा को प्रदान करने से पहिे ग्राहक से व्यखक्तगत पहचान लववरण प्राप्त 

करना आवश्यक है। MAFIL द्वारा ग्राहक से अपने ग्राहक को जालनए (KYC) दस्तावेजोों की माोंग की 

जा सकती है 

a) पोंजीकरण के समय और/या बाद की तारीि पर, तालक मैकैश वॉिेट का उपयोग प्राप्त करना 

और/या जारी रिना सोंभव हो सके। 

इस िोंड के प्रयोजन के लिए, "आलिकाररक रूप से वैि दस्तावेज" (OVD) का अथव है 

पासपोटव, डर ाइलवोंग िाइसेंस, आिार सोंख्या का प्रमाण, भारत के चुनाव आयोग द्वारा जारी 

मतदाता पहचान पि, राज्य सरकार के अलिकारी द्वारा हस्ताक्षररत नरेगा (NREGA) द्वारा जारी 

जॉब काडव और रािर ीय जनसोंख्या रलजस्टर द्वारा जारी पि लजसमें नाम और पते का लववरण हो। 

i) "पासवडव" का अथव है मैकैश वॉिेट एखिकेशन को सुरलक्षत करने के लिए उपयोग लकया जाने वािा 

गुप्त पासवडव, लजसकी जानकारी के लबना आपका मैकैश वॉिेट सोंचालित नही ों होगा। 

j) "िेनदेन" का अथव है व्यापाररक सोंस्थानोों पर व्यखक्त-से-व्यखक्त वसु्तओों या सेवाओों का हस्ताोंतरण या 

िरीद या यलद वसु्तएों  या सेवाएों  उपिब्ध नही ों हैं तो मैकैश वॉिेट में समतुल्य रालश का हस्ताोंतरण। 

k) "व्यखक्त-से-बैंक हस्ताोंतरण" से तात्पयव मैकैश वॉिेट से लकसी भी बैंक िाते में िनरालश स्थानाोंतररत 

करने की सुलविा से है। 

l) "RBI" का अथव है भारतीय ररजवव बैंक। 

m) "पूवव-पोंजीकृत िाभाथी" से तात्पयव उस िाभाथी से है लजसे PPI जारीकताव द्वारा, उसके बैंक िाते का 

लववरण, उसी जारीकताव (या अनुमलत लमिने पर लकसी अन्य जारीकताव) द्वारा जारी PPI का लववरण 

आलद प्रदान करके पोंजीकृत लकया गया है। 



मणपु्परम फाइनेंस लिलमटेड 

पृष्ठ 32 का 3 

 

 

 

2. व्याख्याएाँ  

a. वैिालनक प्राविानोों के सोंदभों का अथव इस प्रकार िगाया जाएगा लक उनमें वतवमान में िागू 

लकसी सोंशोिन या पुनः  अलिलनयमन के सोंदभव भी शालमि होोंगे तथा ऐसे वैिालनक प्राविानोों के 

अनुसरण में बनाए गए सभी वैिालनक उपकरण या आदेश भी शालमि होोंगे। 

इन 'उपयोगकताव शतों' में लवलभन्न िोंडोों के शीिवक केवि त्वररत सोंदभव और पहचान के लिए हैं और 

इन्हें िोंडोों की सामग्री के लववरण के रूप में नही ों समझा जाना चालहए। वे इन 'उपयोगकताव शतों' की 

लवलभन्न शतों में लनलहत प्राविानोों और व्याख्याओों को प्रलतबोंलित करने या अन्यथा उनमें कोई बदिाव 

करने में सक्षम नही ों होोंगे। 

b. एकवचन में बहवचन शालमि है और बहवचन में एकवचन, तथा एक लिोंग को दशावने वािे 

शब्ोों में अन्य लिोंग भी शालमि हैं। 

c. “शालमि है” या “सलहत” शब्ोों के सोंदभव को लबना लकसी सीमा के समझा जाएगा। 

d. इन 'उपयोगकताव शतों' या लकसी अन्य समझौते, लविेि या अन्य सािन या दस्तावेज़ के सोंदभव 

को ऐसे समझौते, लविेि या अन्य सािन या दस्तावेज़ के सोंदभव के रूप में समझा जाएगा, लजसे 

समय-समय पर सोंशोलित, पररवलतवत या पूरक लकया जा सकता है। 

e. लकसी प्राकृलतक व्यखक्त के सोंदभव में, जब तक लक वह सोंदभव के लवपरीत न हो, उसके 

उत्तरालिकाररयोों, लनष्पादकोों और अनुमत समनुदेलशलतयोों को शालमि लकया जाएगा। इसी 

प्रकार, MAFIL जैसे लकसी लवलिक व्यखक्त के सोंदभव में, जब तक लक वह सोंदभव के लवपरीत न 

हो, उसकी सोंबद्ध इकाइयोों, उत्तरालिकाररयोों और अनुमत समनुदेलशलतयोों को भी शालमि 

लकया जाएगा। 

f. इन उपयोगकताव शतों में, "हमारी पूवव लिखित सहमलत" का अथव है MAFIL के अलिकृत 

प्रलतलनलि द्वारा भेजा गया ऐसा सोंचार, जो लवशेि रूप से आपके अनुरोि के जवाब में हो, और 

लवशेि रूप से उस गलतलवलि या आचरण को स्पि रूप से सोंबोलित करता हो लजसके लिए 

आप प्रालिकरण चाहते हैं। 

3. सेवाओों का उपयोग करने के लिए पािता और पोंजीकरण 

a. मैकैश वॉिेट का उपयोग करने के लिए आपकी आयु 18 विव होनी चालहए। आपको उस 

कों पनी या सोंस्था का अलिकृत प्रलतलनलि होना चालहए, लजसे इन शतों से बाध्य करने का 

अलिकार प्राप्त हो। आप हमारे पोंजीकरण फॉमव (अपने ईमेि पते सलहत) द्वारा बताए गए 
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अनुसार अपने या अपनी कों पनी के बारे में सटीक, वतवमान और पूणव जानकारी प्रदान करने 

और अपनी जानकारी (अपने ईमेि पते सलहत) को सटीक, वतवमान और पूणव रिने के लिए 

उसे बनाए रिने और अद्यतन करने के लिए सहमत हैं। यलद आपके द्वारा प्रदान की गई कोई 

भी जानकारी झठूी, काल्पलनक, गित, अप्रासोंलगक या अिूरी पाई जाती है, तो हम आपको 

सूचना देकर या लबना सूचना लदए, आपके लकसी भी िाते या साइट या िेटफॉमव/नेटवकव  के 

आपके उपयोग को समाप्त करने का अलिकार सुरलक्षत रिते हैं। 

b. आपको वॉिेट बनाने के लिए हमारी शािा पर आना होगा और उसके बाद ही आप मैकैश 

ऐप का उपयोग कर सकते हैं। आपको वॉिेट िोिने के लिए OVD और PAN साथ िाना 

आवश्यक है। शािा इसे मॉडू्यि में अपिोड करेगी, लजसे उलचत सत्यापन और मान्यता के 

बाद ऑनबोडव लकया जाएगा। यूजर ID वह मोबाइि नोंबर होगा लजस पर वॉिेट बनाया गया है 

और आप उसका पासवडव सेट कर सकते हैं। आपको यह पासवडव गोपनीय रिना चालहए 

और इसे लकसी अन्य व्यखक्त के साथ साझा नही ों करना चालहए। आप अपने िाते में होने वािी 

सभी गलतलवलियोों के लिए लजमे्मदार हैं, चाहे वे आपके द्वारा अलिकृत होों या नही ों। हािााँलक, यलद 

आपको अपने िाते या अपने उपयोगकताव आईडी और पासवडव के लकसी भी अनलिकृत 

उपयोग के बारे में पता चिता है, तो उपयोगकताव "पासवडव भूि गए" के माध्यम से पासवडव 

रीसेट कर सकता है या तुरोंत हमसे सोंपकव  कर सकता है। 

4. दस्तावेज़ीकरण 

a. प्रयोक् ता की सही और अद्यतन जानकारी का सोंग्रह, सत्यापन, ऑलडट और रिरिाव एक 

लनरोंतर प्रलिया है और MAFIL कभी भी, िागू KYC अपेक्षाओों का अनुपािन सुलनलित करने 

के आवश्यक कदम उठाने का अलिकार सुरलक्षत रिती है। यलद आपके द्वारा प्रदान की गई 

जानकारी और/या दस्तावेज में कोई लवसोंगलतयाों पाई जाती हैं, तो MAFIL लकसी भी समय 

मैकैश वॉिेट के लिए सेवाएों  बोंद करने/आवेदनोों को अस्वीकार करने का अलिकार सुरलक्षत 

रिती है। 

b. मैकैश वॉिेट को सुरलक्षत करने के इरादे से MAFIL को प्रदान की गई कोई भी जानकारी 

MAFIL के पास लनलहत होगी, और MAFIL द्वारा अपने लववेक पर, लकसी भी िागू कानून या 

लवलनयमन के अनुरूप लकसी भी उदे्दश्य के लिए इसका उपयोग लकया जा सकता है। 

c. यलद िाता िोिने के लिए आपके द्वारा उपिब्ध कराए गए KYC दस्तावेजोों में लदए गए लववरण 

नामाोंकन फॉमव में उखिखित लववरण से मेि नही ों िाते हैं, तो ग्राहक KYC आवश्यकताओों का 

अनुपािन करने के बाद िनरालश को अपने बैंक िाते (MAFIL द्वारा लवलिवत सत्यालपत) में 
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स्थानाोंतररत कर सकता है या िनरालश को 'वापस स्रोत पर' (भुगतान स्रोत जहाों से PPI िोड 

लकया गया था) स्थानाोंतररत कर सकता है या 30 लदनोों के भीतर उस िनरालश का उपयोग कर 

सकता है। जब तक लनलदवि KYC दस्तावेज प्रसु्तत नही ों लकए जाते, तब तक वॉिेट को आगे 

िोड करने की अनुमलत नही ों दी जाएगी। 

5. मैकैश वॉिेट का उपयोग करने हेतु सामान्य शतें 

• मैकैश वॉिेट केवि उन लनवालसयोों के लिए उपिब्ध है लजनकी आयु 18 विव या उससे अलिक 

हो और जो मौजूदा लनदेशोों के अनुसार अनुबोंि करने में सक्षम हैं। 

• मैकैश वॉिेट हस्ताोंतरणीय नही ों हैं। 

• मैकैश वॉिेट की मुख्य आवश्यकताएाँ /लवशेिताएाँ  : 

MAFIL ने पहिे छोटे/सीलमत KYC वॉिेट जारी लकए थे। इन वॉिेट्स को 23 जून 2023 से जारी करना बोंद 

कर लदया गया था। वतवमान में, हम केवि पूणव KYC PPI जारी करते हैं। PPI िारक की KYC पूरी होने के 

बाद ही हमें ये PPI जारी करने की अनुमलत होगी। 

a) पोंजीकरण के समय ही आपके द्वारा KYC दस्तावेज जमा करने तथा MAFIL द्वारा उनका सत्यापन 

एवों अनुमोदन लकए जाने के बाद ही आपको वॉिेट िाता जारी लकया जाएगा। मैकैश वॉिेट िाता 

सेवाएों  आमतौर पर सोंबोंलित दस्तावेजोों के सत्यापन के तुरोंत बाद सलिय हो जाएों गी। उपयुवक्त 

सेवाओों से सोंबोंलित लवसृ्तत सुलविाओों, पोंजीकरण प्रलिया, दस्तावेज़ीकरण प्रलियाओों, KYC 

आवश्यकताओों, अनुमत िेनदेन, सेवा बोंद करने की प्रलिया और अन्य सोंबोंलित लववरणोों के लिए, 

कृपया देिें: https://www.manappuram.com/makash 

b) आप अपना मैकैश वॉिेट नीचे बताए गए लकसी भी तरीके से िोड कर सकते हैं। 

1. शािा के माध्यम से नकद जमा 

2. डेलबट/इोंटरनेट बैंलकों ग के माध्यम से स्वयों, लजसका उिेि नीचे लकया गया है 

https://www.manappuram.com/makash 

ररचाजव आउटिेट्स की सूची और मैकैश वॉिेट को ररचाजव करने के तरीके ग्राहक को पूवव सूचना 

लदए लबना MAFIL के लववेक पर पररवतवन के अिीन हैं। 

c) शुल्क, िेनदेन सीमाएाँ  और अन्य लववरण 

https://www.manappuram.com/makash
https://www.manappuram.com/makash
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लववरण लवशेिताएों  

जारी लकए गए वॉिेट के प्रकार सोंपूणव-KYC वॉिेट 

वॉिेट िोिने के लिए 

आवश्यक दस्तावेज़ 

MAFIL शािा के माध्यम से KYC सत्यापन और मुख्य कायाविय द्वारा 

अनुमोदन। 

पहचान और पते के प्रमाण के रूप में PAN के साथ आलिकाररक 

रूप से वैि दस्तावेज आवश्यक हैं। 

पोंजीकरण का समय तत्काि 

पोंजीकरण शुल्क शून्य 

अनुमत सेवाएाँ  • व् यापारी के भुगतान: व्यापारी भुगतान में मोबाइि फोन ररचाजव और 

उपयोलगता लबि का भुगतान जैसी मूल्यवलिवत सेवाएों  शालमि हैं। 

• मनी टर ाोंसफर: वॉिेट से वॉिेट और वॉिेट से बैंक िाते में िनरालश 

का स्थानाोंतरण 

वॉिेट िोड सीमा 50,000/- रुपये प्रलत माह (शुल्क सलहत) 

 

िन हस्ताोंतरण सीमाएाँ  

वॉिेट से वॉिेट में िन हस्ताोंतरण की सीमा मोबाइि ऐप के माध्यम 

से 50,000 रुपये प्रलत माह और शािा के माध्यम से 50,000 रुपये 

प्रलत माह तक सीलमत है। इसमें समय-समय पर MAFIL सुरक्षा 

नीलत के अनुसार पररवतवन लकया जा सकता है। 

प्रलतलदन जोडे़ जा सकने वािे िाभालथवयोों की सोंख्या- 5,  

प्रलत माह जोडे़ जा सकने वािे िाभालथवयोों की सोंख्या 15 तथा प्रलत 

विव जोडे़ जा सकने वािे िाभालथवयोों की अलिकतम सोंख्या-50। ऐसे 

पूवव-पोंजीकृत िाभालथवयोों के मामिे में, फों ड टर ाोंसफर सीमा प्रलत पूवव-

पोंजीकृत िाभाथी 50,000/- रुपये प्रलत माह से अलिक नही ों होगी। 

फों ड टर ाोंसफर मोबाइि ऐप के माध्यम से 50,000/- रुपये प्रलत माह और शािा के 

माध्यम से 50,000/- रुपये प्रलत माह। समय-समय पर MAFIL 

सुरक्षा नीलत के अनुसार इसमें पररवतवन हो सकता है। 
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शािा में नकद िोलडोंग 50,000/- रुपये प्रलत माह, जो वॉिेट की समग्र सीमा के अिीन है 

िन हस्ताोंतरण के लिए कूलिोंग 

पीररयड 

PPI िोिने या PPI में िनरालश िोड/रीिोड करने या लकसी 

िाभाथी को जोड़ने के बाद फों ड टर ाोंसफर के लिए कूलिोंग पीररयड 

30 लमनट है। 

 

िेनदेन/ सुलविा शुल्क 

शाखा के माध्यम से लोड िंग शुल्क डि:शुल्क 

 

ऐप के माध्यम से लोड िंग शुल्क 

 ेडिट का ड 

डेलबट काडव के माध्यम से िोलडोंग शुल्क 1% 

प्रलत माह अलिकतम सीमा 20,000/- रुपये 

एकि िोड सीमा 5,000/- रुपये 

इिंटरिेट िैंडकिं ग- लोड िंग शुल्क 1% 

 

 

शाखा के माध्यम से धि हस्ािंतरण शुल्क  

लेिदेि स् लैि सेवा शुल्क 

1-30,000/- िेनदेन रालश का 1% 

30,001 – 50,000/- िेनदेन रालश का 0.75% 

APP के माध्यम से धि हस्ािंतरण शुल्क 
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लेि-देि राडश (रु. ) शुल्क (रु. में) 

रु.100/- से रु.1,000/- तक 20 

रु.1001/- से रु.2,000/- तक 30 

रु. 2001 से िेकर रू. 3,000/- तक 40 

रु.3001/- से रु.5,000/- तक 60 

मूल्य सिंवडधडत सेवाएिं  लन:शुल्क 

 

िेन-देन एवों सीमाएाँ  और मान 

क्रम 

सिं. 

डववरण सिंख्याएँ/मूल्य रुपये में 

A मोिाइल एप्लिकेशि के माध्यम से  

1 वॉिेट से बैंक हस्ताोंतरण/वॉिेट हस्ताोंतरण के लिए प्रलतलदन होने 

वािे िेन-देन की सोंख्या 

5 

2 वॉिेट िोलडोंग के लिए प्रलत लदन होने वािे िेन-देनों की सोंख्या 10 

3 एकि वॉिेट िोड सीमा 5000 

4 प्रलत लदन वॉिेट िोड सीमा 20000 

5 प्रलत माह वॉिेट िोड सीमा 50000 

6 प्रलत विव वॉिेट िोड सीमा 600000 

7 वॉिेट से बैंक में में टर ाोंसफर होने वािी अलिकतम रालश (एकि 

TFR के माध्यम से) 

5000 

8 वॉिेट से बैंक टर ाोंसफर और वॉिेट टर ाोंसफर रालश प्रलत लदन 20000 

9 वॉिेट से बैंक टर ाोंसफर और वॉिेट टर ाोंसफर रालश प्रलत माह 50000 
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10 वॉिेट से बैंक टर ाोंसफर और वॉिेट टर ाोंसफर रालश प्रलत विव 600000 

B शाखा के माध्यम से  

11 एकि वॉिेट िोड सीमा 50000 

12 प्रलत लदन वॉिेट िोलडोंग रालश 50000 

13 वॉिेट से बैंक में टर ाोंसफर होने वािी/वॉिेट में टर ाोंसफर होने वािी 

अलिकतम रालश (एकि TFR के माध्यम से) 

50000 

14 प्रलत माह वॉिेट से बैंक में टर ाोंसफर होने वािी रालश 50000 

15 प्रलत विव वॉिेट से बैंक में टर ाोंसफर होने वािी रालश 600000 

16 एक समय में अनुमत अलिकतम बकाया रालश 200000 

17 वॉिेट से बैंक में टर ाोंसफर होने वािी नू्यनतम रालश (शुल्क को 

छोड़कर) 

100 

 

*सभी रालशयोों में िागू शुल्क शालमि हैं। 

उपरोक्त शुल्क वेबसाइट पर लनम्न लिोंक में लदए गए हैं: 

https://www.manappuram.com/sites/default/files/2024-07/FeeandLimits.pdf 

ये समय-समय पर लवलनयामक मानदोंडोों, अलिदेशोों और सुरक्षा प्रलियाओों के अनुसार लभन्न हो सकते हैं। 

d) कृपया ध्यान दें  लक मैकैश वॉिेट से िोड की गई िनरालश की वापसी वॉिेट िोड करने के 10 

लदनोों के भीतर सोंभव है। लनकासी के लिए नकद सीमा अलिकतम 2,000 रुपये प्रलत िेनदेन 

होगी, तथा सभी चैनिोों (एजेंटोों, ATM, PoS लडवाइस आलद) पर प्रलत PPI 10,000 रुपये की 

समग्र मालसक सीमा होगी। शेि िनरालश, यलद कोई हो, केवि िाता स्थानाोंतरण के माध्यम से 

ही स्थानाोंतररत की जा सकती है। 

e) मैकैश वॉिेट में लकसी भी बकाया िेलडट का उपयोग केवि वास्तलवक िेनदेन के लिए ही 

लकया जाना चालहए, जैसे व्यापाररक सोंस्थानोों में भुगतान और व्यखक्त-से-व्यखक्त स्थानाोंतरण या 

https://www.manappuram.com/sites/default/files/2024-07/FeeandLimits.pdf
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व्यखक्त-से-बैंक स्थानाोंतरण। ग्राहक यह भी ध्यान रिें लक ऐसे व्यखक्त-से-व्यखक्त स्थानाोंतरण या 

व्यखक्त-से-बैंक स्थानाोंतरण केवि पूवव-पोंजीकृत िाभाथी िातोों के लिए ही अनुमत होोंगे तथा 

इसके लिए कूलिोंग पीररयड 30 लमनट है। 

6. MAFIL लकसी भी कारण से कभी भी ग्राहक को उलचत सूचना देने के बाद, आपके लिए मैकैश 

वॉिेट सेवाएों  लनिोंलबत/बोंद करने का अलिकार रिती है। 

a. RBI द्वारा समय-समय पर जारी लनयमोों, लवलनयमोों, आदेशोों, लनदेशोों, अलिसूचनाओों के लकसी भी 

सोंलदग्ध उिोंघन या इस दस्तावेज़ में उखिखित लनयमोों और शतों के लकसी भी उिोंघन के 

लिए। 

b. आपके द्वारा उपिब्ध कराए गए दस्तावेज या नामाोंकन फॉमव में लकसी भी सोंलदग्ध लवसोंगलत के 

लिए। 

c. सोंभालवत िोिािड़ी, तोड़-फोड़, जानबूझकर क्षलत, रािर ीय सुरक्षा के लिए ितरा या लकसी अन्य 

फोसव मैज्योर कारणोों से लनपटने के लिए। 

d. यलद ऐसा लकसी तकनीकी लवफिता, सोंशोिन, उन्नयन, बदिाव, हस ताोंतरण, मरम्मत, और/या 

आपात खस्थलत या लकन्ही ों तकनीकी कारणोों के कारण हो। 

e. यलद ऐसा लकसी स्थिाकृलतक और भौगोलिक बािाओों/सीमाओों के कारण होने वािी लकसी 

टर ाोंसलमशन सोंबोंिी कमी के कारण हो। 

f. यलद वह मोबाइि कनेक्शन लजसके साथ आपका मैकैश वॉिेट जुड़ा हआ है, काम करना बोंद 

कर दे या आपके लनयोंिण/स्वालमत्व में न हो। 

g. यलद MAFIL का मानना है लक, उसकी उलचत राय में, समाखप्त/लनिोंबन आवश्यक है। 

7. आपके मैकैश वॉिेट पर सोंग्रहीत मूल्य पैरा (5 c) के तहत वापस कर लदया जाएगा और इसका 

उपयोग केवि वास्तलवक िेनदेन के लिए लकया जा सकता है, जैसे व्यापाररक सोंस्थानोों पर भुगतान 

और व्यखक्त-से-व्यखक्त स्थानाोंतरण या व्यखक्त-से-बैंक स्थानाोंतरण। मैकैश वॉिेट में उपिब्ध बकाया 

रालश पर MAFIL द्वारा कोई ब्याज देय नही ों होगा। 

8. आपको केवि एक ही मैकैश वॉिेट को बनाए रिने और सोंचालित करने की अनुमलत है। इस 

आवश्यकता के साथ लकसी भी सोंलदग्ध गैर-अनुरूपता को MAFIL द्वारा आपके साथ जुडे़ लकसी 

एक/सभी वॉिेट के लनिोंबन/बोंद करने का उलचत कारण माना जाएगा। 
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9. वॉिेट शुल्क एवों वैिता 

a. आपको MAFIL द्वारा लनिावररत सेवा शुल्क का भुगतान लनिावररत तरीके और प्रारूप में करना 

होगा। MAFIL अपने लववेकानुसार, सेवा शुल्क में बदिाव, सोंशोिन, वृखद्ध या कमी कर सकता 

है, लजसकी सूचना ग्राहक को वेबसाइट या ऐप के माध्यम से दी जाएगी। 

b. आपके मैकैश वॉिेट में मौजूद लकसी भी रालश का उपयोग यलद लकसी िेनदेन के भुगतान के 

लिए लकया जाता है, तो वह रालश स्वचालित रूप से आपके मैकैश वॉिेट से डेलबट कर दी 

जाएगी। MAFIL की लजमे्मदारी आपके मैकैश वॉिेट से डेलबट करने और उसके बाद लकसी भी 

व्यापाररक सोंस्थान को भुगतान करने तक सीलमत है, लजसके साथ आप िेनदेन करते हैं। 

MAFIL लकसी भी सामान और/या सेवाओों का समथवन, प्रचार या वारोंटी नही ों देता है, लजन्हें 

मैकैश वॉिेट का उपयोग करके िरीदा/प्राप्त लकया जा सकता है या िरीदने/प्राप्त करने का 

प्रस्ताव है। 

c. MAFIL आपके MAFIL वॉिेट में िोड की गई लकसी भी रालश या आपके द्वारा मैकैश वॉिेट 

का उपयोग करके िचव/उपयोग की गई लकसी भी रालश पर, प्रकालशत शुल्क सोंरचना के 

अनुसार समय-समय पर शुल्क/कमीशन वसूिने का अलिकार सुरलक्षत रिती है। 

d. आपके अनुरोि के अनुसार सोंसालित िेनदेन के लिए िन की वसूिी हेतु MAFIL आपके वॉिेट 

में लकसी भी शेि रालश को सेट-ऑफ करने का अलिकार सुरलक्षत रिती है। 

10. वॉिेट की समाखप्त और शेि रालश का जब्तीकरण 

a. वतवमान में, MAFIL के मैकैश वॉिेट के लिए कोई समाखप्त अवलि लनिावररत नही ों है। 01.04.2024 के 

बाद जारी लकए गए वॉिेट की वैिता जारी करने की तारीि से 5 विव तक की होगी, लजसे KYC 

सत्यापन और उलचत जाोंच के बाद अगिे 5 विों के लिए नवीनीकृत लकया जा सकता है। 

b. ग्राहक शािा में जाकर लिखित अनुरोि देकर मैकैश वॉिेट को बोंद करा सकते हैं। यलद कोई शेि 

रालश होगी तो उसे ग्राहक को स्वयों के बैंक िाते के माध्यम से वापस कर लदया जाएगा। 

c. लजन PPI में िगातार एक विव तक कोई लवत्तीय िेनदेन नही ों हआ है, उन्हें PPI जारीकताव द्वारा PPI 

िारक/िारकोों को नोलटस भेजने के बाद लनखिय कर लदया जाएगा। इन्हें सत्यापन और उलचत जाोंच 

के बाद ही पुनः  सलिय लकया जा सकता है। इन PPI की ररपोटव RBI को अिग से दी जाएगी। 

d. MAFIL के पास SMS/ईमेि द्वारा कम से कम 7 लदन पूवव सूचना भेजकर वॉिेट बोंद करने का 

अलिकार है। 
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e. यलद लकसी कारणवश योजना को बोंद लकया जा रहा हो या RBI द्वारा इसे बोंद करने का लनदेश लदया 

गया हो, तो PPI िारकोों को PPI में मौजूद बकाया रालश को भुनाने की अनुमलत होगी। 

11. ग्राहक के दालयत्व 

a. मैकैश वॉिेट की उपिब्धता सोंबोंलित टेिीकॉम प्रदाता के साथ सलिय मोबाइि फोन या इोंटरनेट 

कनेक्शन के रिरिाव के अिीन है। मैकैश वॉिेट की उपिब्धता मोबाइि फोन हैंडसेट और अन्य 

एखिकेशन के रिरिाव के अिीन है, लजस पर सेवाएों  चिाई जा सकती हैं और लकसी मोबाइि 

हैंडसेट या इोंटरनेट सेवा प्रदाता द्वारा लकसी मैकैश वॉिेट चैनि या एखिकेशन का समथवन नही ों करने 

के कारण सेवाओों की अनुपिब्धता से उत्पन्न होने वािी सभी देयताओों की लजमे्मदारी पूरी तरह से 

ग्राहक की होगी। 

b. आपको अपने मैकैश वॉिेट से कोई भी िेनदेन करने से पहिे सुलनलित करना होगा लक आपके 

वॉिेट में पयावप्त िनरालश उपिब्ध हो। 

c. पासवडव की गोपनीयता, सुरक्षा और सोंरक्षा के लिए पूरी तरह से आप लजमे्मदार होोंगे। आप पासवडव 

के एकमाि स्वामी होोंगे और पासवडव के प्रकटीकरण और/या मैकैश वॉिेट के अनलिकृत उपयोग से 

उत्पन्न होने वािे पररणामोों के लिए लजमे्मदार होोंगे। यलद पासवडव िो जाता है या आप उसे भूि जाते 

हैं। आप एिीकेशन में 'पासवडव भूि गए' लवकल्प के माध्यम से पासवडव को रीसेट कर सकते हैं। 

उलचत प्रमाणीकरण के बाद, पासवडव को सफितापूववक रीसेट लकया जा सकता है। यलद आपके 

मैकैश वॉिेट से सोंबद्ध मोबाइि फोन/SIM काडव िो जाए/चोरी हो जाए/गित स्थान पर रि लदया 

जाए/अब आपके लनयोंिण में न हो, तो आपको तुरोंत MAFIL को सूलचत करना होगा। ऐसी सूचना 

प्राप्त होने पर MAFIL द्वारा सोंबोंलित िाते को ब्लॉक कर लदया जाएगा। 

d. यलद िगातार 3 बार गित पासवडव डािा गया तो वॉिेट िॉक हो जाएगा। आप एिीकेशन में 

'पासवडव भूि गए' लवकल्प के माध्यम से पासवडव रीसेट करके इसे सलिय कर सकते हैं। इसमें PPI 

िारक की जन्मलतलथ पूछी जाएगी और पोंजीकृत फोन नोंबर पर एक OTP जनरेट लकया जाएगा। OTP 

दजव करने पर वॉिेट सलिय हो जाएगा। 

e. आप मैकैश वॉिेट का उपयोग केवि लनलदवि व्यापाररक सोंस्थान में उपिब्ध उत्पादोों/सेवाओों के सभी 

िेनदेन के लिए ही कर सकते हैं। व्यापाररक सोंस्थानोों की सूची 

https://www.manappuram.com/makash पर उपिब्ध है और यह लबना लकसी पूवव सूचना के 

MAFIL के लववेकानुसार पररवतवन के अिीन है। 

f. यलद आपके पते में कोई पररवतवन हआ है तो आपको उसके बारे में MAFIL को लिखित रूप में 

https://www.manappuram.com/makash
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सूलचत करना होगा तथा पते के प्रमाण के रूप में लनिावररत KYC दस्तावेज भी प्रसु्तत करने होोंगे। 

g. आप मैकैश वॉिेट का उपयोग लकसी ऐसे उदे्दश्य के लिए नही ों करें गे जो लकसी भी िागू कानून, 

लवलनयमन, लदशालनदेश, न्यालयक आदेश, MAFIL नीलत या साववजलनक नीलत के लवपरीत या प्रलतकूि 

माना जाता हो या लकसी ऐसे उदे्दश्य के लिए जो MAFIL की सद्भावना पर नकारात्मक प्रभाव डाि 

सकता हो। 

h. आप स्वीकार करते हैं और समझते हैं लक मैकैश वॉिेट आपके मोबाइि फोन नोंबर से जुड़ा हआ है 

और सेवाओों के सोंबोंि में मोबाइि फोन नोंबर के नुकसान / चोरी / दुरुपयोग या सोंबोंलित टेिीकॉम 

सेवा प्रदाता द्वारा मोबाइि कनेक्शन को लनखिय करने से उत्पन्न होने वािी लकसी भी देयता के लिए 

पूरी तरह से आप लजमे्मदार होोंगे। 

i. मैकैश वॉिेट का िाभ उठाने के लिए आपके द्वारा प्रसु्तत की गई जानकारी और/या मैकैश वॉिेट 

का उपयोग करते समय प्रसु्तत की गई जानकारी को, अन्य बातोों के साथ-साथ, मैकैश वॉिेट के 

प्राविान को सुलविाजनक बनाने के लिए, MAFIL द्वारा तीसरे पक्षोों के साथ साझा लकया जा सकता 

है। 

j. आप यह सुलनलित करें गे लक इन सेवाओों का उपयोग लवदेशी मुद्रा में िेनदेन के लिए न लकया जाए। 

मैकैश वॉिेट केवि भारत में ही जारी लकया गया है और भारत में ही मान्य होगा तथा इसका उपयोग 

केवि भारत में खस्थत व्यापाररक सोंस्थानोों में ही लकया जाएगा। 

k. उपरोक्त सीमाओों को बालित लकए लबना, आप सहमत हैं लक आप MAFIL वेब साइट 

(www.manappuramdigital.com) का उपयोग लनम्नलिखित में से कोई भी कायव करने के लिए नही ों 

करें गे और न ही लकसी भी जानकारी को प्रदलशवत करने, अपिोड करने, सोंशोलित करने, प्रकालशत 

करने, लवतररत करने, प्रसाररत करने, पे्रलित करने, अपडेट करने या साझा करने के लिए नही ों करें गे, 

जो लक: 

1. अत्यलिक हालनकारक, उत्पीड़नकारी, िमवलनोंदक, अपमानजनक, अश्लीि, पोनोग्रालफक, 

पीडोलफलिक, मानहालनकारक, लकसी अन्य की गोपनीयता में दिि देने वािी, घृणास्पद, या 

नस्लीय, जातीय रूप से आपलत्तजनक, अपमानजनक, मनी िॉख र् ोंग या जुए से सोंबोंलित या 

प्रोत्सालहत करने वािी, या लकसी भी तरह से अवैि हो। 

2. लकसी पेटेंट, टर ेडमाकव , कॉपीराइट या अन्य मालिकाना अलिकारोों का उिोंघन करती हो। 

3. इसमें वायरस, दूलित फाइिें, या कोई अन्य समान सॉफ़्टवेयर या प्रोग्राम शालमि हैं जो लकसी 

http://www.manappuramdigital.com/
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कों पू्यटर स्रोत की कायवक्षमता को बालित, नि या सीलमत करने के लिए लडज़ाइन लकए गए हैं या 

जो लकसी अन्य व्यखक्त के कों पू्यटर, उसकी वेबसाइटोों, लकसी भी सॉफ़्टवेयर या हाडववेयर, या 

दूरसोंचार उपकरण के सोंचािन को नुकसान पहोंचा सकते हैं या प्रलतकूि रूप से प्रभालवत कर 

सकते हैं। 

4. जो लकसी व्यावसालयक उदे्दश्य के लिए लकसी भी वसु्त या सेवा को प्रचाररत या बेचने का प्रस्ताव 

करती हो। 

5. जो प्रचारात्मक सेवाओों, उत्पादोों, सवेक्षणोों, प्रलतयोलगताओों, लपरालमड योजनाओों, सै्पम, अवाोंलछत 

लवज्ञापन या प्रचार सामग्री, या चेन िेटर की प्रकृलत की हो; 

6. जो लकसी भी िेिक के उिेि, कानूनी या अन्य उलचत नोलटस या स्वालमत्व पदनाम या 

सॉफ्टवेयर या अन्य सामग्री के मूि या स्रोत के िेबि को गित सालबत करती हो या हटा देती 

हो। 

7. उस समय िागू लकसी भी कानून का उिोंघन करती हो; 

8. लकसी अन्य व्यखक्त से सोंबोंलित हो और लजस पर उपयोगकताव का कोई अलिकार नही ों हो; 

9. मैकैश की वेबसाइट, सववर या नेटवकव  में हस्तके्षप या बािा उत्पन्न करती हो। 

10. लकसी अन्य व्यखक्त के रूप में प्रसु्तत हो। 

11. लकसी भी तरह से नाबालिगोों को नुकसान पहोंचाती हो। 

12. अपनी वेबसाइटोों के माध्यम से पे्रलित लकसी भी सामग्री के मूि को लछपाने या अपनी वेबसाइटोों 

पर आपकी उपखस्थलत में हेरफेर करने के लिए हेडर को जािी बनाती हो या पहचानकतावओों या 

अन्य डेटा में हेरफेर करती हो। 

13. लकसी भी अवैि गलतलवलि में शालमि हो। 

14. भारत की एकता, अिोंडता, रक्षा, सुरक्षा या सोंप्रभुता, लवदेशी राज्योों के साथ मैिीपूणव सोंबोंि, या 

साववजलनक व्यवस्था को ितरे में डािती हो, या लकसी सोंजे्ञय अपराि के लिए उकसाती हो या 

लकसी अपराि की जाोंच को रोकती हो या दूसरे रािर  का अपमान करती हो; 
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12. मैकैश वॉिेट ररचाजव 

MAFIL केवि एक पुनलवविेता(रीसेिर) है। MAFIL मोबाइि सेवा प्रदान नही ों करती है और केवि 

दूरसोंचार सेवा प्रदाताओों या ऐसे प्रीपेड ररचाजव प्रदाताओों ('टेल्को' या 'टेल्को' या 'MNO' या 

'MNOs') या ऐसे टेल्को के अन्य लवतरकोों या एग्रीगेटसव द्वारा प्रदान की जाने वािी प्रीपेड मोबाइि 

सेवाओों की पुनलवविेता है। MAFIL, टेल्को द्वारा प्रदान की जाने वािी सेवाओों की वारोंटीदाता, 

बीमाकताव या गारोंटर नही ों है। हमारे द्वारा आपको बेचे गए ररचाजव पर टेल्को द्वारा अनुबोंि के लकसी 

भी उिोंघन के लिए हमारे लवरुद्ध कोई कारववाई नही ों की जाती है। िरीदे गए ररचाजव की गुणवत्ता, 

प्रदान लकए गए लमनट, िागत, समाखप्त, या अन्य शतों से सोंबोंलित लकसी भी लववाद को सीिे आपके 

(या ररचाजव के प्राप्तकताव) और टेल्को के बीच लनपटाया जाना चालहए। 

13. लबि का भुगतान 

a. सेवा का उपयोग करने के लिए, आपको वर्ल्व वाइड वेब तक पहोंच प्राप्त करनी पड़ सकती है, 

चाहे सीिे या लकसी ऐसे लडवाइस के माध्यम से जो वेब-आिाररत सामग्री तक पहोंचता हो और 

ऐसी पहोंच से जुडे़ लकसी भी सेवा शुल्क का भुगतान करना होगा। इसके अलतररक्त, आपके 

पास वर्ल्व वाइड वेब से कनेक्शन बनाने के लिए आवश्यक सभी उपकरण होने चालहए, लजसमें 

कों पू्यटर और मॉडेम या अन्य एके्सस लडवाइस शालमि हैं। 

b. MAFIL और/या MAFIL व्यावसालयक भागीदार इन सेवाओों का िाभ उठाने के लिए 

उपयोगकताव से शुल्क िेने और वसूिने का अलिकार सुरलक्षत रिते हैं। ये शुल्क उस समय से 

प्रभावी होोंगे जब इन्हें MAFIL वेबसाइट पर या MAFIL व्यावसालयक भागीदार चैनि पर पोस्ट 

लकया जाएगा लजसके माध्यम से आप सेवा का िाभ उठा रहे हैं। आप ऐसे सोंशोिनोों के प्रलत 

बाध्य हैं, और इसलिए आपको समय-समय पर वतवमान शुल्क की समीक्षा करने के लिए, 

MAFIL वेबसाइट पर जाना चालहए या MAFIL व्यावसालयक भागीदार चैनि से सोंपकव  करना 

चालहए, लजसके माध्यम से आप सेवा का िाभ उठा रहे हैं। यलद आप प्रसु्तत लकए गए भुगतान 

लनदेशोों को रोकते हैं या उन्हें वापस िेने की माोंग करते हैं, तो MAFIL आपसे शुल्क िेने और 

वसूिने की हकदार होगी और आप लबि भुगतान सेवा को ऐसे शुल्क का भुगतान करने के 

लिए उत्तरदायी होोंगे, जैसा लक MAFIL द्वारा तय लकया जा सकता है। ये शुल्क आपके लनलदवि 

भुगतान िाते से या MAFIL द्वारा तय लकए गए लकसी अन्य तरीके से वसूिे जाएों गे। 

c. MAFIL एक वैि भुगतान िाते का उपयोग करके मान्यता प्राप्त लबिर(लबिसव) को भुगतान 

करने का एक सुलविाजनक और सुरलक्षत तरीका प्रदान करती है। 

d. यह इस बात पर लनभवर करता है लक आप सेवा का उपयोग लकस MAFIL व्यावसालयक 
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भागीदार के माध्यम से कर रहे हैं: 

i. सेवा की लवलशि लवशेिताएाँ  लभन्न हो सकती हैं 

ii. सेवा पर उपिब्ध लबिसव की सोंख्या लभन्न हो सकती है 

iii. भुगतान लनदेश जारी करने के लिए उपयोग लकए जा सकने वािे भुगतान िातोों का प्रकार 

और शे्रणी लभन्न हो सकती है और 

iv. लजन तरीकोों/लडवाइसोों के माध्यम से सेवा तक पहोंच बनाई जा सकती है वे लभन्न हो सकते 

हैं; और 

v. सेवा का िाभ उठाने के लिए शुल्क या सेवा के लकसी भी पहिू में लभन्नता हो सकती है। इन 

पहिुओों से सोंबोंलित लवलशि लववरण MAFIL के व्यावसालयक भागीदार या उस चैनि के 

पास उपिब्ध होगा लजसके माध्यम से सेवा का िाभ उठाया जा रहा है। 

e. समय-समय पर, MAFIL अपने लववेकानुसार, लबिसव की सूची या भुगतान िातोों के प्रकारोों को 

जोड़ या हटा सकती है, लजनका उपयोग लबिर को भुगतान करने के सोंबोंि में लकया जा सकता 

है। लकसी भी खस्थलत में (i) भुगतान करने के लिए उपयोग लकए जा सकने वािे भुगतान िातोों 

का प्रकार और शे्रणी, लबिर के लवलनदेशोों के आिार पर प्रते्यक लबिर के लिए लभन्न हो सकती है 

(ii) लबिर के सोंबोंि में कुछ प्रकार के भुगतान िातोों का उपयोग करने पर अलतररक्त 

शुल्क/प्रभार िग सकता है; और (iii) लबिर को भुगतान करने की शतें, इस बात पर लनभवर 

करते हए लभन्न हो सकती हैं लक भुगतान लनदेश जारी करने के लिए काडव या बैंक िाते का 

उपयोग लकया गया है या नही ों। इसके अिावा, MAFIL के व्यावसालयक भागीदार द्वारा दी गई 

लवलशि सुलविाओों के आिार पर, लबिर को भुगतान या तो (a) भुगतान िाते में ऑनिाइन 

डेलबट/प्रभार के लिए भुगतान लनदेश जारी करके लकया जा सकता है; या (b) भुगतान िाते में 

स्वचालित डेलबट शेडू्यि करके लकया जा सकता है। 

14. लबि भुगतान सेवा का उपयोग करते समय, आप लनम्न बातोों से सहमत होते हैं: 

1. अपने बारे में सच्ची, सटीक, वतवमान और पूरी जानकारी प्रदान करें  ("पोंजीकरण डेटा"), अपने 

भुगतान िाते का लववरण ("भुगतान डेटा"), अपने लबिर का लववरण ("लबिर डेटा") 

2. पोंजीकरण डेटा, भुगतान डेटा और लबिर डेटा को सही, सटीक, वतवमान और पूणव बनाए रिने 

के लिए उसे बनाए रिें और तुरोंत अपडेट करें । यलद आप कोई ऐसी जानकारी प्रदान करते हैं 

जो असत्य, गित, अप्रचलित या अपूणव है, या MAFIL के पास यह सोंदेह करने के लिए उलचत 
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आिार हैं लक ऐसी जानकारी असत्य, गित, अप्रचलित या अपूणव है, तो MAFIL को आपके िाते 

को लनिोंलबत या समाप्त करने और सेवा (या उसके लकसी भाग) के लकसी एक और सभी वतवमान 

या भलवष्य के उपयोग से इनकार करने का अलिकार है। लबिर शब् में टेिीकॉम ऑपरेटर भी 

शालमि हैं। 

3. MAFIL कोई लजमे्मदारी नही ों िेती है और अगर यह लनम्नलिखित पररखस्थलतयोों में से लकसी एक या 

अलिक के कारण लकसी भी भुगतान लनदेश(शोों) को प्रभालवत करने में असमथव रहती है तो 

इसकी कोई देनदारी नही ों होगी: 

a. यलद आपके द्वारा जारी लकए गए भुगतान लनदेश अपूणव, गित, अमान्य या लविोंलबत हैं। 

b. यलद भुगतान िाते में भुगतान लनदेश(शोों) में उखिखित रालश को कवर करने के लिए 

िनरालश/लिलमट अपयावप्त है 

c. यलद भुगतान िाते में उपिब्ध िनरालश लकसी भी प्रभार या शुल्क के अिीन है। 

d. यलद आपका बैंक या NCC भुगतान लनदेश(शोों) का पािन करने से इनकार करता है या देरी 

करता है 

e. यलद लबिकताव द्वारा प्राप्त होने पर भुगतान को सोंसालित नही ों लकया जाता है। 

f. MAFIL के लनयोंिण से परे पररखस्थलतयाों (आग, बाढ, प्राकृलतक आपदाएाँ , बैंक हड़ताि, 

लबजिी की लवफिता, लसस्टम या नेट की लवफिता, लकसी अप्रत्यालशत कारण या बाहरी बि 

के हस्तके्षप के कारण कों पू्यटर या टेिीफोन िाइनोों का टूटना शालमि है, िेलकन इन ही ों तक 

सीलमत नही ों है) 

1. यलद लकसी कारणवश लबि भुगतान पूरा नही ों होता है, तो आपको ई-मेि और SMS 

द्वारा भुगतान लवफि होने की सूचना दी जाएगी 

2. इसके लवपरीत कुछ भी होने पर, लकसी भी कारण से और लकसी भी प्रकार की 

कारववाई के बावजूद, आपके प्रलत हमारी अलिकतम समग्र देयता (चाहे यह देयता 

िापरवाही या अन्य अपकार, अनुबोंि का उिोंघन, कानून का उिोंघन, गित बयानी 

या लकसी अन्य कारण से उत्पन्न होती है), हर समय आपके द्वारा भुगतान की गई रालश, 

यलद कोई हो, जो आपने उस सेवा या साइट के उस लहसे्स का उपयोग करने के लिए 

भुगतान की है लजससे यह कारण उत्पन्न हआ है या पाोंच हजार रुपये (5000 रुपये), जो 

भी कम हो, तक सीलमत रहेगी। 
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15. साइट का उपयोग 

आप समझते हैं लक MAFIL द्वारा स्पि रूप से प्रदत्त जानकारी, उत्पाद या सेवाओों को छोड़कर, हम 

इोंटरनेट पर लकसी भी जानकारी, उत्पाद या सेवा का सोंचािन, लनयोंिण या समथवन नही ों करते हैं। 

MAFIL यह गारोंटी या वारोंटी नही ों दे सकती लक साइट के माध्यम से डाउनिोड के लिए उपिब्ध 

फाइिें वायरस, वर्म्व या अन्य कोड से मुक्त होोंगी जो हालनकारक हो सकती हैं। अपनी 

आवश्यकताओों की पूलतव के लिए प्रलियाओों को लियाखित करने तथा डेटा इनपुट और आउटपुट 

की सटीकता के लिए आप स्वयों लजमे्मदार हैं। 

16. प्रलतबोंलित आचरण 

सेवाओों का उपयोग करके आप लनम्न कायव नही ों करने के लिए सहमत होते हैं : 

1. आप सेवाओों का उपयोग केवि टेिीकॉम ररचाजव िरीदने और/या इन लनयमोों और शतों के 

अनुसार सेवाओों तक पहोंचने के लिए ही करें गे, लकसी अन्य उदे्दश्य के लिए नही ों, और ऐसी 

सेवाएों  MAFIL द्वारा प्रदान की जाती हैं। 

2. लकसी व्यखक्त या इकाई/सोंस्था/कों पनी का रूप नही ों िरने के लिए, लकसी व्यखक्त या 

इकाई/सोंस्था/कों पनी से सोंबद्धता का झठूा दावा या अन्यथा ग़ितबयानी नही ों करने के लिए, या 

अनुमलत के लबना दूसरोों के अकाउोंट एके्सस करने, लकसी अन्य व्यखक्त के जािी लडलजटि 

हस्ताक्षर करने, सेवाओों के ज़ररए भेजी गई जानकारी के स्रोत, पहचान या कों टेंट को ग़ित 

तरीके से प्रसु्तत करने के लिए, वैसी ही कोई अन्य िोिािड़ीपूणव गलतलवलि को नही ों करने के 

लिए या अन्यथा ररचाजव को उस िन से नही ों िरीदने के लिए सहमत होते हैं लजसे हम समुलचत 

आिार पर सोंभालवत रूप से िोिािड़ीपूणव फों ड मानते हैं। 

3. हमारे या तीसरे पक्ष के बौखद्धक सोंपदा अलिकारोों, प्रचार-प्रसार के अलिकारोों या लनजता के 

अलिकारोों का उिोंघन करना। 

4. अगर आपकी आयु अठारह (18) विव से कम है और आपके पास कोई अलभभावकीय 

प्रायोजक नही ों है या, यलद आपकी आयु तेरह (13) विव से कम है, तब भी आप लकसी भी दशा 

में सेवाओों का उपयोग नही ों करें गे भिे ही आपके पास कोई अलभभावकीय प्रायोजक हो और 

आप िागू कानून के अनुसरण में होों। 

5. कोई भी ऐसा सोंदेश पोस्ट या प्रसाररत नही ों करें गे जो अपमानजनक, मानहालनकारक हो या जो 

लकसी व्यखक्त से सोंबोंलित लनजी या व्यखक्तगत मामिोों का िुिासा करता हो। 
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6. कोई भी सोंदेश, डेटा, छलव या कायविम पोस्ट या प्रसाररत नही ों करें गे जो अश्लीि प्रकृलत का 

हो। 

7. लकसी छानबीन में सहयोग करने से इोंकार नही ों करें गे या MAFIL को आपके द्वारा प्रदान की 

गई लकसी भी अन्य जानकारी की पुलि करने से इनकार नही ों करें गे। 

8. सेवाओों और साइट की सुरक्षा-सोंबोंिी सुलविाओों या सेवाओों के उपयोग पर सीमाएों  िागू करने 

वािी सुलविाओों को हटाएों गे नही ों, बालित नही ों करें गे, अक्षम नही ों करें गे, क्षलतग्रस्त नही ों करें गे या 

अन्यथा उनमें हस्तके्षप नही ों करें गे। 

9. सेवाओों या उनके लकसी भाग के स्रोत कोड को ररवसव इोंजीलनयर नही ों करें गे, उसे डीकों पाइि 

नही ों करें गे, उसे अिग नही ों करें गे या अन्यथा िोजने का प्रयास नही ों करें गे, लसवाय इसके लक 

इस सीमा के बावजूद िागू कानून द्वारा ऐसा लनिेि सख़्त तौर पर लनलिद्ध हो। 

10. आप सेवाओों का उपयोग लकसी भी ऐसे तरीके से नही ों करें गे जो सेवाओों को नुकसान पहाँचा 

सकता हो, उन्हें अक्षम कर सकता हो, उन पर अत्यलिक बोझ डाि सकता हो या उन्हें 

कमज़ोर बना सकता हो, लजसमें, लबना लकसी सीमाबोंिन के, सेवाओों का स्वचालित ढोंग से 

उपयोग करना शालमि है। 

11. सेवाओों और साइट या उनके लकसी भाग के आिार पर वु्यत्पन्न कायों को सोंशोलित, 

अनुकूलित, अनुवालदत या लनलमवत नही ों करें गे, लसवाय इसके लक इस सीमा के बावजूद िागू 

कानून द्वारा ऐसा लनिेि सख़्त तौर पर लनलिद्ध हो। 

12. आप जानबूझकर सेवाओों के सोंचािन या लकसी अन्य उपयोगकताव के आनोंद में लकसी भी तरह 

से हस्तके्षप नही ों करें गे या उसे नुकसान नही ों पहोंचाएों गे, लजसमें वायरस, एडवेयर, स्पायवेयर, 

वर्म्व या अन्य दुभाववनापूणव कोड या दूलित या लवनाशकारी लवशेिताओों वािी फाइि को 

अपिोड करना या अन्यथा प्रसाररत करना शालमि है। 

13. पूवव लिखित अनुमलत के लबना साइट की लनगरानी या प्रलतलिलप बनाने के लिए लकसी भी रोबोट, 

स्पाइडर, अन्य स्वचालित उपकरण या मैनुअि प्रलिया का उपयोग नही ों करें गे। 

14. इस साइट या इस साइट से जुडे़ नेटवकव  में हस्तके्षप या बािा उत्पन्न नही ों करें गे। 

15. कोई भी ऐसी कारववाई नही ों करें गे जो हमारे बुलनयादी ढाोंचे/नेटवकव  पर अनुलचत या 

अनुपातहीन रूप से बड़ा भार डािे। 
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16. आप साइट के रोबोट बलहष्करण हेडर को बायपास करने के लिए लकसी भी उपकरण, 

सॉफ्टवेयर या रूटीन का उपयोग नही ों करें गे, या सेवाओों में हस्तके्षप नही ों करें गे या हस्तके्षप 

करने का प्रयास नही ों करें गे। 

17. हमारी साइट के माध्यम से पे्रलित लकसी भी सामग्री के मूि को लछपाने या हमारी साइट पर 

आपकी उपखस्थलत में हेरफेर करने के लिए हेडर नही ों बनाएों गे या पहचानकतावओों या अन्य डेटा 

में हेरफेर नही ों करें गे। 

18. आप सेवाओों, सूचना या इससे सोंबद्ध या इससे प्राप्त सॉफ़्टवेयर को बेचेंगे नही ों। 

19. आप साइट की सुलविाओों और क्षमताओों का प्रयोग लकसी ऐसी गलतलवलि को सोंचालित करने 

या लकसी अवैि गलतलवलि या लकसी अन्य गलतलवलि के प्रदशवन का आग्रह करने के लिए नही ों 

करें गे लजससे दूसरोों के अलिकारोों का अलतिोंघन होता है। 

20. आप इस समझौते या लकसी अन्य MAFIL समझौते या नीलत का उिोंघन नही ों करें गे। 

21. झठूी, गित या भ्रामक जानकारी प्रदान नही ों करें गे। 

22. आप साइट का इसे्तमाि साइट के अन्य उपयोगकतावओों के बारे में व्यखक्तगत जानकारी, 

लजसमें लबना लकसी सीमा के लवत्तीय जानकारी भी शालमि है, एकि करने या प्राप्त करने के 

लिए नही ों करें गे। 

23. आप उस िनरालश से ररचाजव नही ों िरीदें गे लजसे MAFIL उलचत रूप से सोंभालवत िोिािड़ी 

वािा मानती है। 

24. सेवाओों का उपयोग ऐसे तरीके से नही ों करें गे लजससे MAFIL, लकसी तीसरे पक्ष या आपके प्रलत 

लशकायतें, लववाद, प्रलतवतवन, चाजवबैक, शुल्क, जुमावना, दोंड और अन्य देयता उत्पन्न होती है या 

हो सकती है। 

25. सेवाओों का उपयोग इस प्रकार से नही ों करें गे लक MAFIL या कोई भी भुगतान काडव नेटवकव  

यह मान िे लक यह भुगतान काडव प्रणािी का दुरुपयोग है या भुगतान काडव नेटवकव  लनयमोों का 

उिोंघन है। 

26. कोई भी ऐसी कारववाई नही ों करें गे लजससे MAFIL को अपने सेवा प्रदाताओों, दूरसोंचार 

कों पलनयोों, भुगतान प्रोसेसरोों या अन्य आपूलतवकतावओों से कोई भी सेवा िोनी पडे़। 
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27. आप MAFIL की ओर से अलग्रम में स्पि अनुमलत के लबना साइट के लसस्टम को लकसी भी 

प्रकार का स्वचालित अनुरोि नही ों भेजेंगे। 

17. ररफों ड नीलत 

ररचाजव की सभी लबिी अोंलतम है तथा इसमें कोई वापसी या लवलनमय की अनुमलत नही ों है। आप लजस 

मोबाइि नोंबर या DTH िाता सोंख्या के लिए ररचाजव िरीदते हैं, उसके लिए तथा उन िरीदोों से 

उत्पन्न होने वािे सभी शुल्कोों के लिए आप लजमे्मदार हैं। MAFIL लकसी गित मोबाइि नोंबर या 

DTH िाता सोंख्या के लिए ररचाजव की लकसी भी िरीद के लिए लजमे्मदार नही ों है। हािााँलक, यलद 

साइट पर आपके द्वारा लकए गए लकसी िेनदेन में, आपके काडव या बैंक िाते से पैसा लिया गया है 

और िेनदेन पूरा होने के 24 घोंटे के भीतर ररचाजव लवतररत नही ों लकया जाता है, तो आप 'हमसे सोंपकव  

करें ' पृष्ठ पर उखिखित हमारे ग्राहक सेवा ईमेि पते पर एक ईमेि भेजकर हमें सूलचत कर सकते 

हैं। कृपया ईमेि में लनम्नलिखित लववरण शालमि करें  - मोबाइि नोंबर (या DTH िाता सोंख्या), 

ऑपरेटर का नाम, ररचाजव मूल्य, िेनदेन की तारीि और ऑडवर नोंबर। MAFIL घटना की जाोंच 

करेगी और यलद यह पाया जाता है लक ररचाजव की लडिीवरी के लबना ही आपके काडव या बैंक िाते 

से पैसे काट लिए गए हैं तो आपको ईमेि प्राप्त होने की तारीि से 21 कायव लदवसोों के भीतर पैसे 

वापस कर लदए जाएों गे। सभी ररफों ड आपके वॉिेट िाते में जमा कर लदया जाएगा। आप अपने 

मैकैश वॉिेट से एक अनुरोि लटर गर कर सकते हैं, तालक मैकैश वॉिेट में मौजूद रालश को वापस मूि 

स्रोत में टर ाोंसफर लकया जा सके। आपके बैंक की नीलत के आिार पर आपके बैंक िाते में िनरालश 

आने में 3-21 लदन का समय िगेगा। 

18. समाखप्त; समझौते का उिोंघन 

आप सहमत हैं लक MAFIL अपने लववेकानुसार, लकसी भी कारण से या लबना लकसी दोंड के, आपके 

िाते (या उसके लकसी भाग) या सेवाओों के आपके उपयोग को लनिोंलबत या समाप्त कर सकती है 

और आपके िाते, आपके उपयोगकताव प्रोफाइि या आपके प्राप्तकताव प्रोफाइि के सभी या लकसी 

भाग को लकसी भी समय हटा या त्याग सकती है। MAFIL अपने लववेकानुसार लकसी भी समय, 

सूचना देकर या लबना सूचना लदए, सेवाओों या उसके लकसी भाग तक पहोंच प्रदान करना बोंद कर 

सकती है। आप सहमत हैं लक सेवाओों तक आपकी पहोंच या आपके लकसी िाते या उसके लकसी 

भाग की समाखप्त लबना लकसी पूवव सूचना के की जा सकती है, और आप सहमत हैं लक MAFIL ऐसी 

लकसी समाखप्त के लिए आपके या लकसी तीसरे पक्ष के प्रलत उत्तरदायी नही ों होगी। लकसी भी सोंलदग्ध 

िोिािड़ी, दुव्यववहार या अवैि गलतलवलि को उलचत कानून प्रवतवन प्रालिकाररयोों को भेजा जा सकता 

है। लकसी भी कारण से सेवा समाखप्त पर, आप सेवाओों का उपयोग तुरोंत बोंद करने के लिए सहमत 

होते हैं। 
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19. दालयत्व और क्षलत की सीमा 

a. लकसी भी खस्थलत में MAFIL या उसके ठेकेदार, एजेंट, िाइसेंसकताव, भागीदार, आपूलतवकताव को 

आपके प्रलत लकसी भी प्रकार की लवशेि, अप्रत्यक्ष, आकखिक, पररणामी, दोंडात्मक, लनभवरता 

या अनुकरणीय क्षलत (लबना लकसी सीमा के, व्यावसालयक अवसरोों का नुकसान, राजस्व की 

हालन, या अपेलक्षत िाभ की हालन या लकसी भी प्रकार की कोई अन्य आलथवक या गैर-आलथवक 

हालन या क्षलत सलहत) के लिए उत्तरदायी नही ों होोंगे, जो (i) इस समझौते, (ii) सेवाओों, साइट या 

लकसी सोंदभव साइट, या (iii) सेवाओों, साइट (लकसी भी और सभी सामलग्रयोों सलहत) या लकसी 

सोंदभव साइट का उपयोग करने में आपकी असमथवता या उपयोग करने में आपकी असमथवता 

से उत्पन्न या उससे सोंबोंलित हो, भिे ही MAFIL या MAFIL के अलिकृत प्रलतलनलि को ऐसी 

क्षलत की सोंभावना के बारे में सूलचत लकया गया हो। 

b. इसके लवपरीत कुछ भी होने के बावजूद, लकसी भी खस्थलत में MAFIL या उसके लकसी भी 

ठेकेदार, लनदेशक, कमवचारी या एजेंट आपके प्रलत लकसी भी क्षलत, देनदाररयोों, हालन और 

कानूनी कारववाई के कारणोों के लिए उत्तरदायी नही ों होोंगे जो (I) इस समझौते, (II) सेवाएों , (III) 

सेवाओों या साइट (लकसी भी और सभी सामलग्रयोों सलहत) या लकसी भी सोंदभव साइट का 

उपयोग करने में आपकी असमथवता, या (IV), मैकैश के साथ कोई अन्य अोंतः लिया, से उत्पन्न 

हो या उनसे सोंबोंलित हो चाहे यह लकसी अनुबोंि, टॉटव (लजसमें िापरवाही भी शालमि है), वारोंटी 

या लकसी अन्य कारण से उत्पन्न हई हो, MAFIL की अलिकतम लजमे्मदारी हमेशा उस रालश 

तक सीलमत रहेगी जो आपने उस सेवा या साइट के लहसे्स का उपयोग करने के लिए भुगतान 

की है लजससे यह कारण उत्पन्न हआ है, या पााँच हज़ार रुपये (₹5000) — इनमें से जो भी कम 

हो। 

आप स्वीकार करते हैं और सहमत हैं लक MAFIL ने अपने उत्पादोों और सेवाओों की पेशकश की है, 

अपनी कीमतें लनिावररत की हैं, और यहााँ उखिखित वारोंटी अस्वीकरणोों और देयता की सीमाओों पर 

भरोसा करते हए इस समझौते में प्रवेश लकया है, लक वारोंटी अस्वीकरण और यहाों लनिावररत देयता 

की सीमाएों  आपके और MAFIL के बीच जोखिम का उलचत और लनष्पक्ष आवोंटन दशावती हैं, और 

वारोंटी अस्वीकरण और यहाों लनिावररत देयता की सीमाएों  आपके और MAFIL के बीच सौदेबाजी का 

एक आवश्यक आिार बनाती हैं। इन सीमाओों के लबना MAFIL आपको आलथवक रूप से उलचत 

आिार पर सेवाएों  प्रदान करने में सक्षम नही ों होगी। िागू कानून देयता या आकखिक या पररणामी 

क्षलत की सीमा या बलहष्करण को पूरी तरह से अनुमलत नही ों दे सकता है, इसलिए उपरोक्त सीमाएों  

या बलहष्करण िागू कानून के अिीन आप पर िागू होोंगे। ऐसे मामिोों में, MAFIL का दालयत्व िागू 

कानून द्वारा अनुमत अलिकतम सीमा तक सीलमत होगा। यह अनुचे्छद इस समझौते की समाखप्त के 

बाद भी िागू रहेगा। 
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20. क्षलतपूलतव 

आप MAFIL, उसके सहयोलगयोों, ठेकेदारोों, कमवचाररयोों, अलिकाररयोों, लनदेशकोों, एजेंटोों और उसके 

तीसरे पक्ष के आपूलतवकतावओों, िाइसेंसदाताओों और भागीदारोों को लकसी भी और सभी दावोों, हालन, 

क्षलत और देनदाररयोों, िागत और िचों से क्षलतपूलतव करने, बचाने और हालनरलहत रिने के लिए 

सहमत हैं, लजसमें कानूनी शुल्क और िचे भी शालमि हैं, जो सेवाओों या साइट के आपके उपयोग 

या दुरुपयोग, इस अनुबोंि के आपके द्वारा लकए गए लकसी उिोंघन, या आपके द्वारा यहाों लकए गए 

अभ्यावेदन, वारों लटयोों और अनुबोंिोों के लकसी उिोंघन से उत्पन्न या सोंबोंलित है। MAFIL आपके िचव 

पर, लकसी भी मामिे के अनन्य बचाव और लनयोंिण को ग्रहण करने का अलिकार सुरलक्षत रिती है, 

लजसके लिए आपको MAFIL को क्षलतपूलतव करने की आवश्यकता होती है, लजसमें लनपटान के 

अलिकार भी शालमि हैं, और आप इन दावोों के MAFIL के बचाव और लनपटान में सहयोग करने के 

लिए सहमत हैं। MAFIL, जैसे ही उसे जानकारी प्राप्त होगी, उलचत प्रयास करेगी लक वह आपको 

लकसी भी ऐसे दावे, कारववाई या कायववाही के बारे में सूलचत करे जो लकसी तृतीय पक्ष द्वारा दायर की 

गई हो और जो उपरोक्त प्रलतपूलतव के अोंतगवत आती हो। यह अनुचे्छद इस समझौते की समाखप्त के 

बाद भी िागू रहेगा। 

21. अस्वीकरण; कोई वारोंटी नही ों 

िागू कानून के अनुसार अलिकतम स्वीकायव सीमा तक, MAFIL और उसके तृतीय-पक्ष भागीदार, 

िाइसेंसदाता और आपूलतवकताव सभी वारों लटयोों, वैिालनक, व्यक्त या लनलहत, को अस्वीकार करते हैं, 

लजसमें व्यापाररकता की लनलहत वारों लटयााँ, लकसी लवशेि उदे्दश्य के लिए उपयुक्तता, और मालिकाना 

अलिकारोों का कोई उिोंघन नही ों शालमि है, िेलकन इन्ही ों तक सीलमत नही ों है। आपको MAFIL से 

या सेवाओों अथवा साइट के माध्यम से मौखिक या लिखित रूप में प्राप्त कोई भी सिाह या 

जानकारी ऐसी कोई वारोंटी नही ों बनाएगी जो इस दस्तावेज़ में स्पि रूप से उखिखित नही ों की गई 

हो। आप स्पि रूप से स्वीकार करते हैं लक इस िोंड में प्रयुक्त शब् "MAFIL" में MAFIL के 

अलिकारी, लनदेशक, कमवचारी, शेयरिारक, एजेंट, िाइसेंसकताव, उपठेकेदार और सोंबद्ध कों पलनयाों 

शालमि हैं। आप स्वीकार करते हैं लक MAFIL मोबाइि ररचाजव की पुनलवविेता(रीसेिर) है और दरोों, 

गुणवत्ता और अन्य सभी मामिोों के कारण लकसी भी तीसरे पक्ष (टेिीकॉम और आपूलतवकतावओों) के 

दालयत्वोों के लिए उत्तरदायी नही ों है, चाहे वह लकसी भी टेल्को के ग्राहकोों के लिए हो या अन्यथा। 

आप स्पि रूप से सहमत हैं लक सेवाओों और साइट का उपयोग आपके पूणव जोखिम पर है। साइट 

या सामान्यतः  इोंटरनेट के माध्यम से प्रदान की गई सभी राय, सिाह, सेवाएाँ , वसु्तएाँ  और अन्य 

जानकारी की सटीकता, पूणवता और उपयोलगता का मूल्याोंकन करना आपकी लज़मे्मदारी है। हम यह 

गारोंटी नही ों देते लक सेवा लनबावि या िुलटरलहत होगी या साइट में मौजूद दोिोों को ठीक लकया जाएगा। 

सेवाएों  और साइट तथा सेवाओों और साइट के साथ या उनके माध्यम से उपिब्ध कराए गए कोई भी 
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डेटा, सूचना, तृतीय पक्ष सॉफ्टवेयर, सोंदभव साइटें, सेवाएों  या सॉफ्टवेयर "जैसा है" और "जैसा 

उपिब्ध है", "सभी दोिोों के साथ" के आिार पर और लकसी भी प्रकार की व्यक्त या लनलहत वारोंटी 

या अभ्यावेदन के लबना प्रदान लकए जाते हैं। MAFIL, और इसके तीसरे पक्ष के आपूलतवकताव, 

िाइसेंसदाता और भागीदार यह वारोंटी नही ों देते हैं लक सेवाओों, साइट या लकसी सोंदभव साइट पर या 

उसके माध्यम से प्रदान लकया गया डेटा, MAFIL सॉफ्टवेयर, फों क्शन या कोई अन्य जानकारी 

लनबावि होगी, या िुलटयोों, वायरस या अन्य हालनकारक घटकोों से मुक्त होगी और न ही यह वारोंटी देते 

हैं लक उपरोक्त में से लकसी को भी समस्या को सुिार लदया जाएगा। MAFIL और उसके तीसरे पक्ष 

के आपूलतवकताव, िाइसेंसदाता और भागीदार सेवाओों, साइट या लकसी सोंदभव साइट के उपयोग या 

पररणामोों के सोंबोंि में शुद्धता, सटीकता, लवश्वसनीयता या अन्यथा के सोंबोंि में कोई वारोंटी नही ों देते हैं 

या न ही कोई प्रलतलनलित्व करते हैं। आप समझते हैं और सहमत हैं लक आप सेवाओों, साइट या 

लकसी सोंदभव साइट के माध्यम से जानकारी, सामग्री या डेटा का उपयोग, एके्सस, डाउनिोड या 

अन्यथा प्राप्त करना अपनी से्वच्छा और जोखिम पर करते हैं, और अपनी सोंपलत्त (आपके कों पू्यटर 

लसस्टम और लडवाइस सलहत) को होने वािी लकसी भी क्षलत या डेटा की हालन के लिए पूरी तरह से 

आप लजमे्मदार होोंगे जो ऐसी सामग्री या डेटा के डाउनिोड या उपयोग के पररणामस्वरूप होती है। 

हम लकसी को भी हमारी ओर से कोई वारोंटी देने के लिए अलिकृत नही ों करते हैं और आपको ऐसे 

लकसी भी बयान पर भरोसा नही ों करना चालहए। यह अनुचे्छद इस समझौते की समाखप्त के बाद भी 

िागू रहेगा। लकसी भी खस्थलत में, MAFIL साइट के उपयोग या उपयोग करने में असमथवता से उत्पन्न 

होने वािी लकसी भी आकखिक, पररणामी या अप्रत्यक्ष क्षलत (िाभ की हालन, व्यापार में रुकावट, 

कायविमोों या जानकारी की हालन, आलद के लिए क्षलत सलहत, िेलकन इन्ही ों तक सीलमत नही ों) के लिए 

उत्तरदायी नही ों होगी। 

22. स्वालमत्व; मालिकाना अलिकार 

सेवाएाँ  और साइट MAFIL और/या तृतीय पक्ष िाइसेंसिारकोों के स्वालमत्व और सोंचािन में हैं। 

MAFIL द्वारा प्रदान की गई सेवाओों और साइट के दृश्य इोंटरफेस, ग्रालफक्स, लडज़ाइन, सोंकिन, 

जानकारी, कों पू्यटर कोड (स्रोत कोड और ऑबे्जक्ट् कोड सलहत), उत्पाद, सॉफ़्टवेयर, सेवाएाँ  और 

अन्य सभी तत्व (सामग्री) भारतीय कॉपीराइट, टर ेड डर ेस, पेटेंट और टर ेडमाकव  कानूनोों, अोंतराविर ीय 

किेंशनोों, सभी अन्य प्रासोंलगक बौखद्धक सोंपदा और स्वालमत्व अलिकारोों, और िागू कानूनोों द्वारा 

सोंरलक्षत हैं। आपके और MAFIL के बीच, साइट पर लनलहत सभी सामलग्रयाों, टर ेडमाकव , सेवा लचह्न और 

व्यापार नाम MAFIL और/या तीसरे पक्ष के िाइसेंसदाताओों या आपूलतवकतावओों की सोंपलत्त हैं। आप 

MAFIL या लकसी तीसरे पक्ष के कॉपीराइट, पेटेंट, टर ेडमाकव , या अन्य स्वालमत्व अलिकारोों के नोलटस 

को हटाने, अस्पि करने या बदिने के लिए सहमत नही ों हैं, जो सेवाओों के साथ या उनके माध्यम से 

जुडे़ या उनमें लनलहत या उन तक पहोंच योग्य हैं। MAFIL द्वारा स्पि रूप से अलिकृत लकए जाने के 
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बावजूद, आप सहमत हैं लक आप सामग्री (Materials) को बेचना, िाइसेंस देना, लवतररत करना, 

कॉपी करना, सोंशोलित करना, साववजलनक रूप से प्रसु्तत या प्रदलशवत करना, पे्रलित करना, प्रकालशत 

करना, सोंपालदत करना, अनुकूलित करना, वु्यत्पन्न कायव बनाना, या लकसी अन्य तरीके से अनलिकृत 

उपयोग करना नही ों करें गे। इस समझौते में स्पि रूप से प्रदान नही ों लकए गए सभी अलिकार 

MAFIL द्वारा सुरलक्षत रिे जाते हैं। यलद आपके पास सेवाओों और साइट के बारे में कोई लटप्पणी है 

या इसे बेहतर बनाने के बारे में कोई सुझाव है, तो कृपया ग्राहक सेवा से सोंपकव  करें । कृपया ध्यान दें  

लक ऐसा करने से, आप अपररवतवनीय रूप से MAFIL को सौोंप देते हैं, और MAFIL को सभी लवचारोों 

और सुझावोों और उनसे जुडे़ सभी लवश्वव्यापी बौखद्धक सोंपदा अलिकारोों में सभी अलिकार, शीिवक 

और लहत सौोंप देते हैं। आप सहमत हैं लक आप ऐसे कायव करें गे और दस्तावेज़ लनष्पालदत करें गे जो 

उपरोक्त अलिकारोों को पूणव रूप से सुलनलित करने के लिए उलचत रूप से आवश्यक हो सकते हैं। 

23. अन्य लनयम व शतें 

a. जब आप MAFIL की लकसी भी सेवा के माध्यम से लकसी व्यापाररक सोंस्थान से सामान, 

सॉफ्टवेयर या कोई अन्य सेवाएों  प्राप्त करते हैं, तो आप समझते हैं और सहमत होते हैं लक 

MAFIL आपके और व्यापाररक सोंस्थान के बीच अनुबोंि का पक्ष नही ों है। MAFIL अपनी 

वेबसाइट से जुडे़ लकसी भी लवज्ञापनदाता या व्यापारी का समथवन नही ों करती है। इसके 

अिावा, MAFIL आपके द्वारा उपयोग की जाने वािी व्यापाररक सोंस्थान की सेवा की 

लनगरानी करने के लिए बाध्य नही ों है; व्यापाररक सोंस्थान अकेिे ही अनुबोंि के तहत सभी 

दालयत्वोों के लिए लजमे्मदार होगा, लजसमें (सीमा के लबना) वारोंटी या गारोंटी शालमि हैं। लकसी 

भी व्यापाररक सोंस्थान के लवरुद्ध लकसी भी लववाद या लशकायत का समािान ग्राहक द्वारा 

सीिे व्यापाररक सोंस्थान के साथ लकया जाना चालहए। यह स्पि लकया जाता है लक MAFIL, 

मैकैश वॉिेट का उपयोग करके िरीदे गए सामान और/या सेवाओों में लकसी भी कमी के 

लिए लजमे्मदार या उत्तरदायी नही ों होगी। दालयत्व का यह बलहष्करण प्रचार योजनाओों के तहत 

MAFIL द्वारा उपिब्ध कराए गए सामान और/या सेवाओों पर भी िागू होगा। आपको लनदेश 

लदया जाता है लक लकसी भी वसु्त और/या सेवा को िरीदने से पहिे उसकी गुणवत्ता, मािा 

और उपयुक्तता के बारे में स्वयों सोंतुि हो िें। 

b. ग्राहक द्वारा लकसी भी व्यापारी सोंस्थान को गिती से टर ाोंसफर की गई कोई भी रालश लकसी भी 

पररखस्थलतयोों में MAFIL द्वारा ग्राहक को वापस नही ों की जाएगी। 

c. MAFIL साइट पर लकसी तीसरे पक्ष की साइट के वेब-लिोंक का होना उस वेबलिोंक का 

समथवन नही ों माना जाएगा।। ऐसे लकसी अन्य वेबलिोंक का उपयोग या ब्राउज़ करने पर, आप 

ऐसे प्रते्यक वेबलिोंक में लदए गए लनयमोों और शतों के अिीन होोंगे। 
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d. लकसी भी लववाद की खस्थलत में, MAFIL ररकॉडव मैकैश वॉिेट के उपयोग के माध्यम से लकए 

गए िेनदेन के लनणावयक साक्ष्य के रूप में बाध्यकारी होोंगे। 

e. MAFIL सभी ग्राहक सोंचार SMS और/या ईमेि द्वारा भेजेगी और मोबाइि फोन ऑपरेटर 

को लडिीवरी के लिए प्रसु्तत लकए जाने के बाद SMS को आपके द्वारा प्राप्त माना जाएगा। 

f. आप MAFIL से िेन-देन सोंबोंिी सोंदेशोों सलहत सभी वालणखज्यक सोंदेश प्राप्त करने के लिए 

सहमत हैं। 

24. शतों में सोंशोिन, िेटफॉमव 

a. MAFIL लकसी भी समय अपने लववेकानुसार शतों, साइट या िेटफॉमव/नेटवकव  को सोंशोलित, 

पररवलतवत, जोड़ने या समाप्त करने (सामूलहक रूप से "पररवतवन") का अलिकार सुरलक्षत रिती 

है। साइट या िेटफॉमव/नेटवकव  का आपका लनरोंतर उपयोग ऐसे लकसी भी पररवतवन के प्रलत 

आपकी स्वीकृलत माना जाएगा। समय-समय पर शतों को देिकर सुलनलित करें  लक आप 

नवीनतम सोंस्करण से पररलचत हैं।  

b. MAFIL सोंबोंलित प्रालिकाररयोों/लनयामकोों द्वारा लनिावररत आोंतररक नीलतयोों, लनयमोों, लवलनयमोों 

और कानूनोों में लकसी भी पररवतवन के कारण पूवव सूचना के साथ या लबना लकसी पूवव सूचना के, 

लकसी भी समय मैकैश वॉिेट को सोंशोलित, समाप्त और/या लनिोंलबत कर सकती है। 

c. आपके द्वारा प्रस्तालवत इन लनयमोों और शतों में कोई भी सोंशोिन तब तक प्रभावी नही ों होगा 

जब तक लक उसे सोंशोिन प्रपि के माध्यम से लिखित रूप में प्रसु्तत नही ों कर लदया जाता और 

MAFIL द्वारा स्वीकार नही ों कर लिया जाता। इस िोंड के अोंतगवत लकए गए सोंशोिन इन लनयमोों 

एवों शतों का लहस्सा माने जाएों गे तथा लकसी भी लवरोिाभास की खस्थलत में सोंशोिन प्रपि मान्य 

होगा। यहाों दी गई लनयम एवों शतें RBI द्वारा समय-समय पर जारी अलिसूचनाओों/लदशालनदेशोों 

के अिीन होोंगी। 

25. कानून का अनुपािन 

मैकैश वॉिेट, भारत में प्रीपेड भुगतान उपकरणोों के जारीकरण और सोंचािन पर RBI के लनदेश 

(ररजवव बैंक) लनदेश, 2009 (समय-समय पर सोंशोलित और पूरक) द्वारा शालसत है और यह 

ररडेम्पशन, पुनभुवगतान, उपयोग आलद के सोंबोंि में समय-समय पर RBI द्वारा जारी लनदेशोों/लनदेशोों 

के अिीन भी है। MAFIL आपके द्वारा िागू कानून, लवलनयमन या लदशालनदेश के लकसी भी उिोंघन 

के लिए लजमे्मदार या उत्तरदायी नही ों होगी। आप एतद््दवारा घोिणा करते हैं लक आपका नाम कभी 
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भी, RBI द्वारा समय-समय पर प्रसाररत आतोंकवादी व्यखक्तयोों/सोंगठनोों की समेलकत सूची में नही ों 

आता है। 

26. गोपनीयता 

सोंचार की गोपनीयता RBI द्वारा प्रदत्त प्रालिकरण प्रमाणपि और RBI अलिसूचनाओों/लनदेशोों आलद 

की शतों के अिीन है। आप लवशेि रूप से सहमत हैं लक मैकैश वॉिेट के प्राविान को सुलविाजनक 

बनाने के लिए, MAFIL को आपसे सोंबोंलित लकसी भी जानकारी या लववरण को लकसी भी प्रालिकरण, 

वैिालनक या अन्यथा, के समक्ष प्रकट करने की आवश्यकता हो सकती है। 

27. आिार और PAN आिाररत KYC प्रमाणीकरण। 

1. आपने MAFIL को भारतीय लवलशि पहचान प्रालिकरण (UIDAI) से आपके जनसाोंखख्यकीय 

लववरण प्राप्त करने के लिए अपनी सहमलत दी है, लजसका उपयोग RBI लवलनयमोों द्वारा अलनवायव 

KYC उदे्दश्योों के लिए लकया जाएगा। जनसाोंखख्यकीय लववरण में नाम, जन्मलतलथ, लिोंग, पता और 

फोटोग्राफ शालमि हैं। आप MAFIL को UIDAI से आपके सोंपकव  लववरण प्राप्त करने की 

सहमलत देते हैं, लजसमें सोंपकव  नोंबर और ईमेि ID शालमि है, लजसका उपयोग उसी डेटा का 

उपयोग करके MAFIL PPI वॉिेट बनाने और केवि ग्राहक द्वारा उपयोग के लिए लकया 

जाएगा। 

2. आपने MAFIL को आपके PAN लववरण प्राप्त करने और सत्यालपत करने के लिए अपनी 

सहमलत दी है, लजसका उपयोग RBI लवलनयमोों के अनुसार KYC उदे्दश्योों के लिए लकया जाएगा। 

3. MAFIL PPI वॉिेट के लिए आवेदन करने हेतु आपकी आयु 18 विव से अलिक होनी चालहए, 

तथा आपका पता भारतीय होना चालहए तथा आप भारत के लनवासी होने चालहए। 

4. आप इस बात की पुलि करते हैं लक आपने लकसी भी लवत्तीय सोंस्थान में कोई अन्य िाता िोिने 

के लिए OTP आिाररत आिार सत्यापन का उपयोग नही ों लकया है। 

5. आप वॉिेट िोिने के लिए सहमत हैं, आप सहमत हैं लक यलद आपके वॉिेट में िगातार 12 

महीनोों तक कोई िेनदेन नही ों हआ है तो नोलटस भेजने के बाद इसे लनखिय माना जाएगा। इसे 

सलिय करने के लिए आपको शािा में जाकर KYC के साथ अनुरोि पि देना होगा। 

6. िाते को पूणवतः  फ्रीज कर लदए जाने की खस्थलत में, आप सहमत हैं लक ऐसी जमा रालश पर मूि 

रालश तथा अलजवत ब्याज (यलद कोई हो), आपको पूणव KYC पूरा करने पर ही देय होगा। 
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7. आप सहमत हैं लक ऐसा िाता MAFIL द्वारा लनयलमत रूप से जाोंच और लनगरानी के अिीन 

रहेगा, और MAFIL को यह अलिकार होगा लक वह अपने एकमाि लववेक पर िाते को पूरी 

तरह फ्रीज़/डेलबट फ्रीज़/बोंद कर सके। 

8. यलद आप लकसी भी कारण से पूणव KYC प्रदान करने में लवफि रहते हैं, तो आप समझते हैं और 

सहमत होते हैं लक MAFIL िाते को लनखिय रिने का अलिकार सुरलक्षत रिती है और ऐसे 

पररदृश्य के लिए RBI नीलत िागू होगी। 

9. जब तक आपकी ऑन-बोलडिंग प्रलिया पूरी नही ों हो जाती, तब तक आप MAFIL द्वारा प्रदान की 

गई सेवाओों का आनोंद नही ों िे पाएों गे। 

10. आप एतद््दवारा घोिणा और पुलि करते हैं लक MAFIL को इिेक्ट्र ॉलनक फॉमव पर प्रदान लकए गए 

सभी/लकसी भी सोंचार, सूचना और लववरण पर भरोसा करने का हकदार होगा और ऐसे सभी 

सोंचार, सूचना और लववरण अोंलतम और कानूनी रूप से आप पर बाध्यकारी होोंगे। 

11. आप MAFIL को लकसी भी कानूनी, RBI लवलनयमन द्वारा अलनवायव रूप से आपके मोबाइि 

नोंबर और लववरण को सोंबोंलित लनयामकोों और कानून प्रवतवन अलिकाररयोों के साथ साझा करने 

के लिए अलिकृत करते हैं। 

28. इिेक्ट्र ॉलनक सोंचार और िेनदेन के लिए सहमलत 

नीचे साइट पर पोंजीकरण करके, आप सहमलत देते हैं लक आप िेनदेन करें गे और हमारे द्वारा भेजी 

गई सूचनाएाँ , नोलटस और जानकारी इिेक्ट्र ॉलनक रूप से, चाहे वह ईमेि द्वारा हो या अन्य 

इिेक्ट्र ॉलनक सािनोों से, प्राप्त करें गे। इिेक्ट्र ॉलनक सोंचार को आप तक पहाँच चुका माना जाएगा जब 

MAFIL इसे हमारे ररकॉडव के अनुसार आपके ईमेि पते/मोबाइि नोंबर पर भेजे, या जब हम इसे 

MAFIL साइट पर पोस्ट करें। ऐसे इिेक्ट्र ॉलनक िेनदेन और सोंचार के लिए आवश्यकताएों  

लनम्नलिखित हैं: 

a. आपके पास इोंटरनेट, मोबाइि वेब, एखिकेशन और एक वैि ई-मेि पता होना चालहए। 

b. आप लकसी भी समय MAFIL से सोंपकव  करके अपनी सहमलत वापस िे सकते हैं, िेलकन हम 

ऐसी वापसी पर आपके िाते को समाप्त करने का अलिकार सुरलक्षत रिते हैं। आपकी 

सहमलत वापस िेने से इिेक्ट्र ॉलनक रूप से पहिे प्राप्त लकसी भी नोलटस, बयान या 

प्रकटीकरण की कानूनी वैिता और प्रवतवनीयता प्रभालवत नही ों होगी। 

c. यलद आपका ईमेि पता या अन्य सोंपकव  जानकारी बदि जाती है, तो आप अपनी िाता 
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जानकारी अपडेट करके या MAFIL से सोंपकव  करके हमें तुरोंत सूलचत करने के लिए सहमत 

हैं। 

29. कानून का चयन और लववाद समािान 

ये शतें कानून के लसद्धाोंतोों के टकराव की परवाह लकए लबना, भारत के कानूनोों के अनुसार सोंचालित 

और व्याख्यालयत की जाएाँ गी। पक्षकार इस बात पर सहमत हैं लक लिशूर, केरि की अदाितोों को 

इन शतों, िेटफॉमव/नेटवकव  या साइट से सोंबोंलित या उससे उत्पन्न होने वािे लकसी भी लववाद पर 

लवशेि न्याय के्षि होगा। आप उक्त न्यायाियोों के व्यखक्तगत न्यायके्षि के लिए स्पि रूप से सहमलत 

देते हैं तथा फोरम की असुलविा या लकसी अन्य आिार पर ऐसे व्यखक्तगत न्यायके्षि के खििाफ 

लकसी भी आपलत्त को छोड़ देते हैं। 

30. मध्यस्थता 

आप सहमत हैं लक इस समझौते के सोंबोंि में उत्पन्न होने वािे सभी लववादोों का लनपटारा आपके और 

MAFIL के बीच बातचीत द्वारा लकया जाएगा। िेलकन यलद हम लकसी आम सहमलत पर पहोंचने में 

असफि रहते हैं, तो मामिे को MAFIL द्वारा लनयुक्त एकमाि मध्यस्थ के पास भेजा जा सकता है, 

लजसका लनणवय अोंलतम होगा और दोनोों पक्षोों पर बाध्यकारी होगा। इस प्रकार लनयुक्त एकमाि 

मध्यस्थ की अक्षमता या त्यागपि या मृतु्य की खस्थलत में, कों पनी पहिे मध्यस्थ के स्थान पर लकसी 

अन्य मध्यस्थ को लनयुक्त करने की हकदार होगी, और कायववाही उसी चरण से जारी रहेगी लजस पर 

पूवववती मध्यस्थ ने छोड़ा था। इसका व्यय दोनोों पक्षोों द्वारा समान रूप से वहन लकया जाएगा। 

मध्यस्थता का स्थान लिशूर या MAFIL द्वारा अलिसूलचत कोई अन्य स्थान होगा तथा मध्यस्थता 

कायववाही मध्यस्थता और सुिह अलिलनयम, 1996 द्वारा शालसत होगी तथा अोंगे्रजी भािा में होगी। 

मध्यस्थ का लनणवय लिखित रूप में होगा। मध्यस्थ, मध्यस्थता की कायववाही की िागतोों पर भी लनणवय 

करेगा। यह लनणवय अोंलतम होगा तथा पक्षकारोों पर बाध्यकारी होगा, जो िागू कानूनोों के अिीन होगा 

तथा यह लनणवय लकसी भी सक्षम न्यायािय में प्रवतवनीय होगा। 

31. सामान्य 

दोनोों पक्ष स्वतोंि ठेकेदार हैं और इन शतों में कोई भी बात एजेंसी या रोजगार सोंबोंि, फ्रें चाइज़र 

फ्रें चाइजी सोंबोंि, सोंयुक्त उद्यम या साझेदारी बनाने के लिए नही ों मानी जाएगी। ये शतें आपके और 

हमारे बीच लविय-वसु्त के सोंबोंि में सोंपूणव समझौता बनाती हैं और उस लविय-वसु्त के सोंबोंि में पक्षोों 

के बीच सभी पूवव और समकािीन प्रलतबद्धताओों और समझौतोों, चाहे लिखित होों या मौखिक, का 

स्थान िेती हैं। आप मैकैश की स्पि लिखित सहमलत के लबना इन शतों को हस्ताोंतररत नही ों कर 

सकते हैं या इन शतों के तहत अपने दालयत्वोों को लकसी अन्य को सौोंप नही ों सकते हैं। इन शतों से 
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सोंबोंलित लकसी भी कारववाई में जीतने वािा पक्ष, अपनी उलचत कानूनी शुल्क, िागत और व्यय जो 

इसे इस सोंबोंि में हए हैं, हारने वािे पक्ष से वसूि करने का हकदार होगा। 

32. लशकायत अलिकारी 

यलद ग्राहक सेवाओों से सोंतुि नही ों है या एजेंटोों/कमवचाररयोों के साथ व्यवहार में िुलट पाता है या 

लसस्टम में िुलट पाता है या MAFIL द्वारा दी गई सेवा के मानकोों और वास्तलवक सेवा के बीच अोंतर 

देिता है, तो उसे अपनी लशकायत दजव कराने का अलिकार है। यह प्रणािी लवशेि रूप से ग्राहक 

लशकायत लनवारण के लिए समलपवत है। लशकायतोों की पावती एवों लशकायतोों का लनवारण: 

a. MAFIL लशकायत प्राप्त होने पर तुरोंत उसका स्वीकृलत पि (acknowledgement) जारी करेगी 

और असािारण मामिोों में अलिकतम तीन सप्ताह के भीतर लशकायत का समािान करने के 

लिए कारववाई शुरू करेगी, सभी मामिोों में ऑटो-ररिाई भी प्रदान लकया जाएगा। 

b. ग्राहक को, की गई कारववाई, लशकायतोों के लनवारण में हई प्रगलत, तथा/या लनवारण में हई देरी 

के कारणोों के बारे में भी सूलचत लकया जाएगा। 

c. ई-मेि द्वारा प्राप्त लशकायतोों की पावती तत्काि प्रणािी द्वारा दी जाएगी अथवा जहाों तक सोंभव 

हो, व्यखक्तगत ई-मेि के माध्यम से दी जाएगी। 

d. ऐसी लशकायतोों के सोंबोंि में की गई अनुवती कारववाई की सूचना ग्राहकोों को ई-मेि या फोन पर 

दी जाएगी। 

33. नोलटस 

MAFIL आपको ईमेि, लनयलमत मेि या साइट पर पोखस्टोंग या लकसी अन्य उलचत माध्यम से नोलटस 

और सोंचार प्रदान कर सकती है। यहाों अन्यथा लनिावररत के अिावा, MAFIL को नोलटस कूररयर या 

पोंजीकृत मेि द्वारा मणपु्परम फाइनेंस लिलमटेड W - 4/ 638 (नया), मणपु्परम हाउस, विापाड़, 

लिशूर, केरि - 680 567 पर भेजा जाना चालहए 

34. अलित्याग 

इस समझौते के लकसी भी अलिकार या प्राविान का प्रयोग या प्रवतवन करने में MAFIL की लवफिता 

ऐसे अलिकार या प्राविान का अलित्याग नही ों मानी जाएगी। इस समझौते के लकसी भी प्राविान की 

छूट केवि तभी प्रभावी होगी जब वह लिखित रूप में हो तथा MAFIL द्वारा हस्ताक्षररत हो। 
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35. लवचे्छदनीयता 

यलद इस समझौते का कोई प्राविान गैरकानूनी, शून्य, अमान्य या अन्यथा अप्रवतवनीय पाया जाता है, 

तो उस प्राविान को इस अनुबोंि से नू्यनतम आवश्यक सीमा तक सीलमत कर लदया जाएगा या हटा 

लदया जाएगा, तथा शेि प्राविान वैि और प्रवतवनीय बने रहेंगे। 

36. कायव सौोंपना 

यह समझौता, तथा इसके अोंतगवत प्रदान लकए गए कोई भी अलिकार, हमारी पूवव लिखित सहमलत के 

लबना आपके द्वारा हस्ताोंतररत या सौोंपे नही ों जा सकते हैं, लजसे हमारे पूणव लववेकालिकार के आिार 

पर रोका जा सकता है, िेलकन लकसी भी व्यावसालयक पुनगवठन के भाग के रूप में लबना लकसी 

प्रलतबोंि के हमारे सहयोलगयोों को हमारे द्वारा सौोंपे जा सकते हैं। इस प्राविान का उिोंघन करते हए 

लकया गया कोई भी कायव अमान्य होगा तथा उसका कोई प्रभाव नही ों होगा। 

37. उत्तरजीलवता 

इस समझौते की समाखप्त पर, कोई भी प्राविान, जो अपनी प्रकृलत या व्यक्त शतों के अनुसार जीलवत 

रहना चालहए, ऐसी समाखप्त या अवलि समाखप्त के बाद भी िागू होगा, जैसा लक ऐसी समाखप्त या 

अवलि समाखप्त से पहिे के स्थानाोंतरणोों और सोंबोंिोों पर िागू होता है। 

38. शीिवक 

यहाों लदए गए शीिवक सोंदभव केवि सुलविा के उदे्दश्य से हैं, इन लनयमोों और शतों का लहस्सा नही ों हैं, 

और इन्हें यहाों लदए गए लकसी भी प्राविान को सीलमत या प्रभालवत करने वािा नही ों माना जाएगा। 

39. एस्क्रो िाता: 

MAFIL को लकसी भी अनुसूलचत वालणखज्यक बैंक में एक एस्क्रो िाते में बकाया रालश बनाए रिना 

आवश्यक है। MAFIL ने एस्क्रो िाता बनाए रिने के लिए ICICI बैंक का चयन लकया है। एस्क्रो 

िाता रिने वािे MAFIL और ICICI बैंक के बीच हए समझौते में एक प्राविान शालमि है, लजसके 

तहत बैंक एस्क्रो िाते में जमा िन का उपयोग केवि उखिखित उदे्दश्योों के लिए ही कर सकेगा। 

40. सीमा पार िेनदेन: 

वतवमान में MAFIL सीमा पार िेनदेन की अनुमलत नही ों देता है। 
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41. ग्राहकोों की लशकायतें: 

आप हमें crm@manappuram.com पर ईमेि कर सकते हैं या लशकायत दजव करने के लिए 

1800-420-22-33 [टोि फ्री - 24 घोंटे] पर कॉि कर सकते हैं। 

42. नोडि अलिकारी 

श्री ररनेश बी, (सहायक महाप्रबोंिक) मणपु्परम फाइनेंस लिलमटेड, 

मणपु्परम हाउस विापाड़, लिशूर, केरि-राज्य: 680567 मोबाइि: 0487-3050107.9567688848 

ईमेि: businessheadppi@manappuram.com 
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