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మకాష్ PPI వాలెట్ ఉపయోగించడానికి కస్ట మర్ల కు నిబింధనలు మరియు షర్తులు - మణప్పురం 
ఫైనాన్స్ లిమిటెడ్ 

సైట్ ను నమోదు చేసుకోవడానికి, యాక్సెస్ చేయడానికి, బౌ్రజ్ చేయడానికి, డౌన లోడ్ 
చేయడానికి లేదా ఉపయోగించడానికి మిందు (కిర ింద నిర్వచించబడింది) దయచేసి కిింది 
నిబింధనలు మరియు షర్తులను జాగ్ర త్త గా చదవిండ. 

 
ఈ పతౌ్ిం ఇనఫర్మేషన టెక్నాలజీ చట్ట ిం, 2000 మరియు అకకడ అమలులో ఉనా నియమాలు 
మరియు ఇనఫర్మేషన టెక్నాలజీ చట్ట ిం, 2000 దావరా ఎపపటికప్పపడు స్వరిించబడన వివిధ 
శాస్నాలలో ఎలకా్ననిక్ రిక్నర్డు లకు స్ింబింధించన నిబింధనల పర్ింగా ఒక ఎలకా్ననిక్ రిక్నర్ు .్ 
సైట్ ను యాక్సెస్ చేయడిం లేదా ఉపయోగించడిం దావరా లేదా సేవను ఉపయోగించడిం దావరా 
(కిర ింద నిర్వచించబడింది), మీర్డ ఏవైనా అదనప్ప మార్గ దర్శక్నలు మరియు భవిషయతుత  
మార్డపలతో స్హా కిర ింద పేర్కకనా నిబింధనలు మరియు షర్తులకు కట్టట బడ ఉిండటానికి 
అింగీకరిసుత నాార్డ. మీర్డ https://www.manappuram.com/makash లోని MAFIL PPI వాలెట్ 
వబ సైట్ లో అిందుబాట్టలో ఉనా ఖాతా తెర్వడిం యొకక నిబింధనలు మరియు షర్తులు 
మరియు ఖాతాకు వరిత ించే సాధార్ణ నిబింధనలను చదివి, అర్థ ిం చేసుకునాార్ని మరియు 
వాటికి కట్టట బడ ఉింటార్ని ఇిందుమూలింగా ధృవీకరిించబడుతునాార్డ. ఖాతా తెరిచన 
త్రావత్, కస్ట మర్ ఎించుకునా ఉత్పత్తత  పౌక్నర్ిం, కిర ింద జాబితా చేయబడన నిబింధనలు మరియు 
షర్తులు కూడా వరిత సాత యి. మీర్డ ఎప్పపడైనా ఈ నిబింధనలు మరియు షర్తులకు 
అింగీకరిించకపోతే లేదా కిర ింద పేర్కకనా నిబింధనలు మరియు షర్తులకు కట్టట బడ 
ఉిండకూడదనుకుింటే, మీర్డ సైట్ ను యాక్సెస్ చేయడిం లేదా ఉపయోగించడిం ఆపివేసి, మీ 
సేవలను ఉపయోగించడానిా వింట్నే మగించవచుు. 

1. నిర్వచనాలు 

a) “కస్ట మర్” “లేదా” “మీర్డ” అింటే మకాష్ వాలెట్ ను పిందడానికి MAFILలో నమోదు 
చేసుకునా వయకిత  మరియు ఈ నిబింధనలు మరియు షర్తులను అింగీకరిించ మకాష్ 
వాలెట్ కు మదద తు ఇచేు ఇింట్ర్నాట్ అనుకూల పరికరానిా కలిగ ఉనా/నిర్వహిసుత నా/యాక్సెస్ 
కలిగ ఉనా వయకిత . 

b) “మేమ, మమేలిా, మాది” అింటే మణప్పురం ఫైనాన్స్ లిమిటెడ్. 

https://www.manappuram.com/makash
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c) “MAFIL” అింటే మణప్పురం ఫైనాన్స్ లిమిటెడ్, ఒక నాన-బాయింకిింగ్ ఫైనానిియల్ కింపెనీ, ఇది 
కింపెనీల చట్ట ిం, 1956 నిబింధనల పౌక్నర్ిం, క్నలానుగుణింగా స్వరిించబడన విధింగా విలీనిం 
చేయబడింది, దాని క్నర్కపర్మట్ క్నరాయలయిం మణప్పురం ఫైనాన్స ్ లిమిటెడ్, W - 4/ 638 A 
మణప్పురం హౌస్, P.O. వలపాడ్, తౌ్తస్సెర్, కేర్ళ, భార్త్దేశిం - 680 567 వదద  ఉింది. 

  
d) “మకాష్ వాలెట్” అింటే MAFIL జారీ చేసిన పౌ్ర-పెయిడ్ చెలిల ింప్ప పరికర్ిం. 

e) “ఛారీీ(లు)” లేదా “స్రీవస్ ఛార్ీ్” అింటే మకాష్ వాలెట్ కు స్బ సైకైబ చేసుకోవడానికి MAFIL 
మీపైె విధించగ్ల ఛారీీలు. 

f) “వయకిత -నుిండ-వయకిత కి బదిలీ” అింటే మకాష్ వాలెట్ నుిండ MAFIL జారీ చేసిన ఏదైనా ఇత్ర్ 
మకాష్ వాలెట్ కు లేదా ఏదైనా పదుప్ప లేదా కర్నింట్ బాయింక్ ఖాతాకు నిధులను బదిలీ 
చేసే సౌకరాయనిా స్సచసుత ింది. 

g) “మర్ుింట్ ఎసాట బిల ష్ ేింట్” అింటే భౌత్తక వాయపార్డలు, రిమోట్ వాయపార్డలు మరియు మకాష్ 
వాలెట్ ఉపయోగించ చెలిల ింప్పను అింగీకరిించడానికి MAFIL దావరా అధక్నర్ిం పిందిన 
ఏదైనా ఇత్ర్ అవుట్ లెట్. 

h) “KYC” అింటే మీ కస్ట మర్ ను తెలుసుకోిండ మరియు RBI జారీ చేసిన వివిధ ఆదేశాలు, 
PMLA చట్ట ిం (మనీలాిండరిింగ్ నిరోధక చట్ట ిం, 2002) మరియు దాని కిర ింద 
రూపిందిించబడన నియమాలను స్సచసుత ింది, వీటిని ఎపపటికప్పపడు స్వరిించ మరియు 
అనుబింధింగా చేరాుర్డ, దీని పౌక్నర్ిం MAFIL ఏదైనా సేవలను అిందిించే మిందు కస్ట మర్ 
నుిండ వయకిత గ్త్ గురిత ింప్ప వివరాలను సేకరిించాలిె ఉింట్టింది. MAFIL కి కస్ట మర్ నుిండ నో 
యువర్ కస్ట మర్ (KYC) పతౌాలు అవస్ర్ిం క్నవచుు, ఈ స్మయింలో 

a. మకాష్ వాలెట్ పిందడానికి మరియు/లేదా కొనసాగించడానికి రిజిసాేషన 
మరియు/లేదా త్ర్డవాత్ తేదీన. 
“అధక్నరికింగా చెలుల బాట్ట అయ్యయ పతౌ్ిం” (OVD) అింటే పాస్ పోర్ట ్, డైైవిింగ్ లైెసనె్, 
ఆధార్ నింబర్ కలిగ ఉనాట్టల  ర్డజువు, భార్త్ ఎనిాకల స్ింఘిం జారీ చేసిన ఓట్ర్డ 
గురిత ింప్ప క్నర్డు , రాషా పౌభుత్వ అధక్నరి స్ింత్కిం చేసిన NREGA జారీ చేసిన జాబ క్నర్ు ్ 
మరియు పేర్డ, చర్డనామా మరియు ఇత్ర్ వివరాలతో కూడన జాతీయ జనాభా 
రిజిస్ట ర్ జారీ చేసిన లేఖ. 
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i) “పాస్ వర్ు ్” అింటే మకాష్ వాలెట్ అపిల కేషన లను భదౌపర్చడానికి ఉపయోగించే ర్హస్య 
పాస్ వర్ు ్, దీని గురిించ తెలియకుిండా మీ మకాష్ వాలెట్ పనిచేయదు. 

j) "లావాదేవీ" అింటే వసుత వులు లేదా సేవలు అిందుబాట్టలో లేనట్ల యితే, వాయపారి స్ింస్థ లలో 
వసుత వులు లేదా సేవలను వయకిత  నుిండ వయకిత కి బదిలీ చేయడిం లేదా కొనుగోలు చేయడిం 
లేదా   వాలెట్ లో స్మానమైన మొతాత నిా చెలిల ించడిం. 

k) “వయకిత -నుిండ-బాయింక్ కు బదిలీ” అింటే మకాష్ వాలెట్ నుిండ ఏదైనా బాయింక్ ఖాతాకు 
నిధులను బదిలీ చేసే సౌకరాయనిా స్సచసుత ింది. 

l) RBI అింటే అర్థ ిం రిజర్వ్ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా. 

m) “మిందే రిజిస్ట ర్ చేయబడన లబిిదార్డడు” అింటే PPI జారీచేసేవార్డ వారి బాయింక్ ఖాతా 
వివరాలు, అదే జారీచేసేవార్డ జారీచేసిన PPIల వివరాలు (లేదా అనుమత్తించబడనప్పపడు 
వేర్మ జారీచేసేవార్డ) మొదలైెన వాటిని అిందిించడిం దావరా నమోదు చేసుకునా లబిిదార్డలు. 

2. వాయఖాయనిం 

a. చట్ట బదిమైన నిబింధనలకు స్ింబింధించన స్సచనలను అర్థ ింగా భావిించాలి మరియు 
పౌసుత తానికి అమలులో ఉనా ఏదైనా స్వర్ణ లేదా ప్పనః అమలుకు మరియు అట్టవింటి 
చట్ట బదిమైన నిబింధనలకు అనుగుణింగా చేసిన అనిా చట్ట బదిమైన సాధనాలు లేదా 
ఆదేశాలకు స్సచనలను చేరాులి. 

ఈ వినియోగ్దార్డ నిబింధనలలోని వివిధ నిబింధనల శీరిికలు త్వరిత్ స్సచన మరియు 
గురిత ింప్ప కోస్ిం మాతౌ్మే మరియు అకకడ ఇవవబడన నిబింధనల కింటెింట్ యొకక పౌకట్నగా 
పరిగ్ణించకూడదు. ఈ వినియోగ్దార్డ నిబింధనల యొకక వివిధ నిబింధనలలో ఉనా 
నిబింధనలు మరియు వివర్ణలను వార్డ పరిమిత్ిం చేయలేర్డ లేదా ఇత్ర్తౌా మార్ులేర్డ. 

b. ఏకవచనింలో బహువచనిం మరియు దీనికి విర్డదిింగా ఉింట్టింది మరియు లిింగానిా 
దిగుమత్త చేసుకునే పదాలు ఇత్ర్ లిింగాలను కలిగ ఉింటాయి. 

c. "చేర్ుబడింది" లేదా "తో స్హా" అనే పదానిా పరిమిత్త లేకుిండా అర్థ ిం చేసుకోవాలి. 
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d. ఈ వినియోగ్దార్డ నిబింధనలకు లేదా ఏదైనా ఇత్ర్ ఒపపిందిం, దసాత వేజు లేదా ఇత్ర్ 
పతౌ్ిం లేదా పతౌానికి స్ింబింధించన స్సచనలను అట్టవింటి ఒపపిందిం, దసాత వేజు లేదా 
ఇత్ర్ పతౌ్ిం లేదా పతౌానికి స్సచనగా అర్థ ిం చేసుకోవాలి, వీటిని క్నలానుగుణింగా 
స్వరిించవచుు, మార్ువచుు లేదా భరీత  చేయవచుు. 

e. స్హజ వయకిత  గురిించ ఏదైనా పౌసాత వన, స్ిందరాానికి విర్డదిింగా ఉింటే త్పప, అత్ని 
వార్సులు, క్నర్యనిరావహకులు మరియు అనుమత్తించబడన అసైన మింట్ లను కలిగ 
ఉింట్టింది. అదేవిధింగా, MAFIL వింటి నాయయస్ింబింధమైన వయకిత  గురిించ ఏదైనా 
పౌసాత వన, స్ిందరాానికి విర్డదిింగా ఉింటే త్పప, దాని అనుబింధ స్ింస్థ లు, వార్సులు 
మరియు అనుమత్తించబడన అసైన మింట్ లను కలిగ ఉింట్టింది. 

f. ఈ వినియోగ్దార్డ నిబింధనల అింత్టా, “మా మిందసుత  లిఖిత్ స్మేత్త” అింటే MAFIL 
అధీకృత్ పౌత్తనిధ నుిండ , పౌతేయకింగా మీ అభయర్థ నకు పౌత్తస్పిందనగా మరియు మీర్డ 
అధక్నర్ిం కోర్డతునా క్నరాయచర్ణ లేదా పౌవర్త నను పౌతేయకింగా పౌసాత విస్సత  వచేు 
కమూయనికేషన. 

3. సేవలను ఉపయోగించడానికి అర్హ త్ మరియు నమోదు 

a. మకాష్ వాలెట్ ఉపయోగించడానికి మీకు 18 స్ింవత్ెరాలు నిిండ ఉిండాలి. మీర్డ ఆ 
కింపెనీ లేదా స్ింస్థ ను ఈ నిబింధనలకు కట్టట బడ ఉించే అధక్నర్ిం కలిగన అధీకృత్ 
పౌత్తనిధ అయి ఉిండాలి. మా రిజిసాేషన ఫార్మ్ (మీ ఇమయిల్ చర్డనామాతో స్హా) 
దావరా పౌాింప్ట ్ చేయబడన విధింగా మీ గురిించ లేదా మీ కింపెనీ గురిించ ఖచుత్మైన, 
పౌసుత త్ మరియు పూరిత  స్మాచారానిా అిందిించడానికి మరియు మీ స్మాచారానిా (మీ 
ఇమయిల్ చర్డనామాతో స్హా) ఖచుత్మైన, పౌసుత త్ మరియు పూరిత  సాథ యిలో 
ఉించడానికి మరియు నవీకరిించడానికి మీర్డ అింగీకరిసుత నాార్డ . మీర్డ అిందిించన 
ఏదైనా స్మాచార్ిం త్ప్పపడుది, కలిపత్మైనది, స్రిక్ననిది, పౌసుత త్ింది క్నదు లేదా 
అస్ింపూర్ణ మైనది క్నకపోతే, మీకు నోటీసు ఇచు లేదా లేకుిండా ఏదైనా ఖాతాను లేదా 
మీ సైట్ లేదా పాల ట్ ఫామ్/నెట్ వర్క్ వినియోగానిా మగించే హకుక మాకు ఉింది. 

b. మీర్డ వాలెట్ స్ృష్ట ించడానికి మా బౌాించ ను స్ిందరిశించాలి మరియు ఆ త్రావత్ మకాష్ 
యాప్ ను ఉపయోగించవచుు. వాలెట్ తెర్వడానికి మీర్డ OVD మరియు PAN 
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తీసుకురావాలి. బౌాించ దానిని మాడ్యయల్ లో అప్ లోడ్ చేసుత ింది, ఇది స్రై్నన ధృవీకర్ణ 
మరియు పౌమాణీకర్ణ త్రావత్ ఆన బోర్ు ్ చేయబడుతుింది. యూజర్ ID అనేది వాలెట్ 
స్ృష్ట ించబడన మొబైల్ నింబర్ అవుతుింది మరియు మీర్డ పాస్ వర్ు ్ ను సట్ చేయవచుు. 
మీర్డ పాస్ వర్ు ్ ను గోపయింగా ఉించుకోవాలి మరియు దానిని మర్మ ఇత్ర్ వయకిత తో 
పించుకోకూడదు. మీర్డ అధక్నర్ిం ఇచునా, అనుమత్త ఇవవకపోయినా, మీ ఖాతాలోని 
అనిా క్నర్యకలాపాలకు మీర్మ బాధయత్ వహిసాత ర్డ. అయితే, మీ ఖాతా లేదా మీ యూజర్ ID 
మరియు పాస్ వర్ు ్ ను అనధక్నరికింగా ఉపయోగించనట్టల  మీకు తెలిసేత , యూజర్ 
“పాస్ వర్ు ్ మరిుపోయాను” దావరా పాస్ వర్ు ్ ను రీసట్ చేయవచుు లేదా వింట్నే మమేలిా 
స్ింపౌదిించవచుు. 

4. డాకుయమింటేషన 

a. స్రై్నన మరియు నవీకరిించబడన కస్ట మర్ స్మాచార్ిం యొకక సేకర్ణ, ధృవీకర్ణ, ఆడట్ 
మరియు నిర్వహణ నిర్ింత్ర్ పౌకిర య మరియు MAFIL ఏ స్మయింలోనైెనా, అనిా 
స్ింబింధత్ మరియు వరిత ించే KYC అవస్రాలకు అనుగుణింగా ఉిండేలా అవస్ర్మైన 
చర్యలు తీసుకునే హకుకను కలిగ ఉింది. మీర్డ అిందిించన స్మాచార్ిం మరియు/లేదా 
డాకుయమింటేషన లో వయతాయసాలు ఉింటే, ఏ స్మయింలోనైెనా మకాష్ వాలెట్ సేవలను 
నిలిపివేయడానికి/దర్ఖాసుత లను త్తర్స్కరిించడానికి MAFIL హకుకను కలిగ ఉింది. 

b. మకాష్ వాలెట్ ను భదౌపరిచే ఉదేద శయింతో MAFILకి అిందిించే ఏదైనా స్మాచార్ిం MAFIL 
అధీనింలో ఉింట్టింది మరియు MAFIL త్న అభీష్టట నుసార్ిం, వరిత ించే ఏదైనా చట్ట ిం 
లేదా నిబింధనలకు అనుగుణింగా ఏదైనా పౌయోజనిం కోస్ిం ఉపయోగించవచుు. 

c. మీర్డ తెర్వడానికి అిందిించన KYC పతౌాలలోని వివరాలు నమోదు ఫార్మ్ లో పేర్కకనా 
వివరాలతో స్రిపోలకపోతే, కస్ట మర్ యొకక KYC అవస్రాలను తీరిున త్రావత్ కస్ట మర్ 
త్న సింత్ బాయింక్ ఖాతాకు (MAFIL దావరా స్రిగాగ  ధృవీకరిించబడన) నిధని బదిలీ 
చేయవచుు లేదా నిధులను 'త్తరిగ మూలానికి' (PPI లోడ్ చేయబడన చెలిల ింప్ప మూలిం) 
బదిలీ చేయవచుు లేదా 30 రోజులోల ప్ప డబ్బును ఉపయోగించుకోవచుు. పేర్కకనా KYC 
పతౌాలను స్మరిపించే వర్కు వాలెట్ ను ఇకపైె లోడ్ చేసుకోవడానికి అనుమత్త ఉిండదు. 
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5. మకాష్ వాలెట్ ఉపయోగించడానికి సాధార్ణ షర్తులు 

• మకాష్ వాలెట్ 18 స్ింవత్ెరాల వయసుె నిిండన మరియు పౌసుత త్ిం ఉనా 
ఆదేశాల పౌక్నర్ిం ఒపపిందింలో చేర్డానికి అర్హ త్ కలిగన నివాసితులకు 
మాతౌ్మే అిందుబాట్టలో ఉింట్టింది. 

• మకాష్ వాలెట్ బదిలీ చేయబడదు. 

• మకాష్ వాలెట్ కీలక అవస్రాలు/లకష ణాలు: 

 
MAFIL గ్త్ింలో చనా/పరిమిత్ KYC వాలెట్ల ను జారీ చేసిింది. ఈ వాలెట్ల  జారీ జూన 23 rd 
2023 నుిండ నిలిపివేయబడింది. పౌసుత త్ిం, మేమ పూరిత  KYC PPIలను మాతౌ్మే జారీ 
చేసాత మ. PPI హోలు ర్ యొకక KYC పూరిత  చేసిన త్రావత్ ఈ PPIలను జారీ చేయడానికి 
మాకు అనుమత్త ఉింట్టింది. 

 
a) మీర్డ రిజిసాేషన స్మయింలోనే మీ KYC పతౌాలను స్మరిపించన త్రావత్ మరియు అవి 

MAFIL దావరా ధృవీకరిించబడ ఆమోదిించబడన త్రావత్ మీకు వాలెట్ ఖాతా జారీ 
చేయబడుతుింది. స్ింబింధత్ డాకుయమింటేషన ధృవీకరిించబడన త్రావత్ మకాష్ వాలెట్ 
ఖాతా సేవలు సాధార్ణింగా త్కష ణమే యాకిట వేట్ చేయబడతాయి. పైెన పేర్కకనా సేవలకు 
స్ింబింధించన వివర్ణాత్ేక లకష ణాలు, రిజిసాేషన పౌకిర య, డాకుయమింటేషన పౌకిర యలు, KYC 
అవస్రాలు, అనుమత్తించబడన లావాదేవీలు, సేవ నిలిపివేత్ విధానిం మరియు ఇత్ర్ 
స్ింబింధత్ వివరాల కోస్ిం, దయచేసి ఇకకడ చూడిండ: 
https://www.manappuram.com/makash 

b) మీర్డ కిర ింద పేర్కకనా ఏవైనా పదితుల దావరా మీ మకాష్ వాలెట్ ను లోడ్ చేసుకోవచుు. 

1. బౌాించ దావరా నగ్దు 

2. ఇకకడ పేర్కకనబడన డబిట్/ఇింట్ర్నాట్ బాయింకిింగ్ దావరా స్వయింగా  

https://www.manappuram.com/makash 

 

https://www.manappuram.com/makash
https://www.manappuram.com/makash
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రీఛార్ీ్ అవుట్ లెట్ ల జాబితా మరియు మకాష్ వాలెట్ ను రీఛార్ీ్ చేసే పదితులు MAFIL యొకక 

అభీష్టట నుసార్ిం కస్ట మర్ కు మిందసుత  స్మాచార్ిం లేకుిండా మార్వచుు. 
  
 

c) ఛారీీలు, లావాదేవీ పరిమితులు మరియు ఇత్ర్ వివరాలు 

వివరాలు లకష ణాలు 

జారీ చేయబడన వాలెట్ల  ర్కిం పూరిత  KYC వాలెట్టల  

వాలెట్ తెర్వడానికి పతౌ్ిం 

MAFIL శాఖ దావరా KYC ధృవీకర్ణ మరియు పౌధాన 
క్నరాయలయిం ఆమోదిం. 
గురిత ింప్ప మరియు చర్డనామా ర్డజువుగా PAN తో పాట్ట 
అధక్నరికింగా చెలుల బాట్ట అయ్యయ పతౌాలు అవస్ర్ిం. 

రిజిసాేషన స్మయిం త్కష ణ 

రిజిసాేషన ఫీజు ఏమీలేదు 

అనుమత్తించబడన సేవలు • వాయపారి చెలిల ింప్పలు: వాయపారి చెలిల ింప్పలలో మొబైల్ ఫోనల  
రీఛార్ీ్ మరియు యుటిలిటీ బిలుల లు వింటి విలువ ఆధారిత్ 
సేవలు ఉింటాయి. 

• డబ్బు బదిలీ: వాలెట్ నుిండ వాలెట్ మరియు వాలెట్ నుిండ 
బాయింకు బదిలీ 

వాలెట్ లోడ్ పరిమితులు నెలకు INR 50,000/- (ఛారీీలు స్హా) 
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డబ్బు బదిలీ పరిమితులు 

వాలెట్ నుిండ వాలెట్ కు డబ్బు బదిలీ పరిమితులు మొబైల్ 
యాప్ దావరా నెలకు రూ. 50,000/- మరియు రూ. 50,000/- 
శాఖ దావరా. ఇది క్నలానుగుణింగా MAFIL భదౌతా విధానిం 
పౌక్నర్ిం మార్వచుు. 
రోజుకు చేర్ుగ్ల లబిిదార్డల స్ింఖయ- 5,  
నెలకు చేర్ుగ్ల లబిిదార్డల స్ింఖయ-15 మరియు స్ింవత్ెరానికి 
గ్రిషట ింగా 50 మింది లబిిదార్డలను చేర్డుకోవచుు. అట్టవింటి 
మిందసుత గా నమోదు చేసుకునా లబిిదార్డల విషయింలో, 
నెలకు నిధుల బదిలీ పరిమిత్త మిందసుత గా నమోదు చేసుకునా 
పౌత్త లబిిదార్డనికి రూ.50,000/- మిించకూడదు. 

నిధుల బదిలీ మొబైల్ యాప్ దావరా నెలకు రూ. 50,000/- మరియు రూ. 
50,000/- శాఖ దావరా. MAFIL భదౌతా విధానిం పౌక్నర్ిం 
క్నలానుగుణింగా మార్వచుు. 

బౌాించ లో నగ్దు లోడింగ్ వాలెట్ మొత్త ిం పరిమిత్తకి లోబడ నెలకు రూ.50,000/- 

డబ్బు బదిలీకి శీత్లీకర్ణ క్నలిం PPI తెరిచనప్పపడు లేదా PPIలోకి నిధులను లోడ్ / రీలోడ్ 
చేసినప్పపడు లేదా లబిిదార్డని జోడించన త్రావత్ నిధుల 
బదిలీకి శీత్లీకర్ణ వయవధ 30 నిమిష్టలు. 

 
  



పేజీ 9 లో39  

Manappuram Finance Limited 
 

 

లావాదేవీ/సౌకర్య ఛారీీలు 
 

 
బ్ర ాంచ్ ద్వారా లోడాంగ్ ఛారీ్జలు ఉచితాం 

 
 

 

యాప్ ద్వారా లోడాంగ్ ఛారీ్జలు 

డెబిట్ కార్డు  
డబిట్ క్నర్డు  దావరా లోడింగ్ ఛారీీలు 1% 

నెలకు గ్రిషట  పరిమిత్త రూ 20,000/- 
సిింగల్ లోడ్ పరిమిత్త రూ.5,000 

ఇాంటర్నెట్ బ్యాంకాంగ్- లోడాంగ్ ఛారీ్జలు 1% 
 

బ్ర ాంచ్ ద్వారా నిధుల బదిలీ ఛారీ్జలు  
లావాదేవీ సా్లబ్ సర్జాస్ ఛారీ్ ్
1-30,000/- లావాదేవీ మొత్త ింలో 1% 
30,001 – 50,000/- లావాదేవీ మొత్త ింలో 0.75% 

APP ద్వారా నిధుల బదిలీ ఛారీ్జలు 
 

లావాదేవీ మొతత ాం (రూ.) ఛారీ్జలు (రూ.) 
రూ.100/- నుిండ రూ.1,000/- వర్కు 20 
రూ.1001/- నుిండ రూ.2,000/- వర్కు 30 
రూ. 2001/- నుిండ రూ. 3000/- వర్కు 40 
రూ.3001/- నుిండ రూ.5,000/- వర్కు 60 

విలువ ఆధారిత సేవలు ఉచత్ిం 
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లావాదేవీ & పరిమితులు మరియు విలువలు 
క్ర మ 
సాంఖ్య 

వివరాలు సాంఖ్యలు/విలువ 
రూ.లలో 

A మొబైల్ అపా్లకేషన్ ద్వారా  

1 వాలెట్ నుిండ బాయింకుకు బదిలీ/వాలెట్ బదిలీకి స్ింబింధించ 
రోజుకు ఎనిాసార్డల  స్ింభవిించాయి 

5 

2 వాలెట్ లోడింగ్ కోస్ిం రోజుకు ఎనిాసార్డల  జరిగింది 10 

3 సిింగల్ వాలెట్ లోడ్ పరిమిత్త 5000 

4 రోజుకు వాలెట్ లోడ్ పరిమిత్త 20000 

5 నెలకు వాలెట్ లోడ్ పరిమిత్త 50000 

6 స్ింవత్ెరానికి వాలెట్ లోడ్ పరిమిత్త 600000 

7 గ్రిషట  వాలెట్ నుిండ బాయింక్ కు బదిలీ మొత్త ిం (సిింగల్ TFR 
దావరా) 

5000 

8 రోజుకు వాలెట్ నుిండ బాయింక్ కు బదిలీ & వాలెట్ కు బదిలీ 
మొత్త ిం 

20000 

9 నెలకు వాలెట్ నుిండ బాయింక్ కు బదిలీ & వాలెట్ కు బదిలీ 
మొత్త ిం 

50000 

10 స్ింవత్ెరానికి వాలెట్ నుిండ బాయింక్ కు బదిలీ & వాలెట్ కు 
బదిలీ మొత్త ిం 

600000 

B శాఖ్ ద్వారా  

11 సిింగల్ వాలెట్ లోడ్ పరిమిత్త 50000 

12 రోజుకు వాలెట్ లోడింగ్ మొత్త ిం 50000 

13 గ్రిషట  వాలెట్ నుిండ బాయింక్ కు బదిలీ/వాలెట్ కు బదిలీ 
మొత్త ిం (సిింగల్ TFR) 

50000 
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14 నెలకు వాలెట్ నుిండ బాయింక్ కు బదిలీ మొత్త ిం 50000 

15 స్ింవత్ెరానికి వాలెట్ నుిండ బాయింక్ కు బదిలీ మొత్త ిం 600000 

16 ఒకేసారి అనుమత్తించబడన గ్రిషట  బక్నయి మొత్త ిం 200000 

17 కనీస్ వాలెట్ నుిండ బాయింకుకు బదిలీ మొత్త ిం (ఛారీీలు 
మినహాయిించ) 

100 

 
 
*అనిా మొతాత లు వరిత ించే ఛారీీలతో కలిపి ఉింటాయి. 

 
పైెన పేర్కకనా ఛారీీలు కిర ింది లిింక్ లోని వబ సైట్ లో ఇవవబడాు యి: 

 
https://www.manappuram.com/sites/default/files/2024-07/FeeandLimits.pdf 

ఇవి క్నలానుగుణింగా నియింతౌ్ణ నిబింధనలు, ఆదేశాలు మరియు భదౌతా పదితుల 
పౌక్నర్ిం మార్వచుు. 
d) వాలెట్ లోడ్ చేసిన 10 రోజులోల ప్ప మకాష్ వాలెట్ నుిండ లోడ్ చేయబడన త్తరిగ 

పింపబడన డబ్బుకు అవక్నశిం ఉింట్టిందని మీర్డ గ్మనిించవచుు. అనిా ఛానెల్ లలో 
(ఏజింట్ లు, ATMలు, PoS పరికరాలు మొదలైెనవి) PPIకి మొత్త ిం నెలవారీ పరిమిత్త 
రూ.10,000/- లోపల, ఉపస్ింహర్ణకు నగ్దు పరిమిత్త పౌత్త లావాదేవీకి గ్రిషట ింగా 
రూ.2,000/- వర్కు ఉింట్టింది. మిగలిన నిధులు ఏవైనా ఉింటే ఖాతా బదిలీ దావరా 
మాతౌ్మే బదిలీ చేయబడతాయి. 

e) మకాష్ వాలెట్ లో ఉనా ఏదైనా బక్నయి క్సర డట్ ను వాయపారి స్ింస్థ లలో విశవస్నీయ 
లావాదేవీలు మరియు వయకిత  నుిండ వయకిత కి బదిలీలు లేదా వయకిత  నుిండ బాయింకుకు బదిలీ 
కోస్ిం చెలిల ింప్పలు చేయడానికి మాతౌ్మే ఉపయోగించాలి. కస్ట మర్ గ్మనిించవలసిన 
విషయిం ఏమిట్ింటే, అట్టవింటి వయకిత  నుిండ వయకిత కి బదిలీలు లేదా వయకిత  నుిండ బాయింకుకు 
బదిలీలు మిందుగా నమోదు చేసుకునా లబిిదార్డల ఖాతాలకు మాతౌ్మే 
అనుమత్తించబడతాయి మరియు శీత్లీకర్ణ వయవధ 30 నిమిష్టలు. 

https://www.manappuram.com/sites/default/files/2024-07/FeeandLimits.pdf
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6. కస్ట మర్ కు త్గన స్మాచార్ిం ఇచున త్రావత్, కిింది క్నర్ణాలతో స్హా, క్ననీ వీటికే 
పరిమిత్ిం క్నకుిండా, ఏ స్మయింలోనైెనా మీకు మకాష్ వాలెట్ సేవలను 
నిలిపివేయడానికి/నిలిపివేయడానికి MAFIL హకుకను కలిగ ఉింది. 

a. RBI క్నలానుగుణింగా జారీ చేసిన నియమాలు, నిబింధనలు, ఆదేశాలు, ఆదేశాలు, 
నోటిఫికేషనల  యొకక ఏదైనా అనుమానిత్ ఉలల ింఘనకు లేదా ఈ పతౌ్ింలో పేర్కకనా 
నిబింధనలు మరియు షర్తుల ఉలల ింఘనకు. 

b. మీర్డ అిందిించన డాకుయమింటేషన లేదా నమోదు ఫార్మ్ లో ఏదైనా అనుమానిత్ 
వయతాయస్ిం ఉింటే. 

c. స్ింభావయ మోస్ిం, విధవింస్ిం, ఉదేద శపూర్వక విధవింస్ిం, జాతీయ భదౌత్కు మప్పప 
లేదా ఏదైనా ఇత్ర్ బలవింత్ప్ప క్నర్ణాల వలల  ఎదురోకవడానికి. 

d. ఏదైనా అత్యవస్ర్ పరిసిథ త్త క్నర్ణింగా లేదా ఏదైనా సాింకేత్తక క్నర్ణాల వలల  
సాింకేత్తక వైఫలయిం, మార్డప, అప్ గ్రర డ్, వైవిధయిం, ప్పనరావాస్ిం, మర్మేతుత  
మరియు/లేదా నిర్వహణ క్నర్ణింగా ఇది జరిగతే. 

e. స్థ లాకృత్త మరియు భౌగోళిక పరిమితులు/పరిమితుల వలల  కలిగ్ర ఏవైనా పౌసార్ 
లోపాల వలల  అదే జరిగతే. 

f. మీ మకాష్ వాలెట్ కు స్ింబింధించన మొబైల్ కనెకష న పనిచేయడిం లేదా మీ 
ఆధీనింలో లేదా నియింతౌ్ణలో ఉిండట్ిం ఆగపోయినట్ల యితే. 

g. MAFIL త్న స్హేతుకమైన అభిపౌాయిం పౌక్నర్ిం, ఆ విర్మణ/స్సపనిన అవస్ర్మని 
విశవసిసేత . 

7. మీ మకాష్ వాలెట్ లో నిలవ చేయబడన విలువ పేరా (5 సి) కిింద త్తరిగ చెలిల ించబడుతుింది 
మరియు వాయపారి స్ింస్థ లలో విశవస్నీయ లావాదేవీలు మరియు వయకిత -నుిండ-వయకిత  బదిలీ 
లేదా వయకిత -నుిండ-బాయింక్ బదిలీ కోస్ిం చెలిల ింప్పలు చేయడానికి మాతౌ్మే 
ఉపయోగించబడుతుింది. మకాష్ వాలెట్ లో అిందుబాట్టలో ఉనా బక్నయిపైె MAFIL 
ఎట్టవింటి వడ్డు ని చెలిల ించదు. 
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8. మీర్డ ఒక మకాష్ వాలెట్ ను మాతౌ్మే నిర్వహిించడానికి మరియు ఆపర్మట్ చేయడానికి 
అనుమత్త ఉింది. ఈ ఆవశయకత్కు అనుగుణింగా లేదని అనుమానిం ఉింటే, MAFIL మీతో 
అనుబింధించబడన ఏవైనా/అనిా వాలెట్ల ను నిలిపివేయడానికి/నిలిపివేయడానికి స్రై్నన 
క్నర్ణిం అవుతుింది. 

9. వాలెట్ ఛారీీలు & చెలుల బాట్ట 

a. MAFIL నిర్మద శించన సేవా ఛారీీలను అట్టవింటి చెలిల ింప్ప కోస్ిం స్సచించన ఫార్మ్ 
మరియు పదిత్తలో మీర్డ చెలిల ించాలి. వబ సైట్ లేదా యాప్ లో కస్ట మర్ కు త్గన 
స్మాచార్ిం ఇచున త్రావత్ MAFIL త్న అభీష్టట నుసార్ిం సేవా ఛారీీలను మార్ువచుు, 
స్వరిించవచుు, పెించవచుు లేదా త్గగ ించవచుు. 

b. ఏదైనా లావాదేవీకి చెలిల ింప్పలు చేయడానికి మీ మకాష్ వాలెట్ లోని ఏదైనా విలువను 
ఉపయోగసేత  అది మీ మకాష్ వాలెట్ నుిండ స్వయించాలకింగా డబిట్ చేయబడుతుింది. 
MAFIL బాధయత్ మీ మకాష్ వాలెట్ నుిండ డబ్బును డబిట్ చేయడిం మరియు మీర్డ 
లావాదేవీలు నిర్వహిించే ఏదైనా వాయపారి స్ింస్థ కు త్దుపరి చెలిల ింప్పకు పరిమిత్ిం. మకాష్ 
వాలెట్ ఉపయోగించ కొనుగోలు చేయగ్ల/లభిించగ్ల లేదా కొనుగోలు 
చేయడానికి/లభిించటానికి పౌత్తపాదిించబడన ఏవైనా వసుత వులు మరియు/లేదా 
సేవలను MAFIL ఆమోదిించదు, పౌోత్ెహిించదు, హామీ ఇవవదు. 

c. మీ MAFIL వాలెట్ లో లోడ్ చేయబడన ఏవైనా మొతాత లపైె లేదా మకాష్ వాలెట్ ని 
ఉపయోగించ మీర్డ ఖర్డు చేసిన/ఉపయోగించన ఏవైనా మొతాత లపైె, పౌచురిించబడన 
ఫీజు నిరాేణిం పౌక్నర్ిం ఎపపటికప్పపడు ఛారీీలు/ఛార్ీ్ కమీషన విధించే హకుక MAFILకి 
ఉింది. 

d. మీ అభయర్థ న మేర్కు పౌాసస్ చేయబడన లావాదేవీలకు నిధులను త్తరిగ పిందడానికి మీ 
వాలెట్ లోని ఏదైనా బాయలెనె్ ను సట్ చేసే హకుక MAFIL కి ఉింది. 

10. వాలెట్ గ్డువు మరియు బాయలెనె్ జప్పత  

a. పౌసుత త్ిం, మకాష్ వాలెట్ కు MAFIL వదద  ఎట్టవింటి గ్డువు వయవధ లేదు. 01.04.2024 
త్రావత్ జారీ చేయబడన వాలెట్టల  జారీ చేసిన తేదీ నుిండ 5 స్ింవత్ెరాల గ్డువు కలిగ 
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ఉింటాయి, వీటిని KYC ధృవీకర్ణ మరియు స్రై్నన శర ది త్రావత్ మరో 5 స్ింవత్ెరాల 
క్నలానికి ప్పనర్డదిరిించవచుు. 

b. కస్ట మర్డల  బౌాించ ను స్ిందరిశించ లిఖిత్పూర్వకింగా అభయర్థ న ఇవవడిం దావరా మకాష్ 
వాలెట్ ను మూసివేయవచుు. బాయలెనె్ ఏదైనా ఉింటే, ఆ మొతాత నిా కస్ట మర్ల కు స్వవయ-
బాయింక్ ఖాతా దావరా త్తరిగ చెలిల సాత ర్డ. 

c. వర్డస్గా ఒక స్ింవత్ెర్ిం పాట్ట ఆరిథ క లావాదేవీలు లేని PPIలను PPI జారీచేసేవార్డ PPI 
హోలు ర్/లకు నోటీసు పింపిన త్రావత్ నిష్కైయాత్ేకింగా చేసాత ర్డ. వీటిని ధౌువీకర్ణ 
మరియు త్గన శర ది త్రావత్ మాతౌ్మే త్తరిగ స్కిర యిం చేయవచుు. ఈ PPIలను RBIకి 
విడగా నివేదిించాలి. 

d. SMS/మయిల్ దావరా కనీస్ిం 7 రోజుల మిందుగా నోటీసు పింపడిం దావరా వాలెట్ల ను 
మూసివేయడానికి MAFIL కు హకుక ఉింది. 

e. ఏదైనా క్నర్ణిం చేత్ పథకిం ర్దుద  చేయబడతే లేదా RBI నిలిపివేయమని 
ఆదేశించనట్ల యితే, PPIలను కలిగ ఉనావార్డ PPIలోని బక్నయి ఉనా మొతాత నిా త్తరిగ 
పిందేిందుకు అనుమత్తించబడతార్డ. 

11. కస్ట మర్ బాధయత్లు 

a. మకాష్ వాలెట్ లభయత్ అనేది అనుబింధ టెలిక్నిం పౌవైడర్ తో యాకిట వ్ మొబైల్ ఫోన 
లేదా ఇింట్ర్నాట్ కనెకష న నిర్వహణకు లోబడ ఉింట్టింది. మకాష్ వాలెట్ లభయత్ అనేది 
మొబైల్ ఫోన హాయిండ్ సట్ మరియు సేవలను అమలు చేయగ్ల ఇత్ర్ అపిల కేషన 
నిర్వహణకు లోబడ ఉింట్టింది మరియు మొబైల్ హాయిండ్ సట్ లేదా ఇింట్ర్నాట్ స్రీవస్ 
పౌవైడర్ ఏదైనా మకాష్ వాలెట్ ఛానెల్ లేదా అపిల కేషన కు మదద తు ఇవవకపోవడిం వలల  
సేవలు అిందుబాట్టలో లేకపోవడిం వలల  ఉత్పనామయ్యయ అనిా బాధయత్లకు కస్ట మర్ 
పూరిత గా బాధయత్ వహిసాత డు. 

b. మీ మకాష్ వాలెట్ నుిండ ఏదైనా లావాదేవీని అమలు చేయడానికి మిందు మీర్డ 
త్గనింత్ నిధులు అిందుబాట్టలో ఉనాాయని నిరిారిించుకోవాలి. 
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c. పాస్ వర్ు ్ యొకక గోపయత్, భదౌత్ మరియు భదౌత్కు మీర్డ పూరిత గా బాధయత్ వహిించాలి. 
మీర్డ పాస్ వర్ు ్ యొకక ఏకై్సక యజమాని అయి ఉిండాలి మరియు పాస్ వర్ు ్ బహిర్గ త్ిం 
చేయడిం మరియు/లేదా మకాష్ వాలెట్ ను అనధక్నరికింగా ఉపయోగించడిం వలల  
ఉత్పనామయ్యయ పరిణామాలకు మీర్మ బాధయత్ వహిించాలి. పాస్ వర్ు ్ పోయినా లేదా 
త్ప్పపగా ఉించనా. మీర్డ అపిల కేషన లో 'forgot password' ఎింపిక దావరా పాస్ వర్ు ్ ను 
రీసట్ చేయవచుు. స్రై్నన పౌామాణీకర్ణ త్రావత్, పాస్ వర్ు ్ ను విజయవింత్ింగా రీసట్ 
చేయవచుు. మీ మకాష్ వాలెట్ తో అనుబింధించబడన మొబైల్ ఫోన/SIM క్నర్ు  ్
పోయినా/దింగలిించబడనా/త్పిపపోయినా/మీ నియింతౌ్ణలో లేకునాా, మీర్డ వింట్నే 
MAFILకి తెలియజేయాలి. అట్టవింటి స్మాచార్ిం అిందిన త్రావత్ MAFIL స్ింబింధత్ 
ఖాతాను బాల క్ చేసుత ింది. 

d. వర్డస్గా 3 సార్డల  త్ప్పప పాస్ వర్ు ్ నమోదు చేయబడతే, వాలెట్ లాక్ చేయబడుతుింది. 
మీర్డ అపిల కేషన లోని 'forgot password' ఎింపిక దావరా పాస్ వర్ు ్ ను రీసట్ చేయడిం 
దావరా దీనిా యాకిట వేట్ చేయవచుు. ఇది PPI హోలు ర్ ప్పటిట న తేదీని అడుగుతుింది 
మరియు రిజిస్ట ర్ు ్ ఫోన నింబర్ లో OTP జనర్మట్ అవుతుింది. OTP ని నమోదు చేయడిం 
దావరా, వాలెట్ యాకిట వేట్ అవుతుింది. 

e. మీర్డ నిరిద షట  వాయపారి స్ింస్థ లో అిందుబాట్టలో ఉనా ఉత్పతుత లు/సేవల కోస్ిం అనిా 
లావాదేవీలకు మకాష్ వాలెట్ ను మాతౌ్మే ఉపయోగించాలి. వాయపార్ స్ింస్థ ల జాబితా 
https://www.manappuram.com/makash లో అిందుబాట్టలో ఉింది. మరియు 
మిందసుత  స్మాచార్ిం లేకుిండా MAFIL యొకక అభీష్టట నుసార్ిం మార్డపకు లోబడ 
ఉింట్టింది. 

f. మీ చర్డనామాలో ఏదైనా మార్డప ఉింటే, చర్డనామా ర్డజువుగా నిర్మద శించన KYC 
పతౌాలతో స్హా మీర్డ MAFILకి లిఖిత్పూర్వకింగా తెలియజేయాలి. 

g. వరిత ించే ఏదైనా చట్ట ిం, నియింతౌ్ణ, మార్గ దర్శక్నలు, నాయయపర్మైన ఆదేశాలు, MAFIL 
విధానిం లేదా పౌజా విధానానికి విర్డదిింగా లేదా అస్హయింగా భావిించబడే లేదా 
MAFIL యొకక మించత్నానిా పౌత్తకూలింగా పౌభావిత్ిం చేసే ఏదైనా పౌయోజనిం కోస్ిం 
మీర్డ మకాష్ వాలెట్ ను ఉపయోగించకూడదు. 

https://www.manappuram.com/makash
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h. మకాష్ వాలెట్ మీ మొబైల్ ఫోన నింబర్ కు లిింక్ చేయబడిందని మీర్డ గురిత ించ అర్థ ిం 
చేసుకునాార్డ మరియు సేవలకు స్ింబింధించ స్ింబింధత్ టెలిక్నిం స్రీవస్ పౌవైడర్ 
దావరా మొబైల్ ఫోన నింబర్ కోలోపవడిం/ దింగ్త్నిం/ దురివనియోగ్ిం లేదా మొబైల్ 
కనెకష న ను నిష్కైయిం చేయడిం వలల  ఉత్పనామయ్యయ ఏదైనా బాధయత్కు మీర్డ పూరిత గా 
బాధయత్ వహిించాలి. 

i. మకాష్ వాలెట్ స్దుపాయానిా సులభత్ర్ిం చేయడానికి, మకాష్ వాలెట్ ను పిందడిం 
కోస్ిం మీర్డ స్మరిపించన స్మాచార్ిం మరియు/లేదా మకాష్ వాలెట్ ను 
ఉపయోగసుత నాప్పపడు స్మరిపించన స్మాచారానిా MAFIL మూడవ పక్నష లతో 
పించుకోవచుు. 

j. విదేశీ కర్ననీెలో లావాదేవీలకు సేవలను ఉపయోగించకుిండా మీర్డ నిరిారిించుకోవాలి. 
మకాష్ వాలెట్ జారీ చేయబడింది మరియు భార్త్దేశింలో మాతౌ్మే చెలుల బాట్ట 
అవుతుింది మరియు భార్త్దేశింలోని వాయపార్ స్ింస్థ లలో మాతౌ్మే 
ఉపయోగించబడుతుింది. 

k. పైెన పేర్కకనా వాటిని పరిమిత్ిం చేయకుిండా, మీర్డ MAFIL వబ సైట్ 
(www.manappuramdigital.com) ను ఈ కిర ింది చర్యలను చేపట్ట డానికి లేదా ఏదైనా 
స్మాచారానిా పౌదరిశించడానికి, అప్ లోడ్ చేయడానికి, స్వరిించడానికి, 
పౌచురిించడానికి, పింపిణీ చేయడానికి, వాయపిత  చేయడానికి, పౌసార్ిం చేయడానికి, 
నవీకరిించడానికి లేదా పించుకోవడానికి ఉపయోగించర్ని మీర్డ అింగీకరిసుత నాార్డ: 
1. తీవౌింగా హానికర్మైన, వేధించే, దైవదూషణతో కూడన, పర్డవు నషట ిం కలిగించే, 

అశీల నమైన, బూతువౌాత్లుగ్ల, దూషణయైన, మర్కకరి గోపయత్కు భింగ్ిం కలిగించే, 
దేవషపూరిత్మైన లేదా జాత్తపర్ింగా, జాత్తమూలింపర్ింగా అభయింత్ర్కర్మైన, 
అవమానకర్మైన, మనీలాిండరిింగ్ లేదా జూదానికి స్ింబింధించన లేదా 
పౌోత్ెహిించే, లేదా ఇత్ర్తౌా ఏ విధింగానైెనా చట్ట విర్డదిమైనది. 

2. ఏదైనా పేటెింట్, టౌేడ్ మార్క ్, క్నప్రరై్నట్ లేదా ఇత్ర్ యాజమానయ హకుకలను 
ఉలల ింఘించేది. 

http://www.manappuramdigital.com/
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3. వైర్స్ లు, పాడైన ఫైల్ లు లేదా ఏదైనా కింపూయట్ర్ మూలిం యొకక క్నరాయచర్ణను 
అింత్రాయిం కలిగించడానికి, నాశనిం చేయడానికి లేదా పరిమిత్ిం చేయడానికి 
లేదా మర్కక వయకిత  కింపూయట్ర్, దాని వబ సైట్ లు, ఏదైనా సాఫట ్ వేర్ లేదా హార్ు ్ వేర్ 
లేదా టెలికమూయనికేషన పరికరాల ఆపర్మషన ను దబుతీసే లేదా పౌత్తకూలింగా 
పౌభావిత్ిం చేసే ఏదైనా ఇత్ర్ సారూపయ సాఫట ్ వేర్ లేదా పౌోగార మ్ లను కలిగ 
ఉింట్టింది. 

4. ఏదైనా వాణజయ పౌయోజనిం కోస్ిం ఏదైనా వసుత వులు లేదా సేవలను పౌకటిించడిం 
లేదా వికర యిించడానికి ఆఫర్ చేయడిం. 

5. పౌచార్ సేవలు, ఉత్పతుత లు, స్ర్మవలు, పోటీలు, పిర్మిడ్ పథక్నలు, సాపమ్, అయాచత్ 
పౌకట్నలు లేదా పౌచార్ సామగర  లేదా గొలుసు లేఖల స్వభావింలో ఉనాది; 

6. ఏదైనా ర్చయిత్ గుణగ్ణాలు, చట్ట పర్మైన లేదా ఇత్ర్ స్రై్నన నోటీసులు లేదా 
యాజమానయ హోదాలు లేదా సాఫట ్ వేర్ లేదా ఇత్ర్ మటీరియల్ యొకక మూలిం 
లేదా మూలానికి స్ింబింధించన లేబ్బల్ లను త్ప్పపగా చూపిించడిం లేదా 
తొలగించడిం. 

7. పౌసుత తానికి అమలులో ఉనా ఏదైనా చటాట నిా ఉలల ింఘించేది. 

8. మర్కక వయకిత కి చెిందిన మరియు మీకు ఎట్టవింటి హకుక లేనిది. 

9. మకాష్ వబ సైట్ లు, స్ర్వర్ లు లేదా నెట్ వర్క్ లలో జోకయిం చేసుకునేది లేదా 
అింత్రాయిం కలిగించేది. 

10. వేర్మ ఏ వయకిత లానైెనా నటిించడిం. 

11. మైనర్ల కు ఏ విధింగానైెనా హాని కలిగించేది. 

12. దాని వబ సైట్ ల దావరా పౌసార్ిం చేయబడన ఏదైనా కింటెింట్ యొకక మూలానిా 
దాచపెట్ట డానికి లేదా దాని వబ సైట్ లలో మీ ఉనికిని మార్ుటానికి హెడర్ లను ఫోర్ీ్ 
చేయడిం లేదా ఐడింటిఫైయర్ లను లేదా ఇత్ర్ డేటాను మార్ుడిం. 

13. ఏదైనా చట్ట విర్డది క్నర్యకలాపాలలో పాల్గగ నడిం. 
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14. భార్త్దేశిం యొకక ఐకయత్, స్మగ్ర త్, ర్కష ణ, భదౌత్ లేదా సార్వభౌమాధక్నర్ిం, విదేశీ 
రాషా్టలతో సేాహపూర్వక స్ింబింధాలు లేదా పబిల క్ ఆర్ు ర్డకు ఇబుింది కలిగించేది, 
లేదా ఏదైనా గురిత ించదగన నేరానికి పౌేర్మపిించేది లేదా ఏదైనా నేర్ిం యొకక 
విచార్ణను నిరోధించేది లేదా ఇత్ర్ దేశానిా అవమానిించేది. 

12. మకాష్ వాలెట్ రీఛార్ీ్ లు 

MAFIL ఒక ప్పనఃవికేర త్ మాతౌ్మే. MAFIL మొబైల్ సేవలను అిందిించదు మరియు 
టెలికమూయనికేషన స్రీవస్ పౌవైడర్డల  లేదా అట్టవింటి పౌ్రపెయిడ్ రీఛార్ీ్ పౌవైడర్డల  ('టెల్కో' లేదా 
'టెల్కోస్' లేదా 'MNO' లేదా 'MNOలు') లేదా అట్టవింటి టెల్కోల యొకక ఇత్ర్ పింపిణీదార్డలు 
లేదా అగర గ్రట్ర్డల  చేసే పౌ్రపెయిడ్ మొబైల్ సేవల ప్పనఃవికేర త్ మాతౌ్మే. MAFIL టెల్కోలు 
అిందిించే సేవలకు వార్నింట్ర్, బీమాదార్డ లేదా హామీదార్డ క్నదు. మేమ మీకు వికర యిించే 
రీఛార్ీ్టెల్కో దావరా ఏదైనా ఒపపింద ఉలల ింఘనకు మాపైె ఎట్టవింటి చర్య తీసుకోకుిండా 
వికర యిించబడుతుింది. కొనుగోలు చేసిన రీఛార్ీ్ యొకక నాణయత్, అిందిించన నిమిష్టలు, ధర్, 
గ్డువు లేదా ఇత్ర్ నిబింధనలకు స్ింబింధించన ఏవైనా వివాదాలను మీర్డ (లేదా రీఛార్ీ్ 
గ్ర హీత్) మరియు టెలోక మధయ నేర్డగా పరిషకరిించాలి. 

13. బిలుల  చెలిల ింప్ప 

a. సేవను ఉపయోగించడానికి, మీర్డ నేర్డగా లేదా వబ ఆధారిత్ కింటెింట్ ను యాక్సెస్ చేసే 
పరికరాల దావరా వర్ల్ు ్ వైడ్ వబ కు యాక్సెస్ పిందవలసి ఉింట్టింది మరియు అలాింటి 
యాక్సెస్ తో అనుబింధించబడన ఏవైనా సేవా ర్డసుమలను చెలిల ించాలిె ఉింట్టింది. 
అదనింగా, వర్ల్ు  ్వైడ్ వబ కు అలాింటి కనెకష న ఇవవడానికి అవస్ర్మైన అనిా పరికరాలు 
మీ వదద  ఉిండాలి, వాటిలో కింపూయట్ర్ మరియు మోడమ్ లేదా ఇత్ర్ యాక్సెస్ పరికర్ిం 
కూడా ఉిండాలి. 

b. సేవలను పిందేిందుకు వినియోగ్దార్డ నుిండ ర్డసుమ వస్సలు చేసే మరియు త్తరిగ 
పిందే హకుక MAFIL మరియు/లేదా MAFIL వాయపార్ భాగ్సావమికి ఉింది. ఈ ఛారీీలు 
MAFIL వబ సైట్ లో లేదా మీర్డ సేవను పిందుతునా MAFIL వాయపార్ భాగ్సావమి 
ఛానెల్ లో పోస్ట ్ చేయబడనపపటి నుిండ అమలులోకి వసాత యి. మీర్డ అట్టవింటి 
స్వర్ణలకు కట్టట బడ ఉింటార్డ మరియు అిందువలల  పౌసుత త్ ర్డసుమలను 
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ఎపపటికప్పపడు స్మీకిష ించడానికి MAFIL వబ సైట్ ను స్ిందరిశించాలి లేదా మీర్డ సేవను 
పిందుతునా MAFIL వాయపార్ భాగ్సావమి ఛానెల్ తో త్నిఖీ చేయాలి. మీర్డ స్మరిపించన 
చెలిల ింప్ప స్సచనలను ఆపివేసేత  లేదా ర్దుద  చేయాలని కోరితే, MAFIL మీ నుిండ వస్సలు 
చేయడానికి మరియు త్తరిగ పిందడానికి అర్హ త్ కలిగ ఉింట్టింది మరియు MAFIL 
నిర్ణ యిించన ఛారీీలను బిల్ చెలిల ింప్ప సేవకు చెలిల ించడానికి మీర్డ బాధయత్ వహిించాలి. 
ఈ ఛారీీలు మీ నియమిించబడన చెలిల ింప్ప ఖాతాకు లేదా MAFIL నిర్ణ యిించన ఏదైనా 
ఇత్ర్ పదిత్తలో వస్సలు చేయబడతాయి. 

c. చెలుల బాట్ట అయ్యయ చెలిల ింప్ప ఖాతాను ఉపయోగించ గురిత ించబడన బిలల ర్(ల)కు 
చెలిల ింప్పలు చేయడానికి MAFIL అనుకూలమైన మరియు సుర్కిష త్మైన మారాగ నిా 
అిందిసుత ింది. 

d. మీర్డ సేవను పిందుతునా MAFIL వాయపార్ భాగ్సావమిని బటిట : 

i. సేవ యొకక నిరిద షట  లకష ణాలు భినాింగా ఉిండవచుు 
 
ii. సేవలో అిందుబాట్టలో ఉనా బిలల ర్ల  స్ింఖయ భినాింగా ఉిండవచుు 
 
iii. చెలిల ింప్ప స్సచనలను జారీ చేయడానికి ఉపయోగించగ్ల చెలిల ింప్ప ఖాతాల ర్కిం 

మరియు పరిధ భినాింగా ఉిండవచుు మరియు 

iv.  సేవను యాక్సెస్ చేయగ్ల మోడ్ లు/పరికరాలు భినాింగా ఉిండవచుు; మరియు 
 
v.  సేవను పిందడానికి లేదా సేవ యొకక ఏదైనా అింశానికి ఛారీీలు, ర్డసుమలు 

భినాింగా ఉిండవచుు. ఈ అింశాలకు స్ింబింధించన నిరిద షట  వివరాలు MAFIL 
వాయపార్ భాగ్సావమి వదద  లేదా సేవ పిందుతునా ఛానెల్ వదద  అిందుబాట్టలో 
ఉింటాయి. 

e. క్నలానుగుణింగా, MAFIL, దాని స్వింత్ అభీష్టట నుసార్ిం, బిలల ర్ల కు చెలిల ింప్పలు చేయడానికి 
స్ింబింధించ ఉపయోగించగ్ల బిలల ర్డల  లేదా చెలిల ింప్ప ఖాతాల ర్క్నల జాబితాకు 
జోడించవచుు లేదా తొలగించవచుు. ఏదైనా స్ిందర్ాింలో (i) బిలల ర్ సపసిఫికేషన లను 
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బటిట  చెలిల ింప్పలు చేయడానికి ఉపయోగించగ్ల చెలిల ింప్ప ఖాతాల ర్కిం మరియు పరిధ 
పౌత్త బిలల ర్ కు భినాింగా ఉిండవచుు (ii) బిలల ర్ కు స్ింబింధించ కొనిా ర్క్నల చెలిల ింప్ప 
ఖాతాలను ఉపయోగసుత నాప్పపడు అదనప్ప ర్డసుమలు/ఛారీీ ఉిండవచుు; మరియు (iii) 
చెలిల ింప్ప స్సచనను జారీ చేయడానికి క్నర్ు ్ లేదా బాయింక్ ఖాతాను ఉపయోగించాలా 
వదాద  అనే దానిపైె ఆధార్పడ బిలల ర్ కు చెలిల ింప్ప చేయగ్ల నిబింధనలు మార్వచుు. ఇింక్న 
MAFIL వాయపార్ భాగ్సావమి అనుమత్తించన నిరిద షట  సౌకరాయలను బటిట , బిలల ర్ కు 
చెలిల ింప్పలు (a) చెలిల ింప్ప ఖాతాకు ఆన లైెన డబిట్/ఛార్ీ్ కోస్ిం చెలిల ింప్ప స్సచనను జారీ 
చేయడిం దావరా; లేదా (b) చెలిల ింప్ప ఖాతాకు ఆటోమేటెడ్ డబిట్ ను ష్డ్యయల్ చేయడిం 
దావరా చేయవచుు. 

14. బిల్ చెలిల ింప్ప సేవను ఉపయోగించడింలో, మీర్డ వీటిని అింగీకరిసుత నాార్డ: 

1. మీ గురిించ నిజమైన, ఖచుత్మైన, పౌసుత త్ మరియు పూరిత  స్మాచారానిా (“రిజిసాేషన 
డేటా”), మీ చెలిల ింప్ప ఖాతా వివరాలు (“చెలిల ింప్ప డేటా”), మీ బిలల ర్ వివరాలు (“బిలల ర్ 
డేటా”)అిందిించడానికి 

2. రిజిసాేషన డేటా, చెలిల ింప్ప డేటా మరియు బిలల ర్ డేటాను నిజిం, ఖచుత్మైనది, పౌసుత త్మ 
మరియు పూరిత గా ఉించడానికి వాటిని నిర్వహిించడానికి మరియు వింట్నే 
నవీకరిించడానికి. మీర్డ అవాస్త వమైన, స్రిక్నని, పౌసుత త్ లేదా అస్ింపూర్ణ మైన ఏదైనా 
స్మాచారానిా అిందిసేత , లేదా ఆ స్మాచార్ిం అవాస్త వమైన, స్రిక్నని, పౌసుత త్ లేదా 
అస్ింపూర్ణ మైనదని అనుమానిించడానికి MAFILకి స్హేతుకమైన క్నర్ణాలు ఉింటే, 
MAFIL మీ ఖాతాను స్సపిండ్ చేయడానికి లేదా మగించడానికి మరియు సేవ యొకక 
ఏదైనా మరియు అనిా మరియు భవిషయతుత  వినియోగానిా (లేదా దానిలోని ఏదైనా 
భాగానిా) త్తర్స్కరిించే హకుకను కలిగ ఉింట్టింది. బిలల ర్ అనే పదింలో టెలిక్నిం ఆపర్మట్ర్డల  
కూడా ఉనాార్డ. 

3. కిింది పరిసిథ తులలో ఒకటి లేదా అింత్కింటే ఎకుకవ క్నర్ణింగా చెలిల ింప్ప తేదీలోని ఏదైనా 
చెలిల ింప్ప స్సచన(ల)ను పౌభావిత్ిం చేయలేకపోతే MAFIL ఎట్టవింటి బాధయత్ 
వహిించదు మరియు ఎట్టవింటి బాధయత్ వహిించదు: 

a. మీర్డ జారీ చేసిన చెలిల ింప్ప స్సచన(లు) అస్ింపూర్ణ ింగా, త్ప్పపగా, చెలల నివిగా 
మరియు ఆలస్యమై ఉింటే. 
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b. చెలిల ింప్ప ఖాతాలో చెలిల ింప్ప స్సచన(లు)లో పేర్కకనా మొతాత నిా కవర్ చేయడానికి 
త్గనింత్ నిధులు/పరిమితులు లేకపోతే 

c. చెలిల ింప్ప ఖాతాలో అిందుబాట్టలో ఉనా నిధులు ఏదైనా భార్ిం లేదా ఛార్ీ్ కిింద 
ఉింటే. 

d. మీ బాయింక్ లేదా NCC చెలిల ింప్ప స్సచన(లు)ను గౌర్విించడానికి నిరాకరిసేత  లేదా ఆలస్యిం 
చేసేత  

e. చెలిల ింప్ప అిందిన త్రావత్ బిలల ర్ దావరా పౌాసస్ చేయబడకపోతే. 

f. MAFIL నియింతౌ్ణకు మిించన పరిసిథ తులు (అగా, వర్దలు, పౌకృత్త వైపరీతాయలు, 
బాయింకు స్మేలు, విదుయత్ వైఫలయిం, వయవస్థ లు లేదా నెట్ వైఫలయిం, ఊహిించలేని 
క్నర్ణిం లేదా బయటి శకిత  జోకయిం క్నర్ణింగా కింపూయట్ర్ లేదా టెలిఫోన లైెనుల  
విచినాిం క్నవడిం వింటివి) 

1. ఏ క్నర్ణిం చేత్నైెనా బిలుల  చెలిల ింప్ప పౌభావిత్ిం క్నకపోతే, చెలిల ింప్ప విఫలమైనట్టల  మీకు 
ఇమయిల్ మరియు SMS దావరా తెలియజేయబడుతుింది. 

2. దీనికి విర్డదిింగా ఏదైనా ఉనాపపటికీ, మీకు మా గ్రిషట  మొత్త ిం బాధయత్, మరియు చర్య 
యొకక రూపింతో స్ింబింధిం లేకుిండా (నిర్ల కష యిం లేదా ఇత్ర్ హిింస్, ఒపపింద ఉలల ింఘన, 
చట్ట  ఉలల ింఘన, త్ప్పపగా పౌాత్తనిధయిం వహిించడిం లేదా మర్మ ఇత్ర్ క్నర్ణిం వలల  బాధయత్ 
త్లెత్తత నా), సేవల భాగానిా లేదా చర్యకు క్నర్ణమైన సైట్ ను ఉపయోగించడిం కోస్ిం 
మీర్డ చెలిల ించే మొతాత నికి లేదా ఐదు వేల రూపాయలు (రూ.5000) ఏది త్కుకవైతే దానికి 
ఎలల ప్పపడ్య పరిమిత్ిం చేయబడుతుింది. 

15. సైట్ వాడకిం 

MAFIL దావరా స్ర్ఫరా చేయబడనట్టల  స్పషట ింగా స్సచించబడన స్మాచార్ిం, ఉత్పతుత లు 
లేదా సేవలు త్పప, మేమ ఇింట్ర్నాట్ లోని ఏదైనా స్మాచార్ిం, ఉత్పతుత లు లేదా సేవలను 
నిర్వహిించమ, నియింతౌ్తించమ లేదా ఆమోదిించమ అని మీర్డ అర్థ ిం చేసుకునాార్డ. సైట్ 
దావరా డౌన లోడ్ చేసుకోవడానికి అిందుబాట్టలో ఉనా ఫైల్ లు వైర్స్ లు, వర్ే్ లు లేదా హాని 
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కలిగించే ఇత్ర్ కోడ్ లు లేకుిండా ఉింటాయని MAFIL హామీ ఇవవదు లేదా హామీ ఇవవదు. 
మీ అవస్రాలను తీర్ుడానికి మరియు డేటా ఇన ప్పట్ మరియు అవుట్ ప్పట్ యొకక 
ఖచుత్తావనికి విధానాలను అమలు చేయడిం మీ బాధయత్. 

16. నిషేధించబడన పౌవర్త న 

సేవలను ఉపయోగించడిం దావరా మీర్డ వీటిని చేయకూడదని అింగీకరిసుత నాార్డ: 

1. టెల్కోల రీఛార్ీ్ కొనుగోలు చేయడానికి మరియు/లేదా ఈ నిబింధనలు మరియు 
షర్తులకు అనుగుణింగా సేవలను యాక్సెస్ చేయడానికి మరియు అట్టవింటి సేవలను 
MAFIL అిందిసుత నాట్టల  క్నకుిండా మర్మ ఇత్ర్ పౌయోజనాల కోస్ిం సేవలను 
ఉపయోగించకూడదు. 

2. ఏదైనా వయకిత  లేదా స్ింస్థ  వలె నటిించడిం, ఏదైనా వయకిత  లేదా స్ింస్థ తో అనుబింధానిా 
త్ప్పపగా క్సల యిమ్ చేయడిం లేదా త్ప్పపగా స్సచించడిం లేదా అనుమత్త లేకుిండా 
ఇత్ర్డల ఖాతాలను యాక్సెస్ చేయడిం, మర్కక వయకిత  డజిట్ల్ స్ింత్క్ననిా నకిలీ చేయడిం, 
సేవల దావరా పౌసార్ిం చేయబడన స్మాచార్ిం యొకక మూలిం, గురిత ింప్ప లేదా 
కింటెింట్ ను త్ప్పపగా స్సచించడిం, ఇలాింటి ఇత్ర్ మోస్పూరిత్ క్నర్యకలాపాలను 
నిర్వహిించడిం లేదా ఇత్ర్తౌా మోస్పూరిత్ నిధులని మేమ స్హేతుకింగా విశవసిించే 
వాటితో రీఛార్ీ్ ను కొనుగోలు చేయడిం. 

3. మా లేదా ఏదైనా మూడవ పకష ిం యొకక మేధో స్ింపత్తత  హకుకలు, పౌచార్ హకుకలు లేదా 
గోపయత్ను ఉలల ింఘించడిం. 

4. మీర్డ త్లిల దిండౌుల సాపనెర్ లేకుిండా పదద నిమిది (18) స్ింవత్ెరాల కింటే త్కుకవ 
వయసుె ఉనావారై్నతే లేదా త్లిల దిండౌుల సాపనెర్ ఉనాపపటికీ మీర్డ పదమూడు (13) 
స్ింవత్ెరాల కింటే త్కుకవ వయసుె ఉనావారై్నతే మరియు వరిత ించే చటాట నికి 
అనుగుణింగా సేవలను ఉపయోగించడిం. 

5. ఏదైనా వయకిత కి స్ింబింధించన వయకిత గ్త్ లేదా వయకిత గ్త్ విషయాలను బహిర్గ త్ిం చేసే, 
అవమానకర్మైన, పర్డవు నషట ిం కలిగించే ఏదైనా స్ిందేశానిా పోస్ట ్ చేయడిం లేదా 
పౌసార్ిం చేయడిం. 
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6. అశీల ల స్వభావిం కలిగన ఏదైనా స్ిందేశిం, డేటా, చతౌ్ిం లేదా పౌోగార మ్ ను పోస్ట ్ చేయడిం 
లేదా పౌసార్ిం చేయడిం. 

7. దరాయప్పత లో స్హకరిించడానికి లేదా మీ గురిత ింప్పను లేదా మీర్డ MAFILకి అిందిించే 
ఏదైనా ఇత్ర్ స్మాచారానిా ధృవీకరిించడానికి నిరాకరిించడిం. 

8. సేవలు మరియు సైట్ యొకక భదౌతా స్ింబింధత్ లకష ణాలను లేదా సేవల వినియోగ్ింపైె 
పరిమితులను అమలు చేసే లకష ణాలను తీసివేయడిం, త్పిపించుకోవడిం, నిలిపివేయడిం, 
దబుతీయడిం లేదా ఇత్ర్తౌా జోకయిం చేసుకోవడిం. 

9. ఈ పరిమిత్త ఉనాపపటికీ వరిత ించే చట్ట ిం దావరా అట్టవింటి నిషేధిం స్పషట ింగా 
నిషేధించబడనింత్ వర్కు త్పప, రివర్ె్ ఇింజనీర్, డ్డకింపైెల్, విడదీయడిం లేదా సేవల 
సోర్ె్ కోడ్ లేదా దానిలోని ఏదైనా భాగానిా కనుగొనడానికి పౌయత్తాించడిం. 

10. సేవలను దబుతీసే, నిలిపివేయగ్ల, అధక భార్ిం కలిగించే లేదా బలహీనపరిచే ఏ 
విధింగానైెనా సేవలను ఉపయోగించడిం, వీటిలో పరిమిత్త లేకుిండా, సేవలను 
ఆటోమేటెడ్ పదిత్తలో ఉపయోగించడిం కూడా ఉింట్టింది. 

11. ఈ పరిమిత్త ఉనాపపటికీ వరిత ించే చట్ట ిం దావరా అట్టవింటి నిషేధిం స్పషట ింగా 
నిషేధించబడనింత్ వర్కు త్పప, సేవలు మరియు సైట్ లేదా దానిలోని ఏదైనా భాగ్ిం 
ఆధార్ింగా ఉత్పనా పనులను స్వరిించడిం, స్వవకరిించడిం, అనువదిించడిం లేదా 
స్ృష్ట ించడిం. 

12. వైర్స్ లు, యాడ్ వేర్, సైపవేర్, వర్ే్ లు లేదా ఇత్ర్ హానికర్మైన కోడ్ లేదా ఫైల్ ను 
కలుష్త్ిం చేసే లేదా విధవింస్క లకష ణాలతో అప్ లోడ్ చేయడిం లేదా వాయపిత  చేయడింతో 
స్హా ఏ విధింగానైెనా సేవల నిర్వహణలో లేదా ఏదైనా ఇత్ర్ వినియోగ్దార్డ 
ఆనిందానిా ఉదేద శపూర్వకింగా జోకయిం చేసుకోవడిం లేదా దబుతీయడిం. 

13. మిందసుత  వౌాత్పూర్వక అనుమత్త లేకుిండా సైట్ ను పర్యవేకిష ించడానికి లేదా క్నప్ర 
చేయడానికి ఏదైనా రోబోట్, సైపడర్, ఇత్ర్ ఆటోమేటిక్ పరికర్ిం లేదా మానుయవల్ 
పౌకిర యను ఉపయోగించడిం. 
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14. ఈ సైట్ లేదా ఈ సైట్ కు కనెక్ట ్ చేయబడన నెట్ వర్క్ లను జోకయిం చేసుకోవడిం లేదా 
అింత్రాయిం కలిగించడిం. 

15. మా మౌలిక స్దుపాయాలు/నెట్ వర్క్ పైె అస్మింజస్ింగా లేదా అస్మానింగా పెదద  
భారానిా మోపే ఏదైనా చర్య తీసుకోవడిం. 

16. సైట్ యొకక రోబోట్ మినహాయిింప్ప శీరిికలను దాట్వేయడానికి లేదా సేవలలో జోకయిం 
చేసుకోవడానికి లేదా జోకయిం చేసుకోవడానికి పౌయత్తాించడానికి ఏదైనా పరికర్ిం, 
సాఫట ్ వేర్ లేదా దినచర్యను ఉపయోగించడిం. 

17. మా సైట్ దావరా పౌసార్ిం చేయబడన ఏదైనా కింటెింట్ యొకక మూలానిా దాచపెట్ట డానికి 
లేదా మా సైట్ లో మీ ఉనికిని మార్ుటానికి ఫోర్ీ్ హెడర్ లను లేదా ఐడింటిఫైయర్ లను 
లేదా ఇత్ర్ డేటాను మార్ుడిం. 

18. దానితో అనుబింధించబడన లేదా దాని నుిండ పిందిన సేవలు, స్మాచార్ిం లేదా 
సాఫట ్ వేర్ లను అమేడిం. 

19. ఇత్ర్డల హకుకలను ఉలల ింఘించే ఏదైనా చట్ట విర్డదిమైన క్నరాయచర్ణ లేదా ఇత్ర్ 
క్నర్యకలాపాలను నిర్వహిించడానికి లేదా దాని పనితీర్డను అభయరిథ ించడానికి సైట్ యొకక 
సౌకరాయలు మరియు సామరాథ యలను ఉపయోగించడిం. 

20. ఈ ఒపపిందానిా లేదా ఏదైనా ఇత్ర్ MAFIL ఒపపిందిం లేదా విధానానిా ఉలల ింఘించడిం. 

21. త్ప్పపడు, స్రిక్నని లేదా త్ప్పపదారి పటిట ించే స్మాచారానిా అిందిించడిం. 

22. సైట్ యొకక ఇత్ర్ వినియోగ్దార్డల గురిించ పరిమిత్త లేకుిండా, ఆరిథ క స్మాచార్ింతో 
స్హా వయకిత గ్త్ స్మాచారానిా సేకరిించడానికి లేదా పిందటానికి సైట్ ను 
ఉపయోగించడిం. 

23. MAFIL స్హేతుకింగా మోస్పూరిత్ నిధులుగా భావిించే వాటితో రీఛార్ీ్ కొనడిం. 

24. ఫిరాయదులు, వివాదాలు, త్తరోగ్మనాలు, ఛార్ీ్ బాయక్ లు, ర్డసుమలు, జరిమానాలు, 
జరిమానాలు మరియు MAFIL, మూడవ పకష ిం లేదా మీకు ఇత్ర్ బాధయత్లకు దారితీసే 
లేదా దారితీయగ్ల విధింగా సేవలను ఉపయోగించడిం. 
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25. MAFIL లేదా ఏదైనా చెలిల ింప్ప క్నర్ు ్ నెట్ వర్క్ చెలిల ింప్ప క్నర్ు ్ వయవస్థ ను దురివనియోగ్ిం 
చేసుత నాట్టల  లేదా చెలిల ింప్ప క్నర్ు ్ నెట్ వర్క్ నియమాలను ఉలల ింఘించనట్టల  స్హేతుకింగా 
విశవసిించే విధింగా సేవలను ఉపయోగించడిం. 

26. MAFIL దాని స్రీవస్ పౌవైడర్డల , టెల్క ’ోస్, చెలిల ింప్ప పౌాసస్ర్డల  లేదా ఇత్ర్ స్ర్ఫరాదార్డల 
నుిండ ఏవైనా సేవలను కోలోపయ్యలా చేసే ఏదైనా చర్య తీసుకోవడిం. 

27. MAFIL నుిండ మిందసుత  అనుమత్త లేకుిండానే సైట్ యొకక సిస్ట మ్ కు ఏ ర్కమైన 
ఆటోమేటెడ్ అభయర్థ ననైెనా పింపడిం. 

17. రీఫిండ్ పాలస్వ 

రీఛార్ీ్ యొకక అనిా అమేక్నలు తుదివి, ఎట్టవింటి వాపసు లేదా మారిపడ 
అనుమత్తించబడవు. మీర్డ కొనుగోలు చేసే మొబైల్ నింబర్ లేదా DTH ఖాతా నింబర్ 
రీఛార్ీ్ మరియు ఆ కొనుగోళల  ఫలిత్ింగా వచేు అనిా ఛారీీలకు మీర్మ బాధయత్ వహిసాత ర్డ. 
త్ప్పప మొబైల్ నింబర్ లేదా DTH ఖాతా నింబర్ కోస్ిం రీఛార్ీ్ కొనుగోలుకు MAFIL 
బాధయత్ వహిించదు. అయితే, మీర్డ సైట్ లో చేసిన లావాదేవీలో, మీ క్నర్డు  లేదా బాయింక్ 
ఖాతాకు డబ్బు ఛార్ీ్ చేయబడ, మీర్డ లావాదేవీ పూర్త యిన 24 గ్ింట్లోల ప్ప రీఛార్ీ్ డలివరీ 
క్నకపోతే, మమేలిా స్ింపౌదిించిండ పేజీలో పేర్కకనా మా కస్ట మర్ సేవల ఇమయిల్ 
చర్డనామాకు ఇమయిల్ పింపడిం దావరా మీర్డ మాకు తెలియజేయవచుు. దయచేసి 
ఈమయిల్ లో కిింది వివరాలను చేర్ుిండ - మొబైల్ నింబర్ (లేదా DTH ఖాతా నింబర్), 
ఆపర్మట్ర్ పేర్డ, రీఛార్ీ్ విలువ, లావాదేవీ తేదీ మరియు ఆర్ు ర్ నింబర్. MAFIL ఈ 
స్ింఘట్నపైె దరాయప్పత  చేసుత ింది మరియు రీఛార్ీ్ డలివరీ చేయకుిండానే మీ క్నర్డు  లేదా 
బాయింక్ ఖాతాకు నిజింగా డబ్బు ఛార్ీ్ చేయబడిందని తేలితే, మీ ఇమయిల్ అిందిన తేదీ 
నుిండ 21 పని దినాలలోప్ప మీకు డబ్బు త్తరిగ ఇవవబడుతుింది. అనిా రీఫిండ్ లు మీ వాలెట్ 
ఖాతాకు జమ చేయబడతాయి. మీ మకాష్ వాలెట్ నుిండ డబ్బును త్తరిగ మూలానికి 
బదిలీ చేయమని మీర్డ మీ మకాష్ వాలెట్ లో అభయర్థ నను టౌిగ్గ ర్ చేయవచుు. మీ బాయింక్ 
పాలస్వని బటిట  డబ్బు మీ బాయింక్ ఖాతాలో జమ క్నవడానికి 3-21 రోజులు పడుతుింది. 
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18. ర్దుద ; ఒపపింద ఉలల ింఘనలు 

MAFIL త్న స్వింత్ అభీష్టట నుసార్ిం, ఏదైనా క్నర్ణిం చేత్ లేదా క్నర్ణిం లేకుిండా, 
జరిమానా లేకుిండా, మీ ఖాతాను (లేదా దానిలోని ఏదైనా భాగానిా) లేదా మీ సేవలను 
ఉపయోగించడానిా నిలిపివేయవచుు లేదా మగించవచుు మరియు మీ ఖాతా, మీ 
వినియోగ్దార్డ పౌఫైల్ లేదా మీ గ్ర హీత్ పౌఫైల్ లోని అనిా లేదా ఏదైనా భాగానిా ఎప్పపడైనా 
తొలగించవచుు లేదా విస్ేరిించవచుు అని మీర్డ అింగీకరిసుత నాార్డ. MAFIL త్న స్వింత్ 
అభీష్టట నుసార్ిం మరియు ఎప్పపడైనా, నోటీసుతో లేదా లేకుిండా సేవలను లేదా దానిలోని 
ఏదైనా భాగానికి పౌాపయత్ను అిందిించడానిా నిలిపివేయవచుు. మీర్డ సేవలను లేదా మీర్డ 
కలిగ ఉనా ఏదైనా ఖాతాను లేదా దానిలోని భాగానిా యాక్సెస్ చేయడిం మిందసుత  
నోటీసు లేకుిండానే ర్దుద  చేయబడవచుని మీర్డ అింగీకరిసుత నాార్డ మరియు అట్టవింటి 
ర్దుద కు MAFIL మీకు లేదా మూడవ పక్నష నికి బాధయత్ వహిించదని మీర్డ అింగీకరిసుత నాార్డ. 
ఏదైనా అనుమానిత్ మోస్పూరిత్, దురివనియోగ్ లేదా చట్ట విర్డది క్నర్యకలాపాలను త్గన 
చట్ట  అమలు అధక్నర్డలకు స్సచించవచుు. ఏ క్నర్ణిం చేత్నైెనా ర్దుద  చేయబడన త్రావత్, 
సేవలను ఉపయోగించడిం వింట్నే ఆపడానికి మీర్డ అింగీకరిసుత నాార్డ. 

19. బాధయత్ మరియు నష్టట ల పరిమిత్త 

a. (i) ఈ ఒపపిందిం, (ii) సేవలు, సైట్ లేదా ఏదైనా రిఫర్ననె్ సైట్, లేదా (iii) మీ ఉపయోగ్ిం 
లేదా సేవలను, సైట్ ను (ఏదైనా మరియు అనిా మటీరియల్ లతో స్హా) లేదా ఏదైనా 
రిఫర్ననె్ సైట్ ల నుిండ ఉత్పనామయ్యయ లేదా వాటికి స్ింబింధించన ఏవైనా పౌతేయక, పరోకష , 
యాదృచిక, పర్యవసాన, శక్నష త్ేక, ఆధార్పడట్ిం లేదా అసాధార్ణ నష్టట లకు (పరిమిత్త 
లేకుిండా, కోలోపయిన వాయపార్ అవక్నశాలు, కోలోపయిన ఆదాయాలు లేదా ఊహిించన 
లాభాల నషట ిం లేదా ఏదైనా ఇత్ర్ ఆరిథ క లేదా ఆరిథ కేత్ర్ నషట ిం లేదా ఏదైనా స్వభావిం 
యొకక నషట ింతో స్హా) MAFIL లేదా MAFIL అధీకృత్ పౌత్తనిధకి అట్టవింటి నష్టట ల 
స్ింభావయత్ గురిించ తెలియజేయబడనపపటికీ, ఎట్టవింటి స్ిందర్ాింలోనూ MAFIL లేదా 
దాని క్నింటౌాకట ర్డల , ఏజింట్టల , లైెసనెర్డల , భాగ్సావమలు, స్ర్ఫరాదార్డలు మీకు బాధయత్ 
వహిించర్డ. 

b. దీనికి విర్డదిింగా ఏదైనా ఉనాపపటికీ, MAFIL లేదా దాని క్నింటౌాకట ర్డల , డైర్నకట ర్డల , ఉద్యయగులు 
లేదా ఏజింట్టల  (I) ఈ ఒపపిందిం, (II) సేవలు, (III) సేవలను లేదా సైట్ ను (ఏదైనా మరియు 
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అనిా మటీరియల్ లతో స్హా) లేదా ఏదైనా రిఫర్ననె్ సైట్ లను లేదా (IV) ఉపయోగించడిం 
లేదా ఉపయోగించలేకపోవడిం, మకాష్తో ఏవైనా ఇత్ర్ పర్స్పర్ చర్యలు, నిర్ల కష యిం, 
వార్ింటీ లేదా ఇత్ర్తౌా క్నింటౌాక్ట ్, టోర్ట ్ లో ఉత్పనామైనా, సేవల భాగానిా 
ఉపయోగించడిం లేదా చర్యకు క్నర్ణమైన సైట్ ను ఉపయోగించడిం కోస్ిం మీర్డ 
చెలిల ించన మొతాత నిా మిించ ఉింటే, ఏదైనా ఉింటే, చర్యకు క్నర్ణమైన సైట్ లేదా ఐదు వయియ 
రూపాయలు (5000), ఏది త్కుకవైతే అది. 

MAFIL త్న ఉత్పతుత లు మరియు సేవలను అిందిించిందని, దాని ధర్లను నిర్ణ యిించిందని 
మరియు ఇకకడ పేర్కకనా వార్ింటీ నిరాకర్ణలు మరియు బాధయత్ పరిమితులపైె ఆధార్పడ ఈ 
ఒపపిందింలోకి పౌవేశించిందని మీర్డ గురిత ించ అింగీకరిసుత నాార్డ. ఇకకడ పేర్కకనా వార్ింటీ 
నిరాకర్ణలు మరియు బాధయత్ పరిమితులు మీకు మరియు MAFIL మధయ స్హేతుకమైన 
మరియు నాయయమైన రిస్క్ కేటాయిింప్పను పౌత్తబిింబిసాత యి. మరియు ఇకకడ పేర్కకనా వార్ింటీ 
నిరాకర్ణలు మరియు బాధయత్ పరిమితులు మీకు మరియు MAFIL మధయ బేర్సారానికి 
మఖయమైన ఆధార్ిం అని మీర్డ గురిత ించ అింగీకరిసుత నాార్డ. ఈ పరిమితులు లేకుిండా MAFIL 
మీకు ఆరిథ కింగా స్హేతుకమైన పౌాత్తపదికన సేవలను అిందిించలేదు. వరిత ించే చట్ట ిం బాధయత్ 
లేదా యాదృచిక లేదా పర్యవసాన నష్టట ల పరిమిత్త లేదా మినహాయిింప్పను పూరిత గా 
అనుమత్తించకపోవచుు, క్నబటిట  పైెన పేర్కకనా పరిమితులు లేదా మినహాయిింప్పలు వరిత ించే 
చటాట నికి లోబడ మీకు వరిత సాత యి. అట్టవింటి స్ిందరాాలలో, MAFIL బాధయత్ వరిత ించే చట్ట ిం 
దావరా అనుమత్తించబడన పూరిత  పరిధకి పరిమిత్ిం చేయబడుతుింది. ఈ ఒపపిందిం మగసిన 
త్రావత్ కూడా ఈ పేరా అమలులో ఉింట్టింది. 

20. నషట పరిహార్ిం 

మీర్డ సేవలను లేదా సైట్ ను ఉపయోగించడిం లేదా దురివనియోగ్ిం చేయడిం వలల  లేదా 
వాటికి స్ింబింధించన చట్ట పర్మైన ర్డసుమలు మరియు ఖర్డులతో స్హా, ఈ ఒపపిందిం 
యొకక మీ ఉలల ింఘన లేదా మీర్డ ఇకకడ చేసిన పౌాత్తనిధాయలు, వార్నింటీలు మరియు 
ఒపపిందాల ఉలల ింఘనతో స్హా, ఏవైనా మరియు అనిా క్సల యిమ్ లు, నష్టట లు, నష్టట లు 
మరియు బాధయత్లు, ఖర్డులు మరియు ఖర్డుల నుిండ MAFIL, దాని అనుబింధ స్ింస్థ లు, 
క్నింటౌాకట ర్డల , ఉద్యయగులు, అధక్నర్డలు, డైర్నకట ర్డల , ఏజింట్టల  మరియు దాని మూడవ పారీట  
స్ర్ఫరాదార్డలు, లైెసనెర్డల  మరియు భాగ్సావమలను హాని లేకుిండా నషట పరిహార్ిం 
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చెలిల ించడానికి, సేవ్ చేయడానికి మరియు ఉించడానికి మీర్డ అింగీకరిసుత నాార్డ. MAFIL కు 
మీర్డ పరిహార్ిం చెలిల ించాలిెన ఏదైనా విషయిం యొకక పౌతేయక ర్కష ణ మరియు నియింతౌ్ణను 
స్వవకరిించే హకుకను MAFIL కలిగ ఉింది, ఇిందులో పరిష్టకర్ హకుకలు కూడా ఉనాాయి 
మరియు ఈ వాదనలను MAFIL స్మరిథ ించడిం మరియు పరిషకరిించడింలో 
స్హకరిించడానికి మీర్డ అింగీకరిసుత నాార్డ. పైెన పేర్కకనా నషట పరిహారానికి లోబడ ఉనా 
మూడవ పకష ిం తీసుకువచేు ఏదైనా క్సల యిమ్, చర్య లేదా పౌస్వడింగ్ గురిించ తెలుసుకునా 
త్రావత్ MAFIL మీకు తెలియజేయడానికి స్హేతుకమైన పౌయతాాలను ఉపయోగసుత ింది. 
ఈ ఒపపిందిం ర్దుద  త్రావత్ కూడా ఈ పేరా అమలులో ఉింట్టింది. 

21. నిరాకర్ణ; వార్ింటీలు లేవు 

వరిత ించే చట్ట ిం పౌక్నర్ిం అనుమత్తించదగన పూరిత  సాథ యిలో, MAFIL మరియు దాని మూడవ 
పకష  భాగ్సావమలు, లైెసనెర్డల  మరియు స్ర్ఫరాదార్డలు చట్ట బదిమైన, స్పషట మైన లేదా 
స్సచించబడన అనిా వార్నింటీలను నిరాకరిసాత ర్డ, వీటిలో వాణజయత్, నిరిద షట  పౌయోజనిం 
కోస్ిం ఫిట్ నెస్ యొకక స్సచించబడన వార్నింటీలు మరియు యాజమానయ హకుకల 
ఉలల ింఘన వింటివి ఉింటాయి. MAFIL నుిండ లేదా సేవలు లేదా సైట్ దావరా మీర్డ పిందిన 
మౌఖిక లేదా వౌాత్పూర్వక ఏ స్లహా లేదా స్మాచార్ిం ఇకకడ స్పషట ింగా పేర్కకనబడని 
ఎట్టవింటి వార్ింటీని స్ృష్ట ించదు. ఈ విభాగ్ింలో ఉపయోగించనట్టల గా, “MAFIL” అనే 
పదిం MAFIL అధక్నర్డలు, డైర్నకట ర్డల , ఉద్యయగులు, వాటాదార్డలు, ఏజింట్టల , లైెసనెర్డల , ఉప 
క్నింటౌాకట ర్డల  మరియు అనుబింధ కింపెనీలను కలిగ ఉింట్టిందని మీర్డ స్పషట ింగా 
అింగీకరిసుత నాార్డ. MAFIL మొబైల్ రీఛార్ీ్ ల ప్పనఃవికేర త్ అని మరియు ర్మట్టల , నాణయత్ 
మరియు అట్టవింటి టెల్క’ోస్ స్బ సైకైబర్ లకు లేదా ఇత్ర్తౌా అనిా ఇత్ర్ స్ిందరాాల 
క్నర్ణింగా ఏదైనా 3rd పారీట  (టెల్క ’ోస్ & స్ర్ఫరాదార్డలు) బాధయత్లకు బాధయత్ 
వహిించదని మీర్డ అింగీకరిసుత నాార్డ. సేవలను మరియు సైట్ ను ఉపయోగించడిం మీ 
స్వింత్ బాధయత్ అని మీర్డ స్పషట ింగా అింగీకరిసుత నాార్డ. సైట్ దావరా లేదా ఇింట్ర్నాట్ లో 
సాధార్ణింగా అిందిించబడన అనిా అభిపౌాయాలు, స్లహాలు, సేవలు, వసుత వులు మరియు 
ఇత్ర్ స్మాచార్ిం యొకక ఖచుత్త్విం, పరిపూర్ణ త్ మరియు ఉపయోగానిా అించనా 
వేయడిం మీ బాధయత్. సేవ అింత్రాయిం లేకుిండా లేదా ద్యష ర్హిత్ింగా ఉింట్టిందని 
లేదా సైట్ లోని లోపాలు స్రిదిదద బడతాయని మేమ హామీ ఇవవమ. సేవలు మరియు సైట్ 
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మరియు ఏదైనా డేటా, స్మాచార్ిం, మూడవ పారీట  సాఫట ్ వేర్, రిఫర్ననె్ సైట్ లు, సేవలు లేదా 
సాఫట ్ వేర్ సేవలు మరియు సైట్ తో లేదా వాటి దావరా అిందుబాట్టలో ఉించబడనవి 
“ఉనాట్టల గా” మరియు “అిందుబాట్టలో ఉనాట్టల గా”, “అనిా లోపాలతో” ఆధార్ింగా 
మరియు స్పషట మైన లేదా స్సచించబడన ఏ ర్కమైన వార్నింటీలు లేదా పౌాత్తనిధాయలు 
లేకుిండా అిందిించబడతాయి. MAFIL, మరియు దాని మూడవ పకష  స్ర్ఫరాదార్డలు, 
లైెసనెర్డల  మరియు భాగ్సావమలు డేటా, MAFIL సాఫట ్ వేర్, ఫింకష నుల  లేదా సేవలు, సైట్ లేదా 
ఏదైనా రిఫర్ననె్ సైట్ లలో లేదా వాటి దావరా అిందిించబడే ఏదైనా ఇత్ర్ స్మాచార్ిం 
అింత్రాయిం లేకుిండా లేదా లోపాలు, వైర్స్ లు లేదా ఇత్ర్ హానికర్మైన భాగాలు 
లేకుిండా ఉింట్టిందని మరియు పైెన పేర్కకనా వాటిలో దేనినైెనా స్రిదిదాద లని హామీ ఇవవర్డ. 
MAFIL మరియు దాని మూడవ పకష  స్ర్ఫరాదార్డలు, లైెసనెర్డల  మరియు భాగ్సావమలు 
సేవలు, సైట్ లేదా ఏదైనా రిఫర్ననె్ సైట్ ల ఉపయోగ్ిం లేదా వాటి ఫలితాలకు స్ింబింధించ 
ఖచుత్త్విం, ఖచుత్త్విం, విశవస్నీయత్ లేదా ఇత్ర్తౌా హామీ ఇవవర్డ లేదా ఎట్టవింటి 
పౌాత్తనిధాయలు ఇవవర్డ. మీర్డ సేవలు, సైట్ లేదా ఏదైనా రిఫర్ననె్ సైట్ ల దావరా స్మాచార్ిం, 
మటీరియల్ లు లేదా డేటాను మీ స్వింత్ అభీష్టట నుసార్ిం మరియు పౌమాదింతో 
ఉపయోగసాత ర్ని, యాక్సెస్ చేసాత ర్ని, డౌన లోడ్ చేసుకుింటార్ని లేదా ఇత్ర్తౌా 
పిందుతార్ని మరియు అట్టవింటి మటీరియల్ లేదా డేటాను డౌన లోడ్ చేయడిం లేదా 
ఉపయోగించడిం వలల  మీ ఆసిత కి (మీ కింపూయట్ర్ సిస్ట మ్ మరియు పరికర్ింతో స్హా) ఏదైనా 
నషట ిం లేదా డేటా నష్టట నికి మీర్మ పూరిత గా బాధయత్ వహిసాత ర్ని మీర్డ అర్థ ిం చేసుకుని 
అింగీకరిసుత నాార్డ. మా త్ర్ప్పన ఎట్టవింటి వార్ింటీ ఇవవడానికి మేమ ఎవరికీ అధక్నర్ిం 
ఇవవమ మరియు మీర్డ అలాింటి పౌకట్నపైె ఆధార్పడకూడదు. ఈ ఒపపిందిం ర్దుద  త్రావత్ 
కూడా ఈ పేరా అమలులో ఉింట్టింది. ఎట్టవింటి స్ిందర్ాింలోనూ, సైట్ ను 
ఉపయోగించడిం లేదా ఉపయోగించలేకపోవడిం వలల  ఉత్పనామయ్యయ ఏదైనా యాదృచిక, 
పర్యవసాన లేదా పరోకష  నష్టట లకు (లాభాల నషట ిం, వాయపార్ అింత్రాయిం, క్నర్యకర మాలు 
లేదా స్మాచార్ిం కోలోపవడిం మరియు ఇలాింటి వాటితో స్హా, క్ననీ వీటికే పరిమిత్ిం 
క్నదు) MAFIL బాధయత్ వహిించదు. 

22. యాజమానయిం; యాజమానయ హకుకలు 

సేవలు మరియు సైట్ MAFIL మరియు/లేదా మూడవ పారీట  లైెసనెర్ల  యాజమానయింలో 
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ఉనాాయి మరియు నిర్వహిించబడుతునాాయి. MAFIL (“మటీరియల్ె్”) అిందిించే దృశయ 
ఇింట్ర్ ఫేస్ లు, గార ఫిక్ె్, డజైన, స్ింకలనిం, స్మాచార్ిం, కింపూయట్ర్ కోడ్ (సోర్ె్ కోడ్ 
మరియు ఆబీక్ట ్ కోడ్ తో స్హా), ఉత్పతుత లు, సాఫట ్ వేర్, సేవలు మరియు సేవలు మరియు 
సేవలు మరియు సైట్ లోని అనిా ఇత్ర్ అింశాలు భార్తీయ క్నప్రరై్నట్, టౌేడ్ డౌస్, పేటెింట్ 
మరియు టౌేడ్ మార్క్ చటాట లు, అింత్రీాతీయ స్మావేశాలు మరియు అనిా ఇత్ర్ స్ింబింధత్ 
మేధో స్ింపత్తత  మరియు యాజమానయ హకుకలు మరియు వరిత ించే చటాట ల దావరా 
ర్కిష ించబడతాయి. మీకు మరియు MAFIL కి మధయ, సైట్ లో ఉనా అనిా మటీరియల్ె్, 
టౌేడ్ మార్క్ లు, స్రీవస్ మార్డకలు మరియు టౌేడ్ పేర్డల  MAFIL మరియు/లేదా మూడవ పారీట  
లైెసనెర్డల  లేదా స్ర్ఫరాదార్డల ఆసిత . సేవలతో లేదా సేవల దావరా అనుబింధింగా యాక్సెస్ 
చేయబడన లేదా వాటికి అత్తకిించబడన లేదా కలిగ ఉనా MAFIL లేదా ఏదైనా మూడవ 
పకష ిం యొకక క్నప్రరై్నట్, పేటెింట్, టౌేడ్ మార్క్ లేదా ఇత్ర్ యాజమానయ హకుకల నోటీసులను 
తొలగించకూడదని, అస్పషట ిం చేయకూడదని లేదా మార్ుకూడదని మీర్డ 
అింగీకరిసుత నాార్డ. MAFIL దావరా స్పషట ింగా అధక్నర్ిం ఇవవబడతే త్పప, మీర్డ 
మటీరియల్ లను వికర యిించడిం, లైెసనె్ ఇవవడిం, పింపిణీ చేయడిం, క్నప్ర చేయడిం, 
స్వరిించడిం, బహిర్ింగ్ింగా పౌదరిశించడిం లేదా పౌదరిశించడిం, పౌసార్ిం చేయడిం, 
పౌచురిించడిం, స్వరిించడిం, స్వవకరిించడిం, ఉత్పనా పనులను స్ృష్ట ించడిం లేదా ఇత్ర్తౌా 
అనధక్నరికింగా ఉపయోగించడిం చేయకూడదని అింగీకరిసుత నాార్డ. ఈ ఒపపిందింలో 
స్పషట ింగా మింజూర్డ చేయని అనిా హకుకలను MAFIL కలిగ ఉింది. సేవలు మరియు సైట్ 
గురిించ మీకు ఏవైనా వాయఖయలు ఉింటే లేదా దానిని ఎలా మర్డగుపర్చాలనే దానిపైె 
ఆలోచనలు ఉింటే, దయచేసి కస్ట మర్ సేవను స్ింపౌదిించిండ. దయచేసి గ్మనిించిండ, 
అలా చేయడిం దావరా, మీర్డ ఇిందుమూలింగా త్తరిగ మార్ులేని విధింగా MAFIL కి 
కేటాయిసాత ర్డ మరియు MAFIL కి అనిా హకుకలు, శీరిిక మరియు ఆస్కిత ని మరియు అనిా 
ఆలోచనలు మరియు స్సచనలు మరియు దానితో అనుబింధించబడన అనిా పౌపించవాయపత  
మేధో స్ింపత్తత  హకుకలను కేటాయిసాత ర్డ. పైెన పేర్కకనా హకుకలను పరిపూర్ణ ిం 
చేసుకోవడానికి స్హేతుకింగా అవస్ర్మైన చర్యలను నిర్వహిించడానికి మరియు 
అట్టవింటి పతౌాలను అమలు చేయడానికి మీర్డ అింగీకరిసుత నాార్డ. 
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23. సాధార్ణ నిబింధనలు మరియు షర్తులు 

a. మీర్డ MAFIL సేవల దావరా మర్ుింట్ ఎసాట బిల ష మింట్ నుిండ వసుత వులు, సాఫట ్ వేర్ లేదా 
ఏదైనా ఇత్ర్ సేవలను పిందినప్పపడు, మీకు మరియు మర్ుింట్ ఎసాట బిల ష మింట్ మధయ 
ఒపపిందానికి MAFIL ఒక పారీట  క్నదని మీర్డ అర్థ ిం చేసుకుని అింగీకరిసుత నాార్డ. MAFIL త్న 
వబ సైట్ కు లిింక్ చేయబడన ఏ పౌకట్నదార్డని లేదా వాయపారిని ఆమోదిించదు. ఇింక్న, మీర్డ 
ఉపయోగించే వాయపారి స్ింస్థ  సేవను పర్యవేకిష ించాలిెన బాధయత్ MAFILకి లేదు; ఒపపిందిం కిింద 
ఉనా అనిా బాధయత్లకు (పరిమిత్త లేకుిండా) వార్ింటీలు లేదా హామీలకు వాయపారి స్ింస్థ  మాతౌ్మే 
బాధయత్ వహిసుత ింది. ఏదైనా వాయపారి స్ింస్థ తో ఏదైనా వివాదిం లేదా ఫిరాయదును కస్ట మర్ వాయపారి 
స్ింస్థ తో నేర్డగా పరిషకరిించుకోవాలి. మకాష్ వాలెట్ ఉపయోగించ కొనుగోలు చేసిన వసుత వులు 
మరియు/లేదా సేవలలో ఏదైనా లోపానికి MAFIL బాధయత్ వహిించదని లేదా బాధయత్ 
వహిించదని స్పషట ిం చేయబడింది. ఈ బాధయత్ మినహాయిింప్ప MAFIL దావరా పౌమోషనల్ పథక్నల 
కిింద అిందుబాట్టలో ఉించబడన వసుత వులు మరియు/లేదా సేవలకు కూడా వరిత సుత ింది. ఏదైనా 
వసుత వు మరియు/లేదా సేవను కొనుగోలు చేసే మిందు దాని నాణయత్, పరిమాణిం మరియు 
ఫిట్ నెస్ గురిించ మిమేలిా మీర్డ స్ింత్ృపిత  పర్చుకోవాలని మీకు స్సచించబడింది. 

b. కస్ట మర్ పర్పాట్టన ఏదైనా వాయపారి స్ింస్థ కు బదిలీ చేసిన ఏదైనా మొతాత నిా ఎటిట  
పరిసిథ తులోల నూ MAFIL కస్ట మర్ కు త్తరిగ చెలిల ించదు. 

c. MAFIL సైట్ లోని మూడవ పకష  సైట్ కు స్ింబింధించన ఏదైనా వబ-లిింక్ ఆ వబ లిింక్ 
యొకక ఎిండార్ె్ మింట్ క్నదు. అట్టవింటి ఇత్ర్ వబ లిింక్ లను ఉపయోగించడిం లేదా 
బౌ్రజ్ చేయడిం దావరా, మీర్డ అట్టవింటి పౌత్త వబ లిింక్ లోని నిబింధనలు మరియు 
షర్తులకు లోబడ ఉిండాలి. 

d. ఏదైనా వివాదిం త్లెత్తత నప్పపడు, మకాష్ వాలెట్ ఉపయోగించడిం దావరా జరిగన 
లావాదేవీలకు MAFIL రిక్నర్డు లు నిశుయాత్ేక సాకష యింగా కట్టట బడ ఉింటాయి. 

e. MAFIL అనిా కస్ట మర్ కమూయనికేషన లను SMS మరియు/లేదా ఇమయిల్ దావరా 
పింప్పతుింది మరియు మొబైల్ ఫోన ఆపర్మట్ర్ కు డలివరీ కోస్ిం స్మరిపించన త్రావత్ 
SMS మీకు అిందినట్టల గా పరిగ్ణించబడుతుింది. 

f. MAFIL నుిండ లావాదేవీ స్ిందేశాలతో స్హా అనిా వాణజయ స్ిందేశాలను స్వవకరిించడానికి 
మీర్డ అింగీకరిసుత నాార్డ. 
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24. నిబింధనల స్వర్ణ, వేదిక 

a. MAFIL త్న స్వింత్ అభీష్టట నుసార్ిం ఎప్పపడైనా నిబింధనలు, సైట్ లేదా 
పాల ట్ ఫామ్/నెట్ వర్క్ ను స్వరిించడానికి, స్వరిించడానికి, మార్ుడానికి, జోడించడానికి 
లేదా మగించడానికి (స్మిష్ట గా “మార్డపలు”) హకుకను కలిగ ఉింది. మీర్డ సైట్ లేదా 
పాల ట్ ఫామ్/నెట్ వర్క్ ను నిర్ింత్ర్ిం ఉపయోగించడిం వలల  అట్టవింటి ఏవైనా మార్డపలను 
మీర్డ అింగీకరిించనట్టల గా పరిగ్ణించబడుతుింది. నిబింధనలను క్నలానుగుణింగా 
వీకిష ించడిం దావరా మీర్డ ఇటీవలి వరి్న తో పరిచయిం కలిగ ఉనాార్ని నిరిారిించుకోిండ.  

b. స్ింబింధత్ అధక్నర్డలు/నియింతౌ్కులు నిర్మద శించన అింత్ర్గ త్ విధానాలు, నియమాలు, 
నిబింధనలు మరియు చటాట లలో ఏవైనా మార్డపల క్నర్ణింగా, మిందసుత  నోటీసుతో లేదా 
లేకుిండా MAFIL ఎప్పపడైనా మకాష్ వాలెట్ ను స్వరిించవచుు, మగించవచుు 
మరియు/లేదా నిలిపివేయవచుు. 

c. ఈ నిబింధనలు మరియు షర్తులలో మీర్డ పౌత్తపాదిించే ఏదైనా స్వర్ణ, స్వర్ణ ఫార్మ్ 
దావరా లిఖిత్పూర్వకింగా చేయబడ, MAFIL దావరా ఆమోదిించబడతే త్పప 
పౌభావవింత్ింగా ఉిండదు. ఈ నిబింధన కిింద చేసిన స్వర్ణలు ఈ నిబింధనలు & 
షర్తులలో భాగ్ింగా పరిగ్ణించబడతాయి మరియు ఏదైనా వైర్డధయిం ఉనాట్ల యితే, 
స్వర్ణ ఫార్మ్ చెలుల తుింది. ఇకకడ నిబింధనలు మరియు షర్తులు RBI ఎపపటికప్పపడు 
జారీ చేసే నోటిఫికేషన లు/మార్గ దర్శక్నలకు లోబడ ఉింటాయి. 

25. చటాట నికి అనుగుణయత్ 

మకాష్ వాలెట్ భార్త్దేశింలో పౌ్రపెయిడ్ చెలిల ింప్ప పరికరాల జారీ మరియు నిర్వహణపైె 
RBI ఆదేశాల (Reserve బ్యంక్) ఆదేశాలు, 2009 (క్నలానుగుణింగా స్వరిించబడన 
మరియు అనుబింధించబడనవి) దావరా నిర్వహిించబడుతుింది మరియు రిడింపిన, త్తరిగ 
చెలిల ింప్ప, వినియోగ్ిం మొదలైెన వాటికి స్ింబింధించ RBI క్నలానుగుణింగా జారీ చేసే 
ఆదేశాలు / స్సచనలకు కూడా లోబడ ఉింట్టింది. వరిత ించే చట్ట ిం, నియింతౌ్ణ లేదా 
మార్గ దర్శక్నలను మీర్డ ఉలల ింఘించనిందుకు MAFIL బాధయత్ వహిించదు లేదా బాధయత్ 
వహిించదు. RBI ఎపపటికప్పపడు పింపిణీ చేసే ఉగ్ర వాద వయకుత లు/స్ింస్థ ల ఏకీకృత్ 
జాబితాలో మీ పేర్డ ఎప్పపడ్య కనిపిించదని మీర్డ ఇిందుమూలింగా పౌకటిసుత నాార్డ. 
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26. గోపయత్ 

కమూయనికేషన గోపయత్ అనేది RBI మింజూర్డ చేసిన అధక్నర్ ధృవీకర్ణ పతౌ్ిం మరియు RBI 
నోటిఫికేషన లు/ఆదేశాలు మొదలైెన వాటికి లోబడ ఉింట్టింది. మకాష్ వాలెట్ 
స్దుపాయానిా సులభత్ర్ిం చేయడానికి, MAFIL మీకు స్ింబింధించన ఏదైనా స్మాచార్ిం 
లేదా వివరాలను ఏదైనా అథారిటీకి, చట్ట బదిమైన లేదా ఇత్ర్తౌా బహిర్గ త్ిం చేయవలసి 
ఉింట్టిందని మీర్డ పౌతేయకింగా అింగీకరిసుత నాార్డ. 

 
27. ఆధార్ మరియు PAN ఆధారిత్ KYC పౌామాణీకర్ణ. 

1. మీర్డ ఇిందుమూలింగా MAFIL కి మీ జనాభా వివరాలను యునీక్ ఐడంటిఫికేషన్ 
అథారిటీ ఆఫ్ ఇండియా (UIDAI) నుిండ పిందేిందుకు మీ స్మేత్తని ఇసుత నాార్డ, దీని 
దావరా RBI నిబింధనల పౌక్నర్ిం KYC పౌయోజనాల కోస్ిం ఉపయోగించబడుతుింది. 
జనాభా వివరాలలో పేర్డ, DOB, లిింగ్ిం, చర్డనామా మరియు ఛాయాచతౌ్ిం ఉనాాయి. 
MAFIL PPI వాలెట్ ను స్ృష్ట ించడిం కోస్ిం మరియు కస్ట మర్ మాతౌ్మే ఉపయోగించడిం 
కోస్ిం క్నింటాక్ట ్ నింబర్ మరియు ఇమయిల్ IDతో స్హా మీ క్నింటాక్ట ్ వివరాలను UIDAI 
నుిండ పిందేిందుకు మీర్డ MAFILకి మరిింత్ స్మేత్తసుత నాార్డ. 

2. RBI నిబింధనల పౌక్నర్ిం త్పపనిస్రి చేయబడన KYC పౌయోజనాల కోస్ిం 
ఉపయోగించబడే మీ PAN వివరాలను పింది ధృవీకరిించడానికి మీర్డ MAFILకి మీ 
స్మేత్తని ఇసుత నాార్డ. 

3. MAFIL PPI వాలెట్ కోస్ిం దర్ఖాసుత  చేసుకోవడానికి మీర్డ 18 స్ింవత్ెరాల కింటే ఎకుకవ 
వయసుె కలిగ ఉిండాలి మరియు భార్తీయ చర్డనామా కలిగన భార్త్దేశ నివాసి అయి 
ఉిండాలి. 

4. మీర్డ ఏ ఆరిథ క స్ింస్థ లోనూ వేర్మ ఖాతాను తెర్వడానికి OTP ఆధారిత్ ఆధార్ ధృవీకర్ణను 
ఉపయోగించలేదని దీనితో ధృవీకరిసుత నాార్డ. 

5. మీర్డ వాలెట్ తెర్వడానికి అింగీకరిసుత నాార్డ, మీ వాలెట్ 12 నెలలు నిర్ింత్ర్ిం 
లావాదేవీలు జర్పకపోతే నోటీసు పింపిన త్రావత్ అది నిష్కైయింగా 
పరిగ్ణించబడుతుిందని మీర్డ అింగీకరిసుత నాార్డ. దీనిా యాకిట వ్ చేయడానికి మీర్డ 
బౌాించ ను స్ిందరిశించ KYCతో అభయర్థ న లేఖను ఇవావలి. 
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6. ఖాతాను పూరిత గా స్త ింభిింపజేసేత , అట్టవింటి డపాజిట్ల పైె అస్లు మొత్త ిం, దానితో పాట్ట 
వచేు వడ్డు  (ఏదైనా ఉింటే) మీ పూరిత  KYCని పూరిత  చేసిన త్రావత్ మాతౌ్మే మీకు 
చెలిల ించబడుతుిందని మీర్డ అింగీకరిసుత నాార్డ. 

7. అట్టవింటి ఖాతా MAFIL నుిండ కర మిం త్పపకుిండా పరిశీలన మరియు పర్యవేకష ణకు 
లోబడ ఉింట్టిందని మరియు MAFIL త్న స్వింత్ అభీష్టట నుసార్ిం ఖాతాను పూరిత గా 
స్త ింభిింపజేయడానికి/డబిట్ చేయడానికి/మూసివేయడానికి హకుకను కలిగ ఉింట్టిందని 
మీర్డ అింగీకరిసుత నాార్డ. 

8. ఏ క్నర్ణిం చేత్నైెనా మీర్డ పూరిత  KYCని అిందిించకపోతే, ఖాతాను నిష్కైయింగా ఉించే 
హకుక MAFILకి ఉిందని మీర్డ అర్థ ిం చేసుకుని అింగీకరిసుత నాార్డ మరియు అట్టవింటి 
పరిసిథ త్తకి వరిత ించే RBI విధానిం వరిత సుత ింది. 

9. మీ ఆన-బోరిు ింగ్ పౌకిర య పూర్త య్యయ వర్కు మీర్డ MAFIL అిందిించే సేవలను పిందలేర్డ. 

10. ఎలకా్ననిక్ ఫార్మ్ లో అిందిించబడన అనిా/ఏదైనా కమూయనికేషన, స్మాచార్ిం మరియు 
వివరాలపైె ఆధార్పడటానికి MAFIL హకుక కలిగ ఉింట్టిందని మరియు అట్టవింటి అనిా 
కమూయనికేషనుల , స్మాచార్ిం మరియు వివరాలు తుది మరియు చట్ట బదిింగా మీకు 
కట్టట బడ ఉింటాయని మీర్డ ఇిందుమూలింగా పౌకటిసుత నాార్డ మరియు ధృవీకరిసుత నాార్డ. 

11. ఏదైనా చట్ట పర్మైన, RBI నిబింధన పౌక్నర్ిం మీ మొబైల్ నింబర్ మరియు వివరాలను 
స్ింబింధత్ నియింతౌ్ణ స్ింస్థ లు & చట్ట  అమలు అధక్నర్డలతో పించుకోవడానికి మీర్డ 
MAFILకి అధక్నర్ిం ఇసుత నాార్డ. 

28. ఎలకా్ననిక్ కమూయనికేషనుల  మరియు లావాదేవీలకు స్మేత్త 

దిగువ సైట్ ను ఉపయోగించడానికి నమోదు చేసుకోవడిం దావరా, మీర్డ లావాదేవీలను 
నిర్వహిించడానికి మరియు మా నుిండ కమూయనికేషన లు, నోటీసులు మరియు స్మాచారానిా 
ఎలకా్ననిక్ గా స్వవకరిించడానికి అింగీకరిసుత నాార్డ, అది ఇ-మయిల్ దావరా లేదా ఇత్ర్ 
ఎలకా్ననిక్ మారాగ ల దావరా పింపబడనా. మా రిక్నర్డు ల పౌక్నర్ిం MAFIL ఇమయిల్ 
చర్డనామా/మొబైల్ నింబర్ కు ఎలకా్ననిక్ కమూయనికేషన ను పింపినప్పపడు లేదా మేమ 
MAFIL సైట్ లో ఎలకా్ననిక్ కమూయనికేషన ను పోస్ట ్ చేసినప్పపడు, మీర్డ ఎలకా్ననిక్ 
కమూయనికేషన లను అిందుకునాట్టల గా పరిగ్ణించబడుతుింది. అట్టవింటి ఎలకా్ననిక్ 
లావాదేవీలు మరియు కమూయనికేషనల  అవస్రాలు కిర ింది విధింగా ఉనాాయి: 
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a. మీకు ఇింట్ర్నాట్, మొబైల్ వబ, అపిల కేషనుల  మరియు చెలుల బాట్ట అయ్యయ ఇ-మయిల్ 
చర్డనామాకు యాక్సెస్ ఉిండాలి. 

b. మీర్డ MAFIL ని స్ింపౌదిించడిం దావరా ఎప్పపడైనా మీ స్మేత్తని 
ఉపస్ింహరిించుకోవచుు, క్ననీ అలా ఉపస్ింహరిించుకునా త్రావత్ మీ ఖాతాను 
మగించే హకుక మాకు ఉింది. మీ స్మేత్తని ఉపస్ింహరిించుకోవడిం వలన గ్త్ింలో 
ఎలకా్ననిక్ గా స్వవకరిించబడన ఏదైనా నోటీసు, పౌకట్న లేదా బహిర్గ త్ిం యొకక 
చట్ట పర్మైన చెలుల బాట్ట మరియు అమలు సామర్థ యిం పౌభావిత్ిం క్నదు. 

c. మీ ఇమయిల్ చర్డనామా లేదా ఇత్ర్ స్ింపౌదిింప్ప స్మాచార్ిం మారితే, మీ ఖాతా 
స్మాచారానిా నవీకరిించడిం దావరా లేదా MAFILని స్ింపౌదిించడిం దావరా మాకు 
వింట్నే తెలియజేయడానికి మీర్డ అింగీకరిసుత నాార్డ. 

29. చట్ట ిం మరియు వివాద పరిష్టకర్ిం యొకక ఎింపిక 

ఈ ఒపపిందిం చట్ట  స్సతౌాల వైర్డధయింతో స్ింబింధిం లేకుిండా, భార్త్దేశ చటాట లకు 
అనుగుణింగా నిర్వహిించబడుతుింది మరియు అర్థ ిం చేసుకోబడుతుింది. ఈ నిబింధనలు, 
పాల ట్ ఫామ్/నెట్ వర్క్ లేదా సైట్ నుిండ ఉత్పనామయ్యయ లేదా వాటికి స్ింబింధించన ఏదైనా 
వివాదింపైె కేర్ళలోని తౌ్తస్సెర్ కోర్డట లు పౌతేయక అధక్నర్ పరిధని కలిగ ఉింటాయని పారీట లు 
అింగీకరిసుత నాాయి. మీర్డ పేర్కకనా కోర్డట ల వయకిత గ్త్ అధక్నర్ పరిధకి స్పషట ింగా 
అింగీకరిసుత నాార్డ మరియు ఫోర్మ్ ల సౌలభయిం లేకపోవడిం లేదా మర్మదైనా పౌాత్తపదికన 
అట్టవింటి వయకిత గ్త్ అధక్నర్ పరిధకి ఏవైనా అభయింత్రాలను మాఫీ చేసుత నాార్డ. 

30. మధయవరిత త్విం 

ఈ ఒపపిందానికి స్ింబింధించ త్లెతేత  అనిా వివాదాలను మీకు మరియు MAFILకి మధయ చర్ుల 
దావరా పరిషకరిించుకోవాలని మీర్డ అింగీకరిసుత నాార్డ. క్ననీ మనిం ఏక్నభిపౌాయ పరిష్టకరానికి 
రాకపోతే, దానిని MAFIL నియమిించే ఏకై్సక మధయవరిత కి స్సచించవచుు, అత్ని నిర్ణ యిం తుది 
మరియు ర్నిండు పారీట లపైె కట్టట బడ ఉింట్టింది. అలా నియమిించబడన ఏకై్సక మధయవరిత  
అస్మర్థ త్ లేదా రాజీనామా లేదా మర్ణిం స్ింభవిించనప్పపడు, మనుపటి మధయవరిత  
సాథ నింలో మర్కక మధయవరిత ని నియమిించే హకుక కింపెనీకి ఉింట్టింది మరియు మనుపటి వయకిత  
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నిషకైమిించన దశ నుిండ చర్యలు కొనసాగుతాయి. దీనికి అయ్యయ ఖర్డులను ర్నిండు పారీట లు 
స్మానింగా భరిించాలి. మధయవరిత త్వ వేదిక తౌ్తస్సెర్ లేదా MAFIL దావరా తెలియజేయబడే 
ఇత్ర్ పౌదేశింలో ఉింట్టింది మరియు మధయవరిత త్వ చర్యలు ఆరిుటౌేషన మరియు కనిెలియ్యషన 
చట్ట ిం, 1996 దావరా నిర్వహిించబడతాయి మరియు ఆింగ్ల  భాషలో ఉిండాలి. మధయవరిత  తీర్డప 
అింత్తమమైనది మరియు కట్టట బడ ఉిండవలసినదై ఉింట్టింది. మధయవరిత త్వ పౌకిర యల ఖర్డులను 
కూడా మధయవరిత  నిర్ణ యిసాత డు. ఈ అవార్డు  తుది నిర్ణ యిం మరియు అమలులో ఉనా వరిత ించే 
చటాట లకు లోబడ పారీట లకు కట్టట బడ ఉింట్టింది మరియు ఈ అవార్డు  ఏదైనా స్మర్థ  
నాయయసాథ నింలో అమలు చేయబడుతుింది. 

31. సాధార్ణ 

పారీట లు స్వత్ింతౌ్ క్నింటౌాకట ర్డల  మరియు ఈ నిబింధనలలో ఏదీ ఏజనీె లేదా ఉద్యయగ్ 
స్ింబింధానిా, ఫౌాించైెజర్ ఫౌాించైెజీ స్ింబింధానిా, జాయిింట్ వించర్ లేదా భాగ్సావమాయనిా 
స్ృష్ట ించేలా పరిగ్ణించబడదు. ఈ నిబింధనలు దాని విషయానికి స్ింబింధించ మీకు మరియు 
మాకు మధయ ఉనా మొత్త ిం ఒపపిందానిా ఏర్పర్డసాత యి మరియు ఆ విషయానికి స్ింబింధించ 
పారీట ల మధయ వౌాత్పూర్వకింగా లేదా మౌఖికింగా జరిగన అనిా మనుపటి మరియు 
స్మక్నలీన ఒపపిందాలు మరియు ఒపపిందాలను అధగ్మిసాత యి. మకాష్ యొకక స్పషట మైన 
వౌాత్పూర్వక అనుమత్త లేకుిండా మీర్డ ఈ నిబింధనల పౌక్నర్ిం నిబింధనలను 
కేటాయిించలేర్డ లేదా మీ బాధయత్లను అపపగించలేర్డ. ఈ నిబింధనలకు స్ింబింధించన 
ఏదైనా చర్యలో పౌబలింగా ఉనా పకష ిం, దాని స్హేతుకమైన చట్ట పర్మైన ర్డసుమలు, ఖర్డులు 
మరియు చెలిల ింప్పలను పౌబలింగా లేని పకష ిం నుిండ త్తరిగ పిందే హకుకను కలిగ ఉింట్టింది. 

32. గీర వనె్ అధక్నరి 

కస్ట మర్ సేవలతో స్ింత్ృపిత  చెిందకపోతే లేదా ఏజింట్టల /సిబుిందితో వయవహరిించేట్ప్పపడు 
వైఖరిలో లోపాలు కనిపిసేత  లేదా సిస్ట మ్ లోపాలను కనుగొింటే లేదా వాగాద నిం చేసిన సేవా 
పౌమాణాలకు మరియు MAFIL అిందిించే వాస్త వ సేవలకు మధయ అింత్రాలను కనుగొింటే, త్న 
ఫిరాయదును నమోదు చేసుకునే హకుక కస్ట మర్ కు ఉింట్టింది. ఈ యింతౌాింగ్ిం పౌతేయకింగా 
కస్ట మర్ ఫిరాయదుల పరిష్టకర్ిం కోస్ిం అింకిత్ిం చేయబడింది. ఫిరాయదుల స్వవకర్ణ & 
ఫిరాయదులపైె పరిష్టకర్ిం: 
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a. MAFIL ఫిరాయదు అిందిన వింట్నే ఫిరాయదును అింగీకరిసుత ింది మరియు అనిా 
స్ిందరాాలలో ఆటో పౌతుయత్త ర్ింతో అసాధార్ణ కేసులలో గ్రిషట ింగా మూడు వారాల 
వయవధలో ఫిరాయదును పరిషకరిించడానికి చర్య తీసుకుింట్టింది. 

b. ఫిరాయదులను పరిషకరిించడింలో తీసుకునా చర్య, ప్పరోగ్త్త మరియు/లేదా 
పరిష్టకర్ింలో జాపాయనికి గ్ల క్నర్ణాలను కూడా కస్ట మర్ కు తెలియజేసాత ర్డ. 

c. ఈ-మయిల్ దావరా స్వవకరిించబడన ఫిరాయదులను సిస్ట మ్ దావరా రూపిందిించబడన 
త్కష ణ పౌత్తస్పిందన దావరా లేదా సాధయమైనింత్వర్కు వయకిత గ్త్ ఇమయిల్ ల దావరా 
అింగీకరిసాత ర్డ. 

d. అట్టవింటి ఫిరాయదులకు స్ింబింధించ తీసుకునా త్దుపరి చర్యలను 
వినియోగ్దార్డలకు ఇమయిల్ దావరా లేదా ఫోన దావరా తెలియజేయాలి. 

33. గ్మనిక 

MAFIL మీకు ఇమయిల్, సాధార్ణ మయిల్ లేదా సైట్ లోని పోసిట ింగ్ ల దావరా లేదా మర్మదైనా 
స్హేతుకమైన మారాగ ల దావరా నోటీసులు మరియు కమూయనికేషన లను అిందిించవచుు. 
ఇకకడ పేర్కకనా విధింగా త్పప, MAFIL కి నోటీసును కొరియర్ లేదా రిజిస్ట ర్ు ్ మయిల్ దావరా 
మణప్పురం ఫైనాన్స్ లిమిటెడ్, W - 4/ 638 (కొత్త ), మణప్పురం హౌస్, వలపాడ్, తౌ్తస్సెర్, 
కేర్ళ – 680 567 కి పింపాలి. 

34. మాఫీ చేయడిం 

ఈ ఒపపిందింలోని ఏదైనా హకుక లేదా నిబింధనను MAFIL వినియోగించడింలో లేదా 
అమలు చేయడింలో విఫలమైతే అట్టవింటి హకుక లేదా నిబింధనను వదులుకునాట్టల  క్నదు. 
ఈ ఒపపిందింలోని ఏదైనా నిబింధన యొకక ఏదైనా మినహాయిింప్ప MAFIL వౌాత్పూర్వకింగా 
మరియు స్ింత్కిం చేసేత నే అమలులోకి వసుత ింది. 

35. వేర్డ చేయగ్లిగింది (సివియర్బిలిటీ) 

ఈ ఒపపిందింలోని ఏదైనా నిబింధన చట్ట విర్డదిిం, చెలల దు, చెలల దు లేదా అమలు 
చేయలేనిదిగా పరిగ్ణించబడతే, ఆ నిబింధన ఈ ఒపపిందిం నుిండ అవస్ర్మైన కనీస్ 
మేర్కు పరిమిత్ిం చేయబడుతుింది లేదా తొలగించబడుతుింది మరియు మిగలిన 
నిబింధనలు చెలుల బాట్ట అయ్యయవి మరియు అమలు చేయగ్లవిగా ఉింటాయి. 
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36. కేటాయిింప్ప 

ఈ ఒపపిందిం మరియు దీని కిింద మింజూర్డ చేయబడన ఏవైనా హకుకలు, మా మిందసుత  
వౌాత్పూర్వక అనుమత్త లేకుిండా మీర్డ బదిలీ చేయలేర్డ లేదా కేటాయిించలేర్డ, ఇది మా 
స్వింత్ అభీష్టట నుసార్ిం నిలిపివేయబడవచుు, క్ననీ ఏదైనా వాయపార్ ప్పనర్వయవస్వథ కర్ణలో 
భాగ్ింగా పరిమిత్త లేకుిండా మా అనుబింధ స్ింస్థ లకు మేమ కేటాయిించవచుు. ఈ 
నిబింధనను ఉలల ింఘించ చేయడానికి పౌయత్తాించే ఏదైనా కేటాయిింప్ప చెలల దు మరియు 
ఎట్టవింటి పౌభావిం చూపదు. 

37. స్రై్నవవల్ 

ఈ ఒపపిందిం మగసిన త్రావత్, దాని స్వభావిం లేదా స్పషట మైన నిబింధనల పౌక్నర్ిం 
మనుగ్డ సాగించాలిెన ఏదైనా నిబింధన, అట్టవింటి ర్దుద  లేదా గ్డువు మగయడానికి 
మిందు బదిలీలు మరియు స్ింబింధాలకు వరిత ించే ర్దుద  లేదా గ్డువు మగయకుిండా 
మనుగ్డ సాగసుత ింది. 

38. శీరిికలు 

ఇకకడ ఉనా శీరిిక స్సచనలు కేవలిం సౌలభయిం కోస్ిం మాతౌ్మే, ఈ నిబింధనలు మరియు 
షర్తులలో భాగ్ిం క్నవు మరియు దీనిలోని ఏవైనా నిబింధనలను పరిమిత్ిం చేసేవి లేదా 
పౌభావిత్ిం చేసేవిగా పరిగ్ణించబడవు. 

39. ఎస్క్ోో ఖాతా: 

ఏదైనా ష్డ్యయల్ు ్ వాణజయ బాయింకులోని ఎస్క్ో ో ఖాతాలో MAFIL బక్నయి ఉనా మొతాత నిా 
నిర్వహిించాలిె ఉింట్టింది. MAFIL, ఎస్క్ో ో ఖాతాను నిర్వహిించడానికి ICICI బ్యంక్ను 
ఎించుకుింది. MAFIL మరియు ICICI బ్యంక్ మధయ ఎస్క్ో ో ఖాతాను నిర్వహిించే ఒపపిందింలో, 
బాయింకు ఎస్క్ో ో ఖాతాలోని డబ్బును పేర్కకనా పౌయోజనాల కోస్ిం మాతౌ్మే 
ఉపయోగించుకునేలా ఒక నిబింధన ఉింది. 

40. స్రిహదుద  దాటిన లావాదేవీలు: 

పౌసుత త్ిం MAFIL స్రిహదుద  దాటిన లావాదేవీలను అనుమత్తించడిం లేదు. 
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41. కస్ట మర్ ఫిరాయదులు: 
మీర్డ crm@manappuram.com కు ఇమయిల్ పింపవచుు. లేదా ఫిరాయదులను లేవనెత్త డానికి 
1800-420-22-33 [టోల్ ఫౌీ - 24 గ్ింట్లు] కు క్నల్ చేయిండ. 

 
42. నోడల్ అధక్నరి 
శీర  రినీష బి, (అసిసట ింట్ జనర్ల్ మేనేజర్) మణప్పురం ఫైనాన్స ్
లిమిటెడ్, 
మణప్పురం హౌస్ వలపాడ్, తౌ్తస్సెర్, కేర్ళ-రాషాిం: 680567 మొబైల్: 
0487-3050107.9567688848 
ఇమయిల్: businessheadppi@manappuram.com 
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