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ಮಕಾಶ್ PPI ವ್ಯಾಲೆಟ್ ಬಳಸಲು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು - ಮಣಪ್ಪ ುರಂ ಫೈನಾನ್ಸ್ 
ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

 
ಸೈಟ್ ಅನ್ನು (ಕೆಳಗೆ ವ್ಯಾಖ್ಯಾನಿಸಲಾಗಿದೆ) ನೇಂದಾಯಿಸುವ, ಪ್ಾವೇಶಿಸುವ, ಬ್ರಾಸ್ ಮಾಡುವ, ಡೌನ್ ಲೇಡ್ 
ಮಾಡುವ ಅಥವ್ಯ ಬಳಸುವ ಮೊದಲು ದಯವಿಟ್ಟು ಈ ಕೆಳಗಿನ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ನು 
ಎಚ್ಚರಿಕೆಯಿಂದ ಓದಿ. 

 
ಈ ದಾಖಲಾತಿಯು ಮಾಹಿತಿ ತಂತಾಜ್ಞಾನ ಕಾಯಿದೆ, 2000 ಮತ್ತು ಜಾರಿಯಲಿಿರುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ 
ಮಾಹಿತಿ ತಂತಾಜ್ಞಾನ ಕಾಯಿದೆ, 2000 ರಿಂದ ತಿದ್ದುಪ್ಡಿ ಮಾಡಲಾದ ವಿವಿಧ ಕಾನೂನ್ನಗಳಲಿಿನ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ 
ದಾಖಲೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಪ್ಾಕಾರ ಇರುವ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ದಾಖಲೆಯಾಗಿದೆ. ಸೈಟ್ ಅನ್ನು 
ಪ್ಾವೇಶಿಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥವ್ಯ ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥವ್ಯ ಸೇವಯನ್ನು (ಕೆಳಗೆ ವ್ಯಾಖ್ಯಾನಿಸಲಾಗಿದೆ) ಬಳಸುವ 
ಮೂಲಕ, ಯಾವುದೆೇ ಹೆಚ್ಚಚವರಿ ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳು ಮತ್ತು ಭವಿಷ್ಾದ ಮಾರ್ಪಗಡುಗಳನ್ನು ಒಳಗಂಡಂತೆ, ಕೆಳಗೆ 
ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗೆ ಬದಧರಾಗಿರಲು ನಿೇವು ಒಪ್ಪ ುತಿುೇರಿ. ನಿೇವು ಖ್ಯತೆ ತೆರೆಯುವ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ನು ಮತ್ತು MAFIL PPI ವ್ಯಾಲೆಟ್ ವಬ ಸೈಟ್ 
https://www.manappuram.com/makash ನಲಿಿ ಲಭಾವಿರುವ ಖ್ಯತೆಗೆ ಅನವಯವ್ಯಗುವ ಸಾಮಾನಾ 
ನಿಯಮಗಳನ್ನು ಓದಿದಿುೇರಿ, ಅಥಗಮಾಡಿಕಂಡಿದಿುೇರಿ ಮತ್ತು ರ್ಪಲಿಸುತಿುೇರಿ ಎಂದ್ದ ಇಲಿಿ ದೃಢೇಕರಿಸಿದಿುೇರಿ. ಖ್ಯತೆ 
ತೆರೆದ ನಂತರ, ಗ್ರಾಹಕರು ಆಯ್ಕೆ ಮಾಡಿದ ಉತುನುದ ಪ್ಾಕಾರ, ಕೆಳಗೆ ಪ್ಟ್ಟು ಮಾಡಲಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು 
ಷರತ್ತುಗಳು ಸಹ ಅನವಯಿಸುತುವ. ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿಿ ನಿೇವು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗೆ 
ಒಪ್ುದಿದುರೆ ಅಥವ್ಯ ಕೆಳಗೆ ತಿಳಿಸಲಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗೆ ಬದಧರಾಗಿರಲು ಬಯಸದಿದುರೆ, ನಿೇವು 
ಸೈಟ್ ಅನ್ನು ಪ್ಾವೇಶಿಸುವುದನ್ನು ಅಥವ್ಯ ಬಳಸುವುದನ್ನು ನಿಲಿಿಸಬಹುದ್ದ ಮತ್ತು ಸೇವಗಳ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ನಿೇವು 
ತಕ್ಷಣವೇ ಕನೆಗಳಿಸಬಹುದ್ದ. 

1. ವ್ಯಾಖ್ಯಾನಗಳು 

a) "ಗ್ರಾಹಕ" "ಅಥವ್ಯ" "ನಿೇವು" ಎಂದರೆ ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಪ್ಡೆಯಲು MAFIL ನಲಿಿ 
ನೇಂದಾಯಿಸಿಕಂಡಿರುವ ಮತ್ತು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ನು ಒಪ್ಪುಕಂಡಿರುವ ಮತ್ತು ಮಕಾಾಷ್ 
ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು ಬಂಬಲಿಸುವ ಇಂಟನೆಗಟ್ ಹಂದಾಣಿಕೆಯ ಸಾಧನವನ್ನು 
ಹಂದಿರುವ/ನಿವಗಹಿಸುವ/ಪ್ಾವೇಶ ಹಂದಿರುವ ವಾಕ್ತು ಎಂದಥಗ. 

https://www.manappuram.com/makash
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b) “ನಾವು, ನಾವು, ನಮಮದ್ದ” ಎಂದರೆ ಮಣಪ್ಪ ುರಂ ಫೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್. 

c) “MAFIL” ಎಂದರೆ ಮಣಪ್ಪ ುರಂ ಫೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್, ಒಂದ್ದ ಬ್ಾಂಕೆೇತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪ್ನಿಯಾಗಿದ್ದು , 
ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ತಿದ್ದುಪ್ಡಿ ಮಾಡಲಾಗುವ ಕಂಪ್ನಿಗಳ ಕಾಯ್ಕು , 1956 ರ ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ ಸಾಾಪ್ಪಸಲಾಗಿದ್ದು 
, ಮಣಪ್ಪ ುರಂ ಫೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್, W - 4/ 638 A ಮಣಪ್ಪ ುರಂ ಹೌಸ್, P.O. ವಲರ್ಪಡ್, ತಿಾಶೂರ್, ಕೆೇರಳ, 
ಭಾರತ - 680 567 ಇಲಿಿ ತನು ಕಾರ್ಪಗರೆೇಟ್ ಕಚೇರಿಯನ್ನು ಹಂದಿದೆ. 

 
d) “ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್” ಎಂದರೆ MAFIL ನಿಂದ ವಿತರಿಸಲಾದ ಪ್ಪಾೇ-ಪೇಯ್ಡ್ ರ್ಪವತಿ ಸಾಧನ. 

e) "ಶುಲೆ(ಗಳು)" ಅಥವ್ಯ "ಸೇವ್ಯ ಶುಲೆ " ಎಂದರೆ ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಗೆ ಚ್ಂದಾದಾರರಾಗಲು MAFIL ನಿಮಮ 
ಮೇಲೆ ವಿಧಿಸಬಹುದಾದ ಶುಲೆಗಳು. 

f) "ವಾಕ್ತುಯಿಂದ ವಾಕ್ತುಗೆ ವಗ್ರಗವಣೆ" ಎಂದರೆ ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಾಲೆಟ್ ನಿಂದ MAFIL ವಿತರಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ 
ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಾಲೆಟ್ ಗೆ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೇ ಉಳಿತಾಯ ಅಥವ್ಯ ಚಾಲಿು ಬ್ಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆಗೆ ಹಣವನ್ನು 
ವಗ್ರಗಯಿಸುವ ಸೌಲಭಾ. 

g) "ವ್ಯಾರ್ಪರಿ ಸಾಾಪ್ನೆ" ಎಂದರೆ ಭೌತಿಕ ವ್ಯಾರ್ಪರಿಗಳು, ದೂರಸಾ ವ್ಯಾರ್ಪರಿಗಳು ಮತ್ತು ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಾಲೆಟ್ ಬಳಸಿ 
ರ್ಪವತಿಯನ್ನು ಸಿವೇಕರಿಸಲು MAFIL ನಿಂದ ಅಧಿಕಾರ ಪ್ಡೆದ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಔಟ್ ಲೆಟ್ ಗಳನ್ನು 
ಒಳಗಂಡಿರುತುದೆ. 

h) "KYC" ಎಂದರೆ ನಿಮಮ ಗ್ರಾಹಕರನ್ನು ತಿಳಿದ್ದಕಳಿಿ ಎಂದಥಗ ಮತ್ತು ಇದ್ದ RBI ಹರಡಿಸಿದ ವಿವಿಧ 
ನಿದೆೇಗಶನಗಳು, PMLA ಕಾಯ್ಕು (ಅಕಾಮ ಹಣ ವಗ್ರಗವಣೆ ತಡೆ ಕಾಯ್ಕು , 2002) ಮತ್ತು ಅದರ ಅಡಿಯಲಿಿ 
ರೂಪ್ಪಸಲಾದ ನಿಯಮಗಳನ್ನು ಉಲೆಿೇಖಿಸುತುದೆ, ಇವುಗಳನ್ನು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ತಿದ್ದುಪ್ಡಿ ಮಾಡಿ ಇನುಷ್ಟು 
ಸೇರಿಸಲಾಗುತುದೆ, ಇದರ ಅಡಿಯಲಿಿ MAFIL ಯಾವುದೆೇ ಸೇವಗಳನ್ನು ನಿೇಡುವ ಮೊದಲು ಗ್ರಾಹಕರಿಂದ 
ವೈಯಕ್ತುಕ ಗುರುತಿನ ವಿವರಗಳನ್ನು ಸಂಗಾಹಿಸಬೇಕಾಗುತುದೆ. ನೇಂದಣಿ ಮತ್ತು/ಅಥವ್ಯ ನಂತರದ 
ದಿನಾಂಕದಂದ್ದ, ನಿಮಮ ಗ್ರಾಹಕರನ್ನು ತಿಳಿದ್ದಕಳಿಿ (KYC) ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು 

a. ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಪ್ಡೆಯಲು ಮತ್ತು/ಅಥವ್ಯ ಮಂದ್ದವರಿಸಲು MAFIL ಗ್ರಾಹಕರಿಂದ ಈ 
ಸಮಯದಲಿಿ ಕೆೇಳಬಹುದ್ದ. 
“ಅಧಿಕೃತವ್ಯಗಿ ಮಾನಾವ್ಯದ ದಾಖಲೆ” (OVD) ಎಂದರೆ ರ್ಪಸ್ ರ್ಪೇಟ್ಗ, ಚಾಲನಾ ಪ್ರವ್ಯನಗಿ, 
ಆಧಾರ್ ಸಂಖ್ಯಾಯನ್ನು ಹಂದಿರುವ ಪ್ಪರಾವ, ಭಾರತ ಚ್ಚನಾವಣಾ ಆಯೇಗ ನಿೇಡಿದ ಮತದಾರರ 
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ಗುರುತಿನ ಚಿೇಟ್ಟ, ರಾಜ್ಾ ಸಕಾಗರದ ಅಧಿಕಾರಿಯಬಬರು ಸಹಿ ಮಾಡಿದ NREGA ನಿೇಡಿದ ಉದ್ಾೇಗ 
ಕಾಡ್ಗ ಮತ್ತು ಹೆಸರು ಮತ್ತು ವಿಳಾಸ ಮತ್ತು ಇತರ ವಿವರಗಳನ್ನು ಒಳಗಂಡಿರುವ ರಾಷ್ಟ್ಾೇಯ 
ಜ್ನಸಂಖ್ಯಾ ನೇಂದಣಿಯಿಂದ ನಿೇಡಲಾದ ಪ್ತಾ. 

i) "ರ್ಪಸ್ ವಡ್ಗ" ಎಂದರೆ ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅಪ್ಪಿಕೆೇಶನ್ ಗಳನ್ನು ಸುರಕ್ಷಿತಗಳಿಸಲು ಬಳಸುವ ರಹಸಾ 
ರ್ಪಸ್ ವಡ್ಗ, ಅದರ ಅರಿವಿಲಿದೆ ನಿಮಮ ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಕಾಯಗನಿವಗಹಿಸಲು ಸಾಧಾವ್ಯಗುವುದಿಲಿ. 

j) "ವಹಿವ್ಯಟ್ಟ" ಎಂದರೆ ಸರಕು ಅಥವ್ಯ ಸೇವಗಳು ಲಭಾವಿಲಿದಿದುರೆ, ವ್ಯಾರ್ಪರಿ ಸಂಸಾಗಳಲಿಿ ಸರಕು ಅಥವ್ಯ 
ಸೇವಗಳನ್ನು ವಾಕ್ತುಯಿಂದ ವಾಕ್ತುಗೆ ವಗ್ರಗವಣೆ ಅಥವ್ಯ ಖರಿೇದಿ ಅಥವ್ಯ ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಾಲೆಟ್ ನಲಿಿ ಸಮಾನ 
ಮೊತುದ ಹಣವನ್ನು ಖರಿೇದಿಸುವುದ್ದ. 

k) "ವಾಕ್ತುಯಿಂದ ಬ್ಾಂಕ್ ಗೆ ವಗ್ರಗವಣೆ" ಎಂದರೆ ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಾಲೆಟ್ ನಿಂದ ಯಾವುದೆೇ ಬ್ಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆಗೆ 
ಹಣವನ್ನು ವಗ್ರಗಯಿಸುವ ಸೌಲಭಾ. 

l) “RBI” ಎಂದರೆ ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಗ ಬ್ಾಂಕ್. 

m) "ಪೂವಗ-ನೇಂದಾಯಿತ ಫಲಾನ್ನಭವಿ" ಎಂದರೆ PPI ವಿತರಕರು ತಮಮ ಬ್ಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆ ವಿವರಗಳು, ಅದೆೇ 
ವಿತರಕರು ನಿೇಡಿದ PPI ವಿವರಗಳು (ಅಥವ್ಯ ಅನ್ನಮತಿಸಿದಾಗ ಬೇರೆ ವಿತರಕರು) ಇತಾಾದಿಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸುವ 
ಮೂಲಕ ನೇಂದಾಯಿಸಿದ ಫಲಾನ್ನಭವಿಗಳು. 

 

2. ಅಥಗವಿವರಣೆ 

a. ಶಾಸನಬದಧ ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಉಲೆಿೇಖಗಳನ್ನು ನಿದಿಗಷ್ುವ್ಯಗಿ ಅರ್ೈಗಸಿಕಳಿಬೇಕು ಮತ್ತು ಅವುಗಳಿಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ತತಾೆಲದಲಿಿ ಜಾರಿಯಲಿಿರುವ ಯಾವುದೆೇ ತಿದ್ದುಪ್ಡಿ ಅಥವ್ಯ ಮರು-ಜಾರಿಗಳಿಸುವಿಕೆ 
ಮತ್ತು ಅಂತಹ ಶಾಸನಬದಧ ನಿಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವ್ಯಗಿ ಮಾಡಲಾದ ಎಲಾಿ ಶಾಸನಬದಧ 
ಉಪ್ಕರಣಗಳು ಅಥವ್ಯ ಆದೆೇಶಗಳ ಉಲೆಿೇಖಗಳನ್ನು ಒಳಗಂಡಿರಬೇಕು. 

ಈ ಬಳಕೆದಾರ ನಿಯಮಗಳಲಿಿರುವ ವಿವಿಧ ಷರತ್ತುಗಳ ಶಿೇರ್ಷಗಕೆಗಳು ತವರಿತ ಉಲೆಿೇಖ ಮತ್ತು 
ಗುರುತಿಸುವಿಕೆಗ್ರಗಿ ಮಾತಾ ಸಿೇಮಿತವ್ಯಗಿದ್ದು ಮತ್ತು ಅವುಗಳನ್ನು ಅಲಿಿ ನಿೇಡಲಾದ ಷರತ್ತುಗಳ ವಿಷಯದ 
ಹೆೇಳಿಕೆಯಾಗಿ ತೆಗೆದ್ದಕಳಿಬ್ರದ್ದ. ಈ ಬಳಕೆದಾರರ ನಿಯಮಗಳ ವಿವಿಧ ನಿಯಮಗಳಲಿಿರುವ 
ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಮತ್ತು ಅಥಗವಿವರಣೆಗಳನ್ನು ನಿಬಗಂಧಿಸಲು ಅಥವ್ಯ ಬೇರೆ ರಿೇತಿಯಲಿಿ ಬದಲಾಯಿಸಲು 
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ಅವರಿಗೆ ಸಾಧಾವ್ಯಗಬ್ರದ್ದ. 

b. ಏಕವಚ್ನವು ಬಹುವಚ್ನವನ್ನು ಮತ್ತು ಅದಲು-ಬದಲಾಗಿ ಒಳಗಂಡಿರುತುದೆ, ಮತ್ತು ಲಿಂಗವನ್ನು 
ಅಳವಡಿಸಿಕಳುಿವ ಪ್ದಗಳು ಇತರ ಲಿಂಗಗಳನ್ನು ಒಳಗಂಡಿರುತುವ. 

c. "ಒಳಗಂಡಿದೆ" ಅಥವ್ಯ "ಸೇರಿದೆ" ಎಂಬ ಪ್ದವನ್ನು ಮಿತಿಯಿಲಿದೆ ಅರ್ೈಗಸಿಕಳಿಬೇಕು. 

d. ಈ ಬಳಕೆದಾರ ನಿಯಮಗಳು ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಒಪ್ುಂದ, ಡಿೇಡ್ ಅಥವ್ಯ ಇತರ ಲಿಖಿತ ಅಥವ್ಯ 
ದಾಖಲೆಯ ಉಲೆಿೇಖಗಳನ್ನು ಅಂತಹ ಒಪ್ುಂದ, ಡಿೇಡ್ ಅಥವ್ಯ ಇತರ ಲಿಖಿತ ಅಥವ್ಯ ದಾಖಲೆಯ 
ಉಲೆಿೇಖವಂದ್ದ ಅರ್ೈಗಸಿಕಳಿಬೇಕು, ಏಕೆಂದರೆ ಅವುಗಳನ್ನು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ತಿದ್ದುಪ್ಡಿ ಮಾಡಬಹುದ್ದ, 
ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದ್ದ ಅಥವ್ಯ ಸೇರಿಸಬಹುದ್ದ. 

e. ನೆೈಸಗಿಗಕ ವಾಕ್ತುಯ ಯಾವುದೆೇ ಉಲೆಿೇಖವು, ಸಂದಭಗಕೆೆ ಅಸಂಗತವ್ಯಗದ ಹರತ್ತ, ಅವನ 
ಉತುರಾಧಿಕಾರಿಗಳು, ಕಾಯಗನಿವ್ಯಗಹಕರು ಮತ್ತು ಅನ್ನಮತಿಸಲಾದ ನಿಯೇಜಿತರನ್ನು 
ಒಳಗಂಡಿರುತುದೆ. ಅದೆೇ ರಿೇತಿ, MAFIL ನಂತಹ ನಾಾಯಬದಧ ವಾಕ್ತುಯ ಯಾವುದೆೇ ಉಲೆಿೇಖವು, 
ಸಂದಭಗಕೆೆ ಅಸಂಗತವ್ಯಗುವುದನ್ನು ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ, ಅದರ ಅಂಗಸಂಸಾಗಳು, ಉತುರಾಧಿಕಾರಿಗಳು ಮತ್ತು 
ಅನ್ನಮತಿಸಲಾದ ನಿಯೇಜಿತರನ್ನು ಒಳಗಂಡಿರುತುದೆ. 

f. ಈ ಬಳಕೆದಾರ ನಿಯಮಗಳಾದಾಂತ, "ನಮಮ ಪೂವಗ ಲಿಖಿತ ಒಪ್ಪುಗೆ" ಎಂದರೆ MAFIL ಅಧಿಕೃತ 
ಪ್ಾತಿನಿಧಿಯಿಂದ ಬರುವ ಸಂವಹನ, ನಿದಿಗಷ್ುವ್ಯಗಿ ನಿಮಮ ವಿನಂತಿಗೆ ಪ್ಾತಿಕ್ತಾಯ್ಕಯಾಗಿ ಮತ್ತು ನಿದಿಗಷ್ುವ್ಯಗಿ 
ನಿೇವು ಅಧಿಕಾರವನ್ನು ಬಯಸುವ ಚ್ಟ್ಟವಟ್ಟಕೆ ಅಥವ್ಯ ನಡವಳಿಕೆಯನ್ನು ಉದೆುೇಶಿಸಿರುತುದ್. 

3. ಸೇವಗಳನ್ನು ಬಳಸಲು ಅಹಗತೆ ಮತ್ತು ನೇಂದಣಿ 

a. ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು ಬಳಸಲು ನಿಮಗೆ 18 ವಷಗ ವಯಸಾಸಗಿರಬೇಕು. ನಿೇವು ಆ ಕಂಪ್ನಿ ಅಥವ್ಯ 
ಘಟಕವನ್ನು ಈ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಬದಧಗಳಿಸುವ ಅಧಿಕಾರ ಹಂದಿರುವ ಅಧಿಕೃತ ಪ್ಾತಿನಿಧಿಯಾಗಿರಬೇಕು. 
ನಮಮ ನೇಂದಣಿ ನಮೂನೆಯಲಿಿ (ನಿಮಮ ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ ಸೇರಿದಂತೆ) ಸೂಚಿಸಿದಂತೆ ನಿಮಮ ಅಥವ್ಯ 
ನಿಮಮ ಕಂಪ್ನಿಯ ಬಗೆೆ ನಿಖರ, ಪ್ಾಸುುತ ಮತ್ತು ಸಂಪೂಣಗ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಒದಗಿಸಲು ಮತ್ತು ನಿಮಮ 
ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು (ನಿಮಮ ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ ಸೇರಿದಂತೆ) ನಿಖರವ್ಯಗಿ, ಪ್ಾಸುುತ ಮತ್ತು ಸಂಪೂಣಗವ್ಯಗಿ 
ಇರಿಸಿಕಳಿಲು ನಿವಗಹಿಸಲು ಮತ್ತು ನವಿೇಕರಿಸಲು ನಿೇವು ಒಪ್ಪ ುತಿುೇರಿ. ನಿೇವು ಒದಗಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ 
ಮಾಹಿತಿಯು ಸುಳುಿ, ಕಾಲುನಿಕ, ತರ್ಪುಗಿದುರೆ, ಪ್ಾಸುುತವಲಿದಿದುರೆ ಅಥವ್ಯ ಅಪೂಣಗವ್ಯಗಿದುರೆ, ನಿಮಗೆ 
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ಸೂಚ್ನೆ ನಿೇಡಿ ಅಥವ್ಯ ನಿೇಡದೆಯ್ಕೇ ಯಾವುದೆೇ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು ಅಥವ್ಯ ಸೈಟ್ ಅಥವ್ಯ 
ರಿ್ಪಟ್ ಫಾರ್ಮಗ/ನೆಟ್ ವಕ್ ಗನ ನಿಮಮ ಬಳಕೆಯನ್ನು ಕನೆಗಳಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು ನಾವು ಕಾಯಿುರಿಸಿದೆುೇವ. 

b. ನಿೇವು ವ್ಯಾಲೆಟ್ ರಚಿಸಲು ನಮಮ ಶಾಖ್ಯಗೆ ಭೇಟ್ಟ ನಿೇಡಬೇಕು ಮತ್ತು ಅನಂತರ ಮಕಾಾಷ್ ಅಪ್ಪಿಕೆೇಶನ್ 
ಅನ್ನು ಬಳಸಬಹುದ್ದ. ನಿೇವು ವ್ಯಲೆಟ್ ತೆರೆಯಲು OVD ಮತ್ತು PAN ತರಬೇಕು. ಶಾಖ್ಯಯು ಅದನ್ನು 
ಮಾಡ್ಯಾಲ್ ನಲಿಿ ಅಪ ಲೇಡ್ ಮಾಡುತುದೆ, ಅದನ್ನು ಸರಿಯಾದ ಪ್ರಿಶಿೇಲನೆ ಮತ್ತು ದೃಢೇಕರಣದ ನಂತರ 
ಆನ್ ಬೇಡ್ಗ ಮಾಡಲಾಗುತುದೆ. ಬಳಕೆದಾರ ID ಯು ವ್ಯಾಲೆಟ್ ಅನ್ನು ರಚಿಸಿದ ಮೊಬೈಲ್ 
ಸಂಖ್ಯಾಯಾಗಿರುತುದೆ ಮತ್ತು ನಿೇವು ರ್ಪಸ್ ವಡ್ಗ ಅನ್ನು ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಬಹುದ್ದ. ನಿೇವು ರ್ಪಸ್ ವಡ್ಗ ಅನ್ನು 
ಗೌಪ್ಾವ್ಯಗಿಡಬೇಕು ಮತ್ತು ಅದನ್ನು ಬೇರೆಯವರಂದಿಗೆ ಹಂಚಿಕಳಿಬ್ರದ್ದ. ನಿಮಮ ಖ್ಯತೆಯಲಿಿನ ಎಲಾಿ 
ಚ್ಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಗಳಿಗೆ, ನಿೇವು ಅನ್ನಮತಿಸಿದುರೂ ಇಲಿದಿದುರೂ, ನಿೇವೇ ಜ್ವ್ಯಬ್ುರರಾಗಿರುತಿುೇರಿ. ಆದರೂ, 
ನಿಮಮ ಖ್ಯತೆ ಅಥವ್ಯ ನಿಮಮ ಬಳಕೆದಾರ ID ಮತ್ತು ರ್ಪಸ್ ವಡ್ ಗನ ಯಾವುದೆೇ ಅನಧಿಕೃತ ಬಳಕೆಯ ಬಗೆೆ 
ನಿಮಗೆ ತಿಳಿದಿದುರೆ, ಬಳಕೆದಾರರು "ರ್ಪಸ್ ವಡ್ಗ ಮರೆತ್ತಹೇಗಿದೆ" ಮೂಲಕ ರ್ಪಸ್ ವಡ್ಗ ಅನ್ನು 
ಮರುನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಸಬಹುದ್ದ ಅಥವ್ಯ ತಕ್ಷಣ ನಮಮನ್ನು ಸಂಪ್ಕ್ತಗಸಬಹುದ್ದ. 

4. ದಾಖಲಾತ್ 

a. ಸರಿಯಾದ ಮತ್ತು ನವಿೇಕರಿಸಿದ ಗ್ರಾಹಕ ಮಾಹಿತಿಯ ಸಂಗಾಹಣೆ, ಪ್ರಿಶಿೇಲನೆ, ಲೆಕೆಪ್ರಿಶೇಧನೆ ಮತ್ತು 
ನಿವಗಹಣೆಯು ನಿರಂತರವ್ಯದ ಪ್ಾಕ್ತಾಯ್ಕಯಾಗಿದ್ದು , ಎಲಾಿ ಸಂಬಂಧಿತ ಮತ್ತು ಅನವಯವ್ಯಗುವ KYC 
ಅವಶಾಕತೆಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕಳಿಲು ಅಗತಾವ್ಯದ ಕಾಮಗಳನ್ನು ತೆಗೆದ್ದಕಳುಿವ 
ಹಕೆನ್ನು MAFIL ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿಿ ಕಾಯಿುರಿಸಿದೆ. ನಿೇವು ಒದಗಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ತು/ಅಥವ್ಯ 
ದಾಖಲಾತಿಗಳಲಿಿ ವಾತಾಾಸಗಳಿದುಲಿಿ, ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿಿ ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ನ ಸೇವಗಳನ್ನು 
ನಿಲಿಿಸುವ/ ಅಜಿಗಗಳನ್ನು ತಿರಸೆರಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು MAFIL ಕಾಯಿುರಿಸಿದೆ. 

b. ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು ಸುರಕ್ಷಿತಗಳಿಸುವ ಉದೆುೇಶದಿಂದ MAFIL ಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೇ 
ಮಾಹಿತಿಯು MAFIL ಗೆ ಸೇರಿರುತುದೆ ಮತ್ತು MAFIL ತನು ವಿವೇಚ್ನೆಯಿಂದ ಯಾವುದೆೇ ಅನವಯವ್ಯಗುವ 
ಕಾನೂನ್ನ ಅಥವ್ಯ ನಿಯಂತಾಣಕೆೆ ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿ ಯಾವುದೆೇ ಉದೆುೇಶಕಾೆಗಿ ಅದನ್ನು ಬಳಸಬಹುದ್ದ. 

c. ನಿೇವು ತೆರೆಯುವುದಕಾೆಗಿ ಒದಗಿಸಿದ KYC ದಾಖಲೆಗಳಲಿಿನ ವಿವರಗಳು ನೇಂದಣಿ ನಮೂನೆಯಲಿಿ 
ಉಲೆಿೇಖಿಸಲಾದ ವಿವರಗಳಂದಿಗೆ ಹಂದಿಕೆಯಾಗದಿದುರೆ, ಗ್ರಾಹಕರು, ಗ್ರಾಹಕರ KYC ಅವಶಾಕತೆಗಳನ್ನು 
ಅನ್ನಸರಿಸಿದ ನಂತರ ಹಣವನ್ನು ತಮಮ ಸವಂತ ಬ್ಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆಗೆ (MAFIL ನಿಂದ ಸರಿಯಾಗಿ 
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ಪ್ರಿಶಿೇಲಿಸಲಾಗಿದೆ) ವಗ್ರಗಯಿಸಬಹುದ್ದ ಅಥವ್ಯ ಹಣವನ್ನು 'ಮೂಲಕೆೆ ಹಿಂತಿರುಗಿಸಿ' (PPI ಲೇಡ್ 
ಮಾಡಲಾದ ರ್ಪವತಿ ಮೂಲ) ವಗ್ರಗಯಿಸಬಹುದ್ದ ಅಥವ್ಯ 30 ದಿನಗಳಲಿಿ ಹಣವನ್ನು 
ಬಳಸಿಕಳಿಬಹುದ್ದ. ನಿದಿಗಷ್ುಪ್ಡಿಸಿದ KYC ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಸಲಿಿಸುವವರೆಗೆ ವ್ಯಾಲೆಟ್ ಅನ್ನು ಮತೆು 
ಲೇಡ್ ಮಾಡಲು ಅನ್ನಮತಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ. 

5. ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಬಳಸುವ ಸಾಮಾನಾ ನಿಯಮಗಳು 

• ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ 18 ವಷಗ ತ್ತಂಬಿದ ಮತ್ತು ಅಸಿುತವದಲಿಿರುವ ನಿದೆೇಗಶನಗಳ ಪ್ಾಕಾರ ಒಪ್ುಂದ 
ಮಾಡಿಕಳಿಲು ಅಹಗರಾಗಿರುವ ನಿವ್ಯಸಿಗಳಿಗೆ ಮಾತಾ ಲಭಾವಿದೆ. 

• ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು ವಗ್ರಗಯಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ. 
• ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ನ ಪ್ಾಮಖ ಅವಶಾಕತೆಗಳು/ವೈಶಿಷ್ುಯಗಳು: 

 
MAFIL ಈ ಹಿಂದೆ ಸಣಣ /ಸಿೇಮಿತ KYC ವ್ಯಾಲೆಟ್ ಗಳನ್ನು ವಿತರಿಸಿತ್ತು. ಈ ವ್ಯಾಲೆಟ್ ಗಳ ವಿತರಣೆಯನ್ನು ಜೂನ್ 23, 
2023 ರಿಂದ ಸಾಗಿತಗಳಿಸಲಾಗಿದೆ. ಪ್ಾಸುುತವ್ಯಗಿ, ನಾವು ಪೂಣಗ KYC PPI ಗಳನ್ನು ಮಾತಾ ನಿೇಡುತಿುದೆುೇವ. PPI 
ಹಂದಿರುವವರ KYC ಪೂಣಗಗಳಿಸಿದ ನಂತರ ಈ PPI ಗಳನ್ನು ನಿೇಡಲು ನಮಗೆ ಅನ್ನಮತಿ 
ನಿೇಡಲಾಗುವುದ್ದ. 

 
a) ನೇಂದಣಿ ಸಮಯದಲಿಿ ನಿಮಮ KYC ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಸಲಿಿಸಿದ ನಂತರ ಮತ್ತು ಅವುಗಳನ್ನು MAFIL ಪ್ರಿಶಿೇಲಿಸಿ 

ಅನ್ನಮೊೇದಿಸಿದ ನಂತರ ನಿಮಗೆ ವ್ಯಲೆಟ್ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು ನಿೇಡಲಾಗುತುದೆ. ಸಂಬಂಧಿತ ದಾಖಲಾತಿಗಳ 
ಪ್ರಿಶಿೇಲನೆಯ ನಂತರ ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಖ್ಯತೆ ಸೇವಗಳನ್ನು ಸಾಮಾನಾವ್ಯಗಿ ತಕ್ಷಣವೇ 
ಸಕ್ತಾಯಗಳಿಸಲಾಗುತುದೆ. ವಿವರವ್ಯದ ವೈಶಿಷ್ುಯಗಳು, ನೇಂದಣಿ ಪ್ಾಕ್ತಾಯ್ಕ, ದಾಖಲಾತಿಯ ಪ್ಾಕ್ತಾಯ್ಕಗಳು, KYC 
ಅವಶಾಕತೆಗಳು, ಅನ್ನಮತಿಸಲಾದ ವಹಿವ್ಯಟ್ಟಗಳು, ಸೇವ್ಯ ಸಾಗಿತಗಳಿಸುವ ವಿಧಾನ ಮತ್ತು ಮೇಲೆ 
ತಿಳಿಸಲಾದ ಸೇವಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಇತರ ಸಂಬಂಧಿತ ವಿವರಗಳಿಗ್ರಗಿ, ದಯವಿಟ್ಟು ಇಲಿಿ ನೇಡಿ: 
https://www.manappuram.com/makash 

b) ಈ ಕೆಳಗೆ ತಿಳಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೇ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ನಿೇವು ನಿಮಮ ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು ಲೇಡ್ 
ಮಾಡಬಹುದ್ದ. 
1. ಶಾಖ್ಯಯಲಿಿ ನಗದ್ದ ಮೂಲಕ 
2. ನಲಿಿ ಉಲೆಿೇಖಿಸಲಾದ ಡೆಬಿಟ್/ ಇಂಟನೆಗಟ್ ಬ್ಾಂಕ್ತಂಗ್ ಮೂಲಕ ಸವತ 

https://www.manappuram.com/makash 
 

https://www.manappuram.com/makash
https://www.manappuram.com/makash
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ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು ರಿೇಚಾರ್ಜಗ ಮಾಡುವ ರಿೇಚಾರ್ಜಗ ಔಟ್ ಲೆಟ್ ಗಳ ಪ್ಟ್ಟು ಮತ್ತು ವಿಧಾನಗಳು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ 
ಪೂವಗ ಸೂಚ್ನೆಯಿಲಿದೆ MAFIL ನ ವಿವೇಚ್ನೆಯಿಂದ ಬದಲಾಗಬಹುದ್ದ. 
 
c) ಶುಲೆಗಳು, ವಹಿವ್ಯಟ್ಟ ಮಿತಿಗಳು ಮತ್ತು ಇತರ ವಿವರಗಳು 

ವಿವರಗಳು ವೈಶಿಷ್ುಯಗಳು 

ನಿೇಡಲಾದ ವ್ಯಾಲೆಟ್ ಗಳ ವಿಧ ಪೂಣಗ KYC ವ್ಯಾಲೆಟ್ ಗಳು 

ಕೆೈಚಿೇಲ ತೆರೆಯಲು ದಾಖಲಾತಿ 

MAFIL ಶಾಖ್ಯಯ ಮೂಲಕ KYC ಪ್ರಿಶಿೇಲನೆ ಮತ್ತು ಮಖಾ ಕಚೇರಿಯಿಂದ 
ಅನ್ನಮೊೇದನೆ. 
ಗುರುತ್ತ ಮತ್ತು ವಿಳಾಸದ ಪ್ಪರಾವಯಾಗಿ PAN ಜೊತೆಗೆ ಅಧಿಕೃತವ್ಯಗಿ 
ಮಾನಾವ್ಯದ ದಾಖಲೆಗಳು ಅಗತಾವಿದೆ. 

ನೇಂದಣಿ ಸಮಯ ತಕ್ಷಣ 

ನೇಂದಣಿ ಶುಲೆ ಇಲಿ 

ಅನ್ನಮತಿಸಲಾದ ಸೇವಗಳು • ವ್ಯಾರ್ಪರಿ ರ್ಪವತಿಗಳು: ವ್ಯಾರ್ಪರಿ ರ್ಪವತಿಗಳಲಿಿ ಮೊಬೈಲ್ ಫೇನ್ ಗಳ 
ರಿೇಚಾರ್ಜಗ ಮತ್ತು ಯುಟ್ಟಲಿಟ್ಟ ಬಿಲ್ ಗಳಂತಹ ಮೌಲಾವಧಿಗತ ಸೇವಗಳು 
ಸೇರಿವ. 

• ಹಣ ವಗ್ರಗವಣೆ: ವ್ಯಾಲೆಟ್ ನಿಂದ ವ್ಯಾಲೆಟ್ ಗೆ ಮತ್ತು ವ್ಯಾಲೆಟ್ ನಿಂದ 
ಬ್ಾಂಕ್ ಗೆ ವಗ್ರಗವಣೆ 

ವ್ಯಲೆಟ್ ಲೇಡ್ ಮಾಡುವ 
ಮಿತಿಗಳು 

ತಿಂಗಳಿಗೆ INR 50,000/- (ಶುಲೆಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ) 
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ಹಣ ವಗ್ರಗವಣೆ 
ಮಿತಿಗಳು 

ವ್ಯಲೆಟ್ ನಿಂದ ವ್ಯಲೆಟ್ ಗೆ ಹಣ ವಗ್ರಗವಣೆ ಮಿತಿಗಳು ಮೊಬೈಲ್ ಅಪ್ಪಿಕೆೇಶನ್ ಮೂಲಕ 
ತಿಂಗಳಿಗೆ ರೂ. 50,000/- ಮತ್ತು ಶಾಖ್ಯಯ ಮೂಲಕ ರೂ. 50,000/- ಇದ್ದ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ MAFIL 
ಭದಾತಾ ನಿೇತಿಯ ಪ್ಾಕಾರ ಬದಲಾಗಬಹುದ್ದ. 
ದಿನಕೆೆ ಸೇರಿಸಬಹುದಾದ ಫಲಾನ್ನಭವಿಗಳ ಸಂಖ್ಯಾ - 5,  
ತಿಂಗಳಿಗೆ 15 ಫಲಾನ್ನಭವಿಗಳನ್ನು ಸೇರಿಸಬಹುದ್ದ ಮತ್ತು ವಷಗಕೆೆ ಗರಿಷ್ಠ 50 ಫಲಾನ್ನಭವಿಗಳನ್ನು 
ಸೇರಿಸಬಹುದ್ದ. ಅಂತಹ ಪೂವಗ-ನೇಂದಣಿ ಮಾಡಿದ ಫಲಾನ್ನಭವಿಗಳ ಸಂದಭಗದಲಿಿ, ಪ್ಾತಿ 
ಪೂವಗ-ನೇಂದಣಿ ಮಾಡಿದ ಫಲಾನ್ನಭವಿಯ ನಿಧಿ ವಗ್ರಗವಣೆಯ ಮಿತಿ ತಿಂಗಳಿಗೆ 
ರೂ.50,000/- ಮಿೇರಬ್ರದ್ದ. 

ನಿಧಿ ವಗ್ರಗವಣೆ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪ್ಪಿಕೆೇಶನ್ ಮೂಲಕ ತಿಂಗಳಿಗೆ ರೂ. 50,000/- ಮತ್ತು ಶಾಖ್ಯಯ ಮೂಲಕ ರೂ. 
50,000/- MAFIL ಭದಾತಾ ನಿೇತಿಯ ಪ್ಾಕಾರ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಬದಲಾಗಬಹುದ್ದ. 

ಶಾಖ್ಯಯಲಿಿ ನಗದ್ದ 
ಲೇಡ್ 
ಮಾಡುವುದ್ದ 

ವ್ಯಾಲೆಟ್ ನ ಒಟ್ಟುರೆ ಮಿತಿಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ಟು ತಿಂಗಳಿಗೆ ರೂ.50,000/- 

ಹಣ ವಗ್ರಗವಣೆಗೆ 
ಕೂಲಿಂಗ್ ಅವಧಿ 

PPI ತೆರೆದಾಗ ಅಥವ್ಯ PPI ಗೆ ಹಣವನ್ನು ಲೇಡ್ ಮಾಡಿದಾಗ / ಮರುಲೇಡ್ ಮಾಡಿದಾಗ 
ಅಥವ್ಯ ಫಲಾನ್ನಭವಿಯನ್ನು ಸೇರಿಸಿದ ನಂತರ ಹಣ ವಗ್ರಗವಣೆಗೆ ಕೂಲಿಂಗ್ ಅವಧಿ 30 
ನಿಮಿಷಗಳು. 

  
ವಹಿವ್ಯಟ್ಟ/ಸೌಕಯಗ ಶುಲೆಗಳು 
 

ಶಾಖೆಯಲಿ್ಲ ಲೋಡ್ ಮಾಡುವ ಶುಲ್ಕಗಳು ಉಚಿತ 

 

ಅಪ್ಲಿಕೋಶನ್ ಮೂಲ್ಕ ಲೋಡ್ ಮಾಡುವ ಶುಲ್ಕಗಳು 

ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ 
ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ಗ ಮೂಲಕ ಲೇಡ್ ಮಾಡುವ ಶುಲೆಗಳು 1% 
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ತಿಂಗಳಿಗೆ ಗರಿಷ್ಠ ಮಿತಿ ರೂ. 20,000/- 
ಒಂದ್ದ ಬ್ರಿ ಲೇಡ್ ಮಾಡುವ ಮಿತಿ Rs.5000/- 

ಇಂಟರ್ನ್ಟ್ ಬ್ಯಂಕಂಗ್- ಲೋಡ್ ಮಾಡುವ ಶುಲ್ಕಗಳು 1% 
 

ಶಾಖೆಯ ಮೂಲ್ಕ ನಿಧಿ ವರ್ಗ್ವಣೆ ಶುಲ್ಕಗಳು  
ವಹಿವಾಟಿನ ಸ್ಲ್ಿಾಬ್ ಸೋವಾ ಶುಲ್ಕ 
1-30,000/- ವಹಿವ್ಯಟ್ಟ ಮೊತುದ 1% 
30,001 – 50,000/- ವಹಿವ್ಯಟ್ಟ ಮೊತುದ 0.75% 

ಅಪ್ಲಿಕೋಶನ್ ಮೂಲ್ಕ ನಿಧಿ ವರ್ಗ್ವಣೆ ಶುಲ್ಕಗಳು 
 

ವಹಿವಾಟಿನ ಮೊತತ (ರೂ) ಶುಲ್ಕಗಳು (ರೂ.) 
ರೂ.100/- ರಿಂದ ರೂ.1,000/- ವರೆಗೆ 20 
ರೂ.1001/- ರೂ.2,000/- ವರೆಗೆ 30 
ರೂ. 2001/- ದಿಂದ ರೂ. 3,000/- ವರೆಗೆ 40 
ರೂ.3001/- ರಿಂದ ರೂ.5,000/- ವರೆಗೆ 60 

ಮೌಲ್ಯವಧಿ್ತ ಸೋವೆಗಳು ಉಚಿತ 
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ವಹಿವ್ಯಟ್ಟ & ಮಿತಿಗಳು ಮತ್ತು ಮೌಲಾಗಳು 
ಕರ 
ಸಂ 

ವಿವರಗಳು ಸಂಖೆಯಗಳು/ಮೌಲ್ಯ 
ರೂ.ಗಳಲ್ಲಿ 

A ಮೊಬೈಲ್ ಅಪ್ಲಿಕೋಶನ್ ಮೂಲ್ಕ  

1 ವ್ಯಾಲೆಟ್ ನಿಂದ ಬ್ಾಂಕ್ ವಗ್ರಗವಣೆ/ವ್ಯಾಲೆಟ್ ವಗ್ರಗವಣೆಗೆ ದಿನಕೆೆ ಸಂಭವಿಸುವ 
ಘಟನೆಗಳ ಸಂಖ್ಯಾ 

5 

2 ದಿನಕೆೆ ವ್ಯಲೆಟ್ ಲೇಡ್ ಮಾಡುವ ಘಟನೆಗಳ ಸಂಖ್ಯಾ 10 

3 ಒಂದ್ದ ಬ್ರಿ ವ್ಯಾಲೆಟ್ ಲೇಡ್ ಮಾಡುವ ಮಿತಿ 5000 

4 ದಿನಕೆೆ ವ್ಯಲೆಟ್ ಲೇಡ್ ಮಾಡುವ ಮಿತಿ 20000 

5 ತಿಂಗಳಿಗೆ ವ್ಯಲೆಟ್ ಲೇಡ್ ಮಾಡುವ ಮಿತಿ 50000 

6 ವಷಗಕೆೆ ವ್ಯಲೆಟ್ ಲೇಡ್ ಮಾಡುವ ಮಿತಿ 600000 

7 ವ್ಯಾಲೆಟ್ ನಿಂದ ಬ್ಾಂಕ್ ವಗ್ರಗವಣೆಯ ಗರಿಷ್ಠ ಮೊತು (ಒಂದ್ದ ಬ್ರಿ TFR 
ಮೂಲಕ) 

5000 

8 ದಿನಕೆೆ ವ್ಯಾಲೆಟ್ ನಿಂದ ಬ್ಾಂಕ್ ವಗ್ರಗವಣೆ ಮತ್ತು ವ್ಯಾಲೆಟ್ ವಗ್ರಗವಣೆ ಮೊತು 20000 

9 ತಿಂಗಳಿಗೆ ವ್ಯಾಲೆಟ್ ನಿಂದ ಬ್ಾಂಕ್ ವಗ್ರಗವಣೆ ಮತ್ತು ವ್ಯಾಲೆಟ್ ವಗ್ರಗವಣೆ ಮೊತು 50000 

10 ವಷಗಕೆೆ ವ್ಯಾಲೆಟ್ ನಿಂದ ಬ್ಾಂಕ್ ವಗ್ರಗವಣೆ ಮತ್ತು ವ್ಯಾಲೆಟ್ ವಗ್ರಗವಣೆ ಮೊತು 600000 

B ಶಾಖೆಯ ಮೂಲ್ಕ  

11 ಒಂದ್ದ ಬ್ರಿ ವ್ಯಾಲೆಟ್ ಲೇಡ್ ಮಾಡುವ ಮಿತಿ 50000 

12 ದಿನಕೆೆ ವ್ಯಲೆಟ್ ಲೇಡ್ ಮಾಡುವ ಮೊತು 50000 

13 ವ್ಯಾಲೆಟ್ ನಿಂದ ಬ್ಾಂಕ್ ವಗ್ರಗವಣೆ/ವ್ಯಾಲೆಟ್ ವಗ್ರಗವಣೆ ಗರಿಷ್ಠ ಮೊತು (ಒಂದ್ದ 
ಬ್ರಿ TFR) 

50000 

14 ತಿಂಗಳಿಗೆ ವ್ಯಾಲೆಟ್ ನಿಂದ ಬ್ಾಂಕ್ ಗೆ ವಗ್ರಗವಣೆ ಮೊತು 50000 
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15 ವಷಗಕೆೆ ವ್ಯಾಲೆಟ್ ನಿಂದ ಬ್ಾಂಕ್ ಗೆ ವಗ್ರಗವಣೆ ಮೊತು 600000 

16 ಒಂದ್ದ ಸಮಯದಲಿಿ ಅನ್ನಮತಿಸಲಾದ ಗರಿಷ್ಠ ಬ್ಕ್ತ ಮೊತು 200000 

17 ವ್ಯಾಲೆಟ್ ನಿಂದ ಬ್ಾಂಕ್ ವಗ್ರಗವಣೆ ಕನಿಷ್ಠ ಮೊತು (ಶುಲೆಗಳನ್ನು ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ) 100 

 
 
*ಎಲಾಿ ಮೊತುಗಳು ಅನವಯವ್ಯಗುವ ಶುಲೆಗಳನ್ನು ಒಳಗಂಡಿವ. 

 
ಮೇಲಿನ ಶುಲೆಗಳನ್ನು ಕೆಳಗಿನ ಲಿಂಕ್ ನಲಿಿರುವ ವಬ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ ನಿೇಡಲಾಗಿದೆ: 

 
https://www.manappuram.com/sites/default/files/2024-07/FeeandLimits.pdf 

ಇವು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ನಿಯಂತಾಕ ನಿಯಮಗಳು, ಆದೆೇಶಗಳು ಮತ್ತು ಭದಾತಾ ಅಭಾಾಸಗಳ ಪ್ಾಕಾರ 
ಬದಲಾಗಬಹುದ್ದ. 

d) ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ನಿಂದ ಲೇಡ್ ಮಾಡಲಾದ ಹಣವನ್ನು ವ್ಯಲೆಟ್ ಲೇಡ್ ಮಾಡಿದ 10 ದಿನಗಳಲಿಿ 
ಹಿಂತಿರುಗಿಸಬಹುದ್ದ ಎಂಬುದನ್ನು ನಿೇವು ಗಮನಿಸಬಹುದ್ದ. ಎಲಾಿ ಚಾನೆಲ್ ಗಳಲಿಿ (ಏಜಂಟ್ ಗಳು, 
ATMಗಳು, PoS ಸಾಧನಗಳು, ಇತಾಾದಿ) ಪ್ಾತಿ PPI ಗೆ ಒಟ್ಟುರೆ ಮಾಸಿಕ ಮಿತಿ ರೂ.10,000/- ಒಳಗಿರುತುದೆ, 
ಮತ್ತು ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆಗೆ ಪ್ಾತಿ ವಹಿವ್ಯಟ್ಟಗೆನಗದ್ದ ಮಿತಿ ಗರಿಷ್ಠ ರೂ.2,000/- ವರೆಗೆ ಇರುತುದೆ. ಉಳಿದ 
ಹಣವನ್ನು ಖ್ಯತೆ ವಗ್ರಗವಣೆಯ ಮೂಲಕ ಮಾತಾ ವಗ್ರಗಯಿಸಬಹುದ್ದ. 

e) ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ನಲಿಿ ಬ್ಕ್ತ ಇರುವ ಯಾವುದೆೇ ಬ್ಕ್ತ ಕೆಾಡಿಟ್ ಅನ್ನು ವ್ಯಾರ್ಪರಿ ಸಂಸಾಗಳಲಿಿ 
ವಿಶಾವಸಾಹಗ ವಹಿವ್ಯಟ್ಟಗಳು ಮತ್ತು ವಾಕ್ತುಯಿಂದ ವಾಕ್ತುಗೆ ವಗ್ರಗವಣೆ ಅಥವ್ಯ ವಾಕ್ತುಯಿಂದ ಬ್ಾಂಕ್ 
ವಗ್ರಗವಣೆಗೆ ರ್ಪವತಿಗಳನ್ನು ಮಾಡಲು ಮಾತಾ ಬಳಸಬೇಕು. ಗ್ರಾಹಕರು ಗಮನಿಸಬೇಕಾದ ಅಂಶವಂದರೆ, 
ವಾಕ್ತುಯಿಂದ ವಾಕ್ತುಗೆ ವಗ್ರಗವಣೆ ಅಥವ್ಯ ವಾಕ್ತುಯಿಂದ ಬ್ಾಂಕ್ ಗೆ ವಗ್ರಗವಣೆಯನ್ನು ಮೊದಲೆೇ 
ನೇಂದಾಯಿಸಿದ ಫಲಾನ್ನಭವಿ ಖ್ಯತೆಗಳಿಗೆ ಮಾತಾ ಅನ್ನಮತಿಸಲಾಗುತುದೆ ಮತ್ತು ಕೂಲಿಂಗ್ ಅವಧಿ 30 
ನಿಮಿಷಗಳಾಗಿರುತುವ. 

 
6. ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಸೂಕು ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡಿದ ನಂತರ, ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು ಒಳಗಂಡಂತೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ 

https://www.manappuram.com/sites/default/files/2024-07/FeeandLimits.pdf
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ಸಿೇಮಿತವ್ಯಗಿರದೆ, ಯಾವುದೆೇ ಕಾರಣಕಾೆಗಿ, ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿಿ ನಿಮಗೆ ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ 
ಸೇವಗಳನ್ನು ಸಾಗಿತಗಳಿಸುವ/ನಿಲಿಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು MAFIL ಕಾಯಿುರಿಸಿದೆ. 

a. RBI ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಹರಡಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು, ನಿೇತಿಗಳು, ಆದೆೇಶಗಳು, ನಿದೆೇಗಶನಗಳು, 
ಅಧಿಸೂಚ್ನೆಗಳ ಯಾವುದೆೇ ಶಂಕ್ತತ ಉಲಿಂಘನೆಗ್ರಗಿ ಅಥವ್ಯ ಈ ದಾಖಲಾತಿಯಲಿಿ 
ಉಲೆಿೇಖಿಸಲಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಯಾವುದೆೇ ಉಲಿಂಘನೆಗ್ರಗಿ. 

b. ನಿೇವು ಒದಗಿಸಿದ ದಾಖಲಾತಿ ಅಥವ್ಯ ನೇಂದಣಿ ನಮೂನೆಯಲಿಿನ ಯಾವುದೆೇ ಅನ್ನಮಾನಾಸುದ 
ವಾತಾಾಸಕಾೆಗಿ. 

 
c. ಸಂಭಾವಾ ವಂಚ್ನೆ, ವಿಧವಂಸಕ ಕೃತಾಗಳು, ಉದೆುೇಶಪೂವಗಕ ವಿನಾಶ, ರಾಷ್ಟ್ಾೇಯ ಭದಾತೆಗೆ ಬದರಿಕೆ 

ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಬಲವಂತದ ಕಾರಣಗಳಿಗ್ರಗಿ ಇತಾಾದಿಗಳನ್ನು ಎದ್ದರಿಸಲು. 

d. ಯಾವುದೆೇ ತ್ತತ್ತಗ ಪ್ರಿಸಿಾತಿಯಿಂದಾಗಿ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೇ ತಾಂತಿಾಕ ಕಾರಣಗಳಿಂದಾಗಿ ತಾಂತಿಾಕ 
ವೈಫಲಾ, ಮಾರ್ಪಗಡು, ಉನುತಿೇಕರಣ, ಬದಲಾವಣೆ, ಸಾಳಾಂತರ, ದ್ದರಸಿು ಮತ್ತು/ಅಥವ್ಯ 
ನಿವಗಹಣೆಯಿಂದಾಗಿ ಇದ್ದ ಸಂಭವಿಸಿದುರೆ. 

e. ಸಾಳಾಕೃತಿ ಮತ್ತು ಭೌಗೇಳಿಕ ನಿಬಗಂಧಗಳು/ಮಿತಿಗಳಿಂದ ಉಂಟ್ಟದ ಯಾವುದೆೇ ಪ್ಾಸರಣ 
ಕರತೆಯಿಂದಾಗಿ ಇದ್ದ ಸಂಭವಿಸಿದುರೆ. 

f. ನಿಮಮ ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಪ್ಕಗವು ಕಾಯಗನಿವಗಹಿಸುವುದನ್ನು 
ನಿಲಿಿಸಿದರೆ ಅಥವ್ಯ ನಿಮಮ ಸಾವಧಿೇನ ಅಥವ್ಯ ನಿಯಂತಾಣದಲಿಿ ಇಲಿದಿದುರೆ. 

g. MAFIL ತನು ಸಮಂಜ್ಸ ಅಭಿರ್ಪಾಯದಲಿಿ, ಆ ನಿಲುಗಡೆ/ಅಮಾನತ್ತ ಅಗತಾ ಎಂದ್ದ ನಂಬಿದರೆ. 

7. ನಿಮಮ ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ನಲಿಿ ಸಂಗಾಹವ್ಯಗಿರುವ ಮೌಲಾವನ್ನು ರ್ಪಾರಾ (5 ಸಿ) ಅಡಿಯಲಿಿ 
ಮರುರ್ಪವತಿಸಲಾಗುತುದೆ ಮತ್ತು ವ್ಯಾರ್ಪರಿ ಸಂಸಾಗಳಲಿಿ ವಿಶಾವಸಾಹಗ ವಹಿವ್ಯಟ್ಟಗಳು ಮತ್ತು ವಾಕ್ತುಯಿಂದ 
ವಾಕ್ತುಗೆ ವಗ್ರಗವಣೆ ಅಥವ್ಯ ವಾಕ್ತುಯಿಂದ ಬ್ಾಂಕ್ ವಗ್ರಗವಣೆಗೆ ರ್ಪವತಿಗಳನ್ನು ಮಾಡಲು ಮಾತಾ 
ಬಳಸಬಹುದ್ದ. ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ನಲಿಿ ಲಭಾವಿರುವ ಬ್ಕ್ತ ಮೊತುಕೆೆ MAFIL ಯಾವುದೆೇ ಬಡಿಡಯನ್ನು 
ರ್ಪವತಿಸುವುದಿಲಿ. 
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8. ನಿೇವು ಕೆೇವಲ ಒಂದ್ದ ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಾಲೆಟ್ ಅನ್ನು ನಿವಗಹಿಸಲು ಮತ್ತು ಬಳಸಲು ಅನ್ನಮತಿಸಲಾಗಿದೆ. ಈ 
ಅವಶಾಕತೆಗೆ ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿಲಿ ಎಂಬ ಅನ್ನಮಾನ ಬಂದರೆ, MAFIL ನಿಮೊಮಂದಿಗೆ ಸಂಯೇಜಿತವ್ಯಗಿರುವ 
ಯಾವುದೆೇ/ಎಲಾಿ ವ್ಯಾಲೆಟ್ ಗಳನ್ನು ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸಲು/ನಿಲಿಿಸುವುದಕೆೆ ಇದ್ದ ನಾಾಯಯುತ 
ಕಾರಣವ್ಯಗಿದೆ. 

9. ವ್ಯಲೆಟ್ ಶುಲೆಗಳು ಮತ್ತು ಮಾನಾತೆ 

a. ನಿೇವು MAFIL ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ಸೇವ್ಯ ಶುಲೆಗಳನ್ನು ಅಂತಹ ರ್ಪವತಿಗೆ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ನಮೂನೆ ಮತ್ತು 
ವಿಧಾನದಲಿಿ ರ್ಪವತಿಸಬೇಕು. ವಬ ಸೈಟ್ ಅಥವ್ಯ ಅಪ್ಪಿಕೆೇಶನ್ ನಲಿಿ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಸೂಕು ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡಿದ 
ನಂತರ MAFIL ತನು ವಿವೇಚ್ನೆಯಿಂದ ಸೇವ್ಯ ಶುಲೆಗಳನ್ನು ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದ್ದ, ತಿದ್ದುಪ್ಡಿ 
ಮಾಡಬಹುದ್ದ, ಹೆಚಿಚಸಬಹುದ್ದ ಅಥವ್ಯ ಕಡಿಮ ಮಾಡಬಹುದ್ದ. 

b. ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವ್ಯಟ್ಟಗೆ ರ್ಪವತಿಗಳನ್ನು ಮಾಡಲು ನಿಮಮ ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ನಲಿಿರುವ ಯಾವುದೆೇ 
ಮೌಲಾವನ್ನು ನಿಮಮ ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ನಿಂದ ಸವಯಂಚಾಲಿತವ್ಯಗಿ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತುದೆ. MAFIL ನ 
ಜ್ವ್ಯಬ್ುರಿಯು ನಿಮಮ ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ನಿಂದ ಹಣವನ್ನು ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡುವುದ್ದ ಮತ್ತು ನಿೇವು ವಹಿವ್ಯಟ್ಟ 
ನಡೆಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೇ ವ್ಯಾರ್ಪರಿ ಸಂಸಾಗೆ ನಂತರದ ರ್ಪವತಿಗೆ ಸಿೇಮಿತವ್ಯಗಿದೆ. ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ 
ಬಳಸಿ ಖರಿೇದಿಸಬಹುದಾದ/ಲಭಾವಿರಬಹುದಾದ ಅಥವ್ಯ ಖರಿೇದಿಸಲು/ಲಭಾವಿರಲು ಪ್ಾಸಾುಪ್ಪಸಲಾದ 
ಯಾವುದೆೇ ಸರಕುಗಳು ಮತ್ತು/ಅಥವ್ಯ ಸೇವಗಳನ್ನು MAFIL ಅನ್ನಮೊೇದಿಸುವುದಿಲಿ, ಪ್ಾಚಾರ 
ಮಾಡುವುದಿಲಿ, ಖ್ಯತರಿಪ್ಡಿಸುವುದಿಲಿ. 

c. ನಿಮಮ MAFIL ವ್ಯಲೆಟ್ ನಲಿಿ ಲೇಡ್ ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೆೇ ಮೊತು ಅಥವ್ಯ ನಿೇವು ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ 
ಬಳಸಿ ಖಚ್ಚಗ ಮಾಡಿದ/ಬಳಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಮೊತುದ ಮೇಲೆ, ಪ್ಾಕಟ್ಟತ ಶುಲೆ ರಚ್ನೆಯ ಪ್ಾಕಾರ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ 
ಶುಲೆಗಳು/ ಶುಲೆ ಕಮಿಷನ್ ವಿಧಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು MAFIL ಕಾಯಿುರಿಸಿದೆ. 

 
d. ನಿಮಮ ಕೇರಿಕೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಪ್ಾಕ್ತಾಯ್ಕಗಳಿಸಲಾದ ವಹಿವ್ಯಟ್ಟಗಳಿಗೆ ಹಣವನ್ನು ಮರುಪ್ಡೆಯಲು ನಿಮಮ 

ವ್ಯಾಲೆಟ್ ನಲಿಿನ ಯಾವುದೆೇ ಬ್ಾಲೆನ್ಸ್ ಅನ್ನು ಹಂದಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು MAFIL ಕಾಯಿುರಿಸಿದೆ. 

10. ವ್ಯಲೆಟ್ ಅವಧಿ ಮಕಾುಯ ಮತ್ತು ಬ್ಕ್ತ ಮಟ್ಟುಗೇಲು 

a. ಪ್ಾಸುುತವ್ಯಗಿ, ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಾಲೆಟ್ ಗೆ MAFIL ಯಾವುದೆೇ ಮಕಾುಯ ಅವಧಿಯನ್ನು ಹಂದಿಲಿ. 
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01.04.2024 ರ ನಂತರ ನಿೇಡಲಾದ ವ್ಯಾಲೆಟ್ ಗಳು ವಿತರಣೆ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 5 ವಷಗಗಳ ಅವಧಿಯನ್ನು 
ಹಂದಿರುತುವ, ಇದನ್ನು KYC ಪ್ರಿಶಿೇಲನೆ ಮತ್ತು ಸರಿಯಾದ ಪ್ರಿಶಿೇಲನೆಯ ನಂತರ ಇನೂು 5 ವಷಗಗಳ 
ಅವಧಿಗೆ ನವಿೇಕರಿಸಬಹುದ್ದ. 

b. ಗ್ರಾಹಕರು ಶಾಖ್ಯಗೆ ಭೇಟ್ಟ ನಿೇಡಿ ಲಿಖಿತ ವಿನಂತಿಯನ್ನು ನಿೇಡುವ ಮೂಲಕ ಮಕಾಶ್ ವ್ಯಾಲೆಟ್ ಅನ್ನು 
ಮಚ್ಚಬಹುದ್ದ. ಬ್ಕ್ತ ಹಣವಿದುರೆ ಅದನ್ನು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಸವಯಂ ಬ್ಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆಯ ಮೂಲಕ 
ಮರುರ್ಪವತಿಸಲಾಗುತುದೆ. 

c. ಸತತ ಒಂದ್ದ ವಷಗದ ಅವಧಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಹಣಕಾಸಿನ ವಹಿವ್ಯಟ್ಟ ನಡೆಸದ PPI ಗಳನ್ನು PPI ವಿತರಕರು 
PPI ಹಂದಿರುವವರಿಗೆ/ರಿಗೆ ನೇಟ್ಟಸ್ ಕಳುಹಿಸಿದ ನಂತರ ನಿಷ್ಟ್ಿಯಗಳಿಸಬೇಕು. ಇವುಗಳನ್ನು 
ದೃಢೇಕರಣ ಮತ್ತು ಅನವಯವ್ಯಗುವ ಸೂಕು ಪ್ರಿಶಿೇಲನೆಯ ನಂತರವೇ ಪ್ಪನಃ ಸಕ್ತಾಯಗಳಿಸಬಹುದ್ದ. ಈ 
PPI ಗಳನ್ನು RBI ಗೆ ಪ್ಾತೆಾೇಕವ್ಯಗಿ ವರದಿ ಮಾಡಲಾಗುತುದೆ. 

d. ಕನಿಷ್ಠ 7 ದಿನಗಳ ಮಂಚಿತವ್ಯಗಿ SMS/ಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ಸೂಚ್ನೆ ನಿೇಡುವ ಮೂಲಕ ವ್ಯಾಲೆಟ್ ಗಳನ್ನು 
ಮಚ್ಚಚವ ಹಕೆನ್ನು MAFIL ಹಂದಿದೆ. 

e. ಯಾವುದೆೇ ಕಾರಣಕಾೆಗಿ ಯೇಜ್ನೆಯನ್ನು ಸಾಗಿತಗಳಿಸಿದರೆ ಅಥವ್ಯ RBI ಸಾಗಿತಗಳಿಸುವಂತೆ 
ನಿದೆೇಗಶಿಸಿದರೆ, PPIಹಂದಿರುವವರು PPI ನಲಿಿನ ಬ್ಕ್ತ ಮೊತುವನ್ನು ಪ್ಪನಃ ಪ್ಡೆದ್ದಕಳಿಲು 
ಅನ್ನಮತಿಸಲಾಗುತುದೆ. 

 
11. ಗ್ರಾಹಕರ ಬ್ಧಾತೆಗಳು 

a. ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಲಭಾತೆಯು ಸಂಬಂಧಿತ ಟೆಲಿಕಾಂ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರಂದಿಗೆ ಸಕ್ತಾಯ ಮೊಬೈಲ್ ಫೇನ್ 
ಅಥವ್ಯ ಇಂಟನೆಗಟ್ ಸಂಪ್ಕಗದ ನಿವಗಹಣೆಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ಟುರುತುದೆ. ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಲಭಾತೆಯು ಮೊಬೈಲ್ 
ಫೇನ್ ಹ್ಾಂಡ್ ಸಟ್ ಮತ್ತು ಸೇವಗಳನ್ನು ಚ್ಲಾಯಿಸಬಹುದಾದ ಇತರ ಅಪ್ಪಿಕೆೇಶನ್ ನ ನಿವಗಹಣೆಗೆ 
ಒಳಪ್ಟ್ಟುರುತುದೆ ಮತ್ತು ಮೊಬೈಲ್ ಹ್ಾಂಡ್ ಸಟ್ ಅಥವ್ಯ ಇಂಟನೆಗಟ್ ಸೇವ್ಯ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು ಯಾವುದೆೇ 
ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಚಾನಲ್ ಅಥವ್ಯ ಅಪ್ಪಿಕೆೇಶನ್ ಅನ್ನು ಬಂಬಲಿಸದ ಕಾರಣ ಸೇವಗಳ ಅಲಭಾತೆಯಿಂದ 
ಉಂಟ್ಟಗುವ ಎಲಾಿ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಗಳಿಗೆ ಗ್ರಾಹಕರೆೇ ಸಂಪೂಣಗ ಜ್ವ್ಯಬ್ುರರಾಗಿರುತಾುರೆ. 

b. ನಿಮಮ ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ನಿಂದ ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವ್ಯಟ್ಟ ನಡೆಸುವ ಮೊದಲು ಸಾಕಷ್ಟು ಹಣದ 
ಲಭಾತೆಯನ್ನು ನಿೇವು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕಳಿಬೇಕು. 
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c. ರ್ಪಸ್ ವಡ್ ಗನ ಗೌಪ್ಾತೆ, ಸುರಕ್ಷತೆ ಮತ್ತು ಭದಾತೆಗೆ ನಿೇವೇ ಜ್ವ್ಯಬ್ುರರಾಗಿರುತಿುೇರಿ. ನಿೇವು ರ್ಪಸ್ ವಡ್ ಗನ 
ಏಕೆೈಕ ಮಾಲಿೇಕರಾಗಿರುತಿುೇರಿ ಮತ್ತು ರ್ಪಸ್ ವಡ್ಗ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆ ಮತ್ತು/ಅಥವ್ಯ ಮಕಾಾಷ್ 
ವ್ಯಲೆಟ್ ನ ಅನಧಿಕೃತ ಬಳಕೆಯಿಂದ ಉಂಟ್ಟಗುವ ಪ್ರಿಣಾಮಗಳಿಗೆ ನಿೇವೇ ಜ್ವ್ಯಬ್ುರರಾಗಿರುತಿುೇರಿ. 
ರ್ಪಸ್ ವಡ್ಗ ಕಳೆದ್ದಹೇದರೆ ಅಥವ್ಯ ತರ್ಪುಗಿದುರೆ. ನಿೇವು ಅಪ್ಪಿಕೆೇಶನ್ ನಲಿಿ 'ರ್ಪಸ್ ವಡ್ಗ 
ಮರೆತ್ತಹೇಗಿದೆ' ಆಯ್ಕೆಯ ಮೂಲಕ ರ್ಪಸ್ ವಡ್ಗ ಅನ್ನು ಮರುನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಬಹುದ್ದ. ಸರಿಯಾದ 
ದೃಢೇಕರಣದ ನಂತರ, ರ್ಪಸ್ ವಡ್ಗ ಅನ್ನು ಯಶಸಿವಯಾಗಿ ಮರುನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಬಹುದ್ದ. ನಿಮಮ ಮಕಾಾಷ್ 
ವ್ಯಲೆಟ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮೊಬೈಲ್ ಫೇನ್/ಸಿರ್ಮ ಕಾಡ್ಗ ಕಳೆದ್ದಹೇದರೆ/ಕಳಿತನವ್ಯದರೆ/ಇಟು ಸಾಳ 
ಮರೆತ್ತಹೇಗಿದುರೆ/ನಿಮಮ ನಿಯಂತಾಣದಲಿಿ ಇಲಿದಿದುರೆ, ನಿೇವು ತಕ್ಷಣವೇ MAFIL ಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕು. ಅಂತಹ 
ಮಾಹಿತಿ ದ್ರೆತ ನಂತರ MAFIL ಸಂಬಂಧಿತ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು ನಿಬಗಂಧಿಸುತುದೆ. 

d. ಸತತವ್ಯಗಿ 3 ಬ್ರಿ ತಪ್ಪ ು ರ್ಪಸ್ ವಡ್ಗ ನಮೂದಿಸಿದುರೆ, ವ್ಯಲೆಟ್ ಲಾಕ್ ಆಗುತುದೆ. ನಿೇವು 
ಅಪ್ಪಿಕೆೇಶನ್ ನಲಿಿ 'ರ್ಪಸ್ ವಡ್ಗ ಮರೆತ್ತಹೇಗಿದೆ' ಆಯ್ಕೆಯ ಮೂಲಕ ರ್ಪಸ್ ವಡ್ಗ ಅನ್ನು 
ಮರುನಿಗದಿಪ್ಡಿಸುವ ಮೂಲಕ ಅದನ್ನು ಸಕ್ತಾಯಗಳಿಸಬಹುದ್ದ. ಇದ್ದ PPI ಹೇಲಡರ್ ನ ಜ್ನಮ 
ದಿನಾಂಕವನ್ನು ಕೆೇಳುತುದೆ ಮತ್ತು ನೇಂದಾಯಿತ ಫೇನ್ ಸಂಖ್ಯಾಯಲಿಿ OTP ಜ್ನರೆೇಟ್ ಆಗುತುದೆ. OTP 
ನಮೂದಿಸುವ ಮೂಲಕ, ವ್ಯಾಲೆಟ್ ಸಕ್ತಾಯಗಳುಿತುದೆ. 

e. ನಿದಿಗಷ್ು ವ್ಯಾರ್ಪರಿ ಸಾಾಪ್ನೆಯಲಿಿ ಲಭಾವಿರುವ ಉತುನುಗಳು/ಸೇವಗಳಿಗ್ರಗಿ ಎಲಾಿ ವಹಿವ್ಯಟ್ಟಗಳಿಗೆ ನಿೇವು 
ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು ಮಾತಾ ಬಳಸಬೇಕು. ವ್ಯಾರ್ಪರಿ ಸಂಸಾಗಳ ಪ್ಟ್ಟುಯು 
https://www.manappuram.com/makash ನಲಿಿ ಲಭಾವಿದೆ. ಮತ್ತು ಪೂವಗ ಸೂಚ್ನೆ ಇಲಿದೆ MAFIL 
ನ ವಿವೇಚ್ನೆಯಿಂದ ಬದಲಾವಣೆಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ಟುರುತುದೆ. 

f. ನಿಮಮ ವಿಳಾಸದಲಿಿ ಏನಾದರೂ ಬದಲಾವಣೆಯಾಗಿದುರೆ, ವಿಳಾಸದ ಪ್ಪರಾವಯಾಗಿ ಅಂತಹ ನಿಗದಿತ KYC 
ದಾಖಲೆಗಳಂದಿಗೆ ಲಿಖಿತವ್ಯಗಿ MAFIL ಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕು. 

g. ಯಾವುದೆೇ ಅನವಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನ್ನ, ನಿಯಂತಾಣ, ಮಾಗಗಸೂಚಿ, ನಾಾಯಾಂಗ ಆದೆೇಶ, MAFIL ನಿೇತಿ 
ಅಥವ್ಯ ಸಾವಗಜ್ನಿಕ ನಿೇತಿಗೆ ವಿರುದಧವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ ಅಸಹಾಕರವ್ಯಗಿ ಅರ್ೈಗಸಿಕಳಿಬಹುದಾದ ಅಥವ್ಯ 
MAFIL ನ ಹಿತದೃಷ್ಟ್ುಗೆ ನಕಾರಾತಮಕವ್ಯಗಿ ಹ್ನಿ ಉಂಟ್ಟಮಾಡುವ ಯಾವುದೆೇ ಉದೆುೇಶಕಾೆಗಿ ನಿೇವು 
ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು ಬಳಸಬ್ರದ್ದ. 

h. ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ನಿಮಮ ಮೊಬೈಲ್ ಫೇನ್ ಸಂಖ್ಯಾಗೆ ಸಂಪ್ಕಗ ಹಂದಿದೆ ಎಂಬುದನ್ನು ನಿೇವು 

https://www.manappuram.com/makash
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ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಿುೇರಿ ಮತ್ತು ಅಥಗಮಾಡಿಕಂಡಿದಿುೇರಿ ಮತ್ತು ಸೇವಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಮೊಬೈಲ್ 
ಫೇನ್ ಸಂಖ್ಯಾಯ ನಷ್ು /ಕಳಿತನ/ದ್ದರುಪ್ಯೇಗ ಅಥವ್ಯ ಸಂಬಂಧಪ್ಟು ಟೆಲಿಕಾಂ ಸೇವ್ಯ 
ಪೂರೆೈಕೆದಾರರಿಂದ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಪ್ಕಗವನ್ನು ನಿಷ್ಟ್ಿಯಗಳಿಸುವುದರಿಂದ ಉಂಟ್ಟಗುವ ಯಾವುದೆೇ 
ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಗೆ ನಿೇವೇ ಜ್ವ್ಯಬ್ುರರಾಗಿರುತಿುೇರಿ. 

i. ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಪ್ಡೆಯಲು ನಿೇವು ಸಲಿಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ತು/ಅಥವ್ಯ ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಬಳಸುವ್ಯಗ 
ಸಲಿಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು MAFIL, ಇತರ ವಿಷಯಗಳ ಜೊತೆಗೆ, ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಒದಗಿಸುವಿಕೆಯನ್ನು 
ಸುಲಭಗಳಿಸಲು ಮೂರನೆೇ ವಾಕ್ತುಗಳಂದಿಗೆ ಹಂಚಿಕಳಿಬಹುದ್ದ. 

j. ವಿದೆೇಶಿ ಕರೆನಿಸಯಲಿಿನ ವಹಿವ್ಯಟ್ಟಗಳಿಗೆ ಸೇವಗಳನ್ನು ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲಿ ಎಂದ್ದ ನಿೇವು 
ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕಳಿಬೇಕು. ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು ನಿೇಡಲಾಗುತುದೆ ಮತ್ತು ಭಾರತದಲಿಿ ಮಾತಾ 
ಮಾನಾವ್ಯಗಿರುತುದೆ ಮತ್ತು ಇದನ್ನು ಭಾರತದ ವ್ಯಾರ್ಪರಿ ಸಂಸಾಗಳಲಿಿ ಮಾತಾ ಬಳಸಲಾಗುತುದೆ. 

k. ಮೇಲಿನದನ್ನು ಮಿತಿಗಳಿಸದೆ, ನಿೇವು MAFIL ವಬ ಸೈಟ್ (www.manappuramdigital.com) ಅನ್ನು 
ಈ ಕೆಳಗಿನ ಯಾವುದೆೇ ಕಾಮಗಳನ್ನು ಕೆೈಗಳಿಲು ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೇ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಪ್ಾದಶಿಗಸಲು, 
ಅಪ ಲೇಡ್ ಮಾಡಲು, ಮಾಪ್ಗಡಿಸಲು, ಪ್ಾಕಟ್ಟಸಲು, ವಿತರಿಸಲು, ಪ್ಾಸಾರ ಮಾಡಲು, ರವ್ಯನಿಸಲು, 
ನವಿೇಕರಿಸಲು ಅಥವ್ಯ ಹಂಚಿಕಳಿಲು ಬಳಸುವುದಿಲಿ ಎಂದ್ದ ನಿೇವು ಒಪ್ಪ ುತಿುೇರಿ: 
1. ಒಟ್ಟುರೆಯಾಗಿ ಹ್ನಿಕಾರಕ, ಕ್ತರುಕುಳ, ಧಮಗನಿಂದೆಯ, ಮಾನಹ್ನಿಕರ, ಅಸಹಾ, ಅಶಿಿೇಲ, 

ಮಾನಹ್ನಿಕರ, ಇನುಬಬರ ಗೌಪ್ಾತೆಗೆ ಆಕಾಮಣಕಾರಿಯಾದ, ದೆವೇಷಪೂರಿತ, ಅಥವ್ಯ 
ವಣಗಭೇದವ್ಯಗಿ, ಜ್ನಾಂಗಿೇಯವ್ಯಗಿ ಆಕ್ಷೇರ್ಪಹಗ, ಅವಹೆೇಳನಕಾರಿಯಾದ, ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಅಥವ್ಯ ರ್ಪಾೇತಾಸಹಿಸುವ ಅಥವ್ಯ ಇತರ ರಿೇತಿಯಲಿಿ ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ. 

2. ಯಾವುದೆೇ ಪೇಟೆಂಟ್, ಟೆಾೇಡ್ ಮಾಕ್ಗ, ಹಕುೆಸಾವಮಾ ಅಥವ್ಯ ಇತರ ಸಾವಮಾದ ಹಕುೆಗಳನ್ನು 
ಉಲಿಂಘಿಸುವ ಮಾಹಿತಿ. 

3. ವೈರಸ್ ಗಳು, ದ್ೇಷಪೂರಿತ ಫೈಲ್ ಗಳು ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೇ ಕಂಪೂಾಟರ್ ಮೂಲದ ಕಾಯಗವನ್ನು 
ಅಡಿಡಪ್ಡಿಸಲು, ನಾಶಮಾಡಲು ಅಥವ್ಯ ಮಿತಿಗಳಿಸಲು ಅಥವ್ಯ ಇನುಬಬ ವಾಕ್ತುಯ ಕಂಪೂಾಟರ್, 
ಅದರ ವಬ ಸೈಟ್ ಗಳು, ಯಾವುದೆೇ ಸಾಫು್ ವೇರ್ ಅಥವ್ಯ ಹ್ಡ್ ಗವೇರ್ ಅಥವ್ಯ ದೂರಸಂಪ್ಕಗ 
ಉಪ್ಕರಣಗಳ ಕಾಯಾಗಚ್ರಣೆಯನ್ನು ಹ್ನಿಗಳಿಸಬಹುದ್ದ ಅಥವ್ಯ ಪ್ಾತಿಕೂಲ ಪ್ರಿಣಾಮ 
ಬಿೇರುವ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ರಿೇತಿಯ ಸಾಫು್ ವೇರ್ ಅಥವ್ಯ ರ್ಪಾೇಗ್ರಾಂಗಳನ್ನು ಒಳಗಂಡಿರುತುದೆ. 

http://www.manappuramdigital.com/
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4. ಯಾವುದೆೇ ವ್ಯಣಿಜ್ಾ ಉದೆುೇಶಕಾೆಗಿ ಯಾವುದೆೇ ಸರಕು ಅಥವ್ಯ ಸೇವಗಳನ್ನು ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು 
ಜಾಹಿೇರಾತ್ತ ನಿೇಡುತುದೆ ಅಥವ್ಯ ಒದಗಿಸುತುದೆ. 

5. ಪ್ಾಚಾರ ಸೇವಗಳು, ಉತುನುಗಳು, ಸಮಿೇಕ್ಷಗಳು, ಸುರ್ಧಗಗಳು, ಪ್ಪರಮಿಡ್ ಯೇಜ್ನೆಗಳು, ಸಾುಯರ್ಮ, 
ಅಪೇಕ್ಷಿಸದ ಜಾಹಿೇರಾತ್ತ ಅಥವ್ಯ ಪ್ಾಚಾರ ಸಾಮಗಿಾಗಳು ಅಥವ್ಯ ಸರಣಿ ಪ್ತಾಗಳ ಸವರೂಪ್ದಲಿಿದೆ; 

6. ಯಾವುದೆೇ ಲೆೇಖಕರ ಗುಣಲಕ್ಷಣಗಳು, ಕಾನೂನ್ನ ಅಥವ್ಯ ಇತರ ಸರಿಯಾದ ಸೂಚ್ನೆಗಳು ಅಥವ್ಯ 
ಸಾವಮಾದ ಪ್ದನಾಮಗಳು ಅಥವ್ಯ ಸಾಫು್ ವೇರ್ ಅಥವ್ಯ ಇತರ ವಸುುಗಳ ಮೂಲದ ಅಥವ್ಯ 
ಮೂಲದ ಲೆೇಬಲ್ ಗಳನ್ನು ಸುಳಾಿಗಿ ಹ್ಕುವುದ್ದ ಅಥವ್ಯ ಅಳಿಸುವುದ್ದ. 

7. ಸದಾಕೆೆ ಜಾರಿಯಲಿಿರುವ ಯಾವುದೆೇ ಕಾನೂನನ್ನು ಉಲಿಂಘಿಸುವುದ್ದ. 

8. ಇನುಬಬ ವಾಕ್ತುಗೆ ಸೇರಿದ್ದು ಮತ್ತು ನಿೇವು ಯಾವುದೆೇ ಹಕೆನ್ನು ಹಂದಿಲಿದಿರುವಂತಹದ್ದು. 

9. ಮಕಾಾಷ್ ನ ವಬ ಸೈಟ್ ಗಳು, ಸವಗರ್ ಗಳು ಅಥವ್ಯ ನೆಟ್ ವಕ್ ಗಗಳಲಿಿ ಹಸುಕ್ಷೇಪ್ ಮಾಡುವುದ್ದ 
ಅಥವ್ಯ ಅಡಿಡಪ್ಡಿಸುವುದ್ದ. 

10. ಬೇರೆ ಯಾವುದೆೇ ವಾಕ್ತುಯಂತೆ ಸೇಗು ಹ್ಕುವುದ್ದ. 

11. ಅಪ್ಾಬುದಧರಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತಿಯಲಿಿ ಹ್ನಿಯುಂಟ್ಟಮಾಡುವುದ್. 

12. ಅದರ ವಬ ಸೈಟ್ ಗಳ ಮೂಲಕ ರವ್ಯನೆಯಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ ವಿಷಯದ ಮೂಲವನ್ನು 
ಮರೆಮಾಚ್ಲು ಅಥವ್ಯ ಅದರ ವಬ ಸೈಟ್ ಗಳಲಿಿ ನಿಮಮ ಉಪ್ಸಿಾತಿಯನ್ನು ಕುಶಲತೆಯಿಂದ 
ನಿವಗಹಿಸಲು ಹೆಡರ್ ಗಳನ್ನು ನಕಲಿ ಮಾಡುವುದ್ದ ಅಥವ್ಯ ಗುರುತಿಸುವಿಕೆಗಳು ಅಥವ್ಯ ಇತರ 
ಡೆೇಟ್ಟವನ್ನು ಕುಶಲತೆಯಿಂದ ನಿವಗಹಿಸುವುದ್ದ. 

13. ಯಾವುದೆೇ ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ ಚ್ಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಗಳಲಿಿ ತೊಡಗಿಸಿಕಳುಿವುದ್ದ. 

14. ಭಾರತದ ಏಕತೆ, ಸಮಗಾತೆ, ರಕ್ಷಣೆ, ಭದಾತೆ ಅಥವ್ಯ ಸಾವಗಭೌಮತವ , ವಿದೆೇಶಿ ರಾಜ್ಾಗಳಂದಿಗೆ 
ಸೌಹ್ದಗ ಸಂಬಂಧಗಳು, ಅಥವ್ಯ ಸಾವಗಜ್ನಿಕ ಸುವಾವಸಾಗೆ ಬದರಿಕೆಯಡುಡವ, ಅಥವ್ಯ 
ಯಾವುದೆೇ ಅಪ್ರಾಧದ ತನಿಖ್ಯಗೆ ಪ್ಾಚೇದನೆಯನ್ನು ಉಂಟ್ಟಮಾಡುವ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೇ 
ಅಪ್ರಾಧದ ತನಿಖ್ಯಯನ್ನು ತಡೆಯುವ ಅಥವ್ಯ ಇತರ ರಾಷ್ಾವನ್ನು ಅವಮಾನಿಸುವುದ್ದ. 

12. ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ರಿೇಚಾರ್ಜ ಗಗಳು 
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MAFIL ಕೆೇವಲ ರಿೇಸಲಿರ್ ಆಗಿದೆ. MAFIL ಮೊಬೈಲ್ ಸೇವಯನ್ನು ಒದಗಿಸುವುದಿಲಿ ಮತ್ತು ದೂರಸಂಪ್ಕಗ 
ಸೇವ್ಯ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು ಅಥವ್ಯ ಅಂತಹ ಪ್ಪಾಪೇಯ್ಡ್ ರಿೇಚಾರ್ಜಗ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು ('ಟೆಲೆ ' ಅಥವ್ಯ 'ಟೆಲೆಸ್' 
ಅಥವ್ಯ 'MNO' ಅಥವ್ಯ 'MNOಗಳು') ಅಥವ್ಯ ಅಂತಹ ಟೆಲೆಗಳ ಇತರ ವಿತರಕರು ಅಥವ್ಯ ಸಂಗ್ರಾಹಕರು 
ನಿೇಡುವ ಪ್ಪಾಪೇಯ್ಡ್ ಮೊಬೈಲ್ ಸೇವಗಳ ರಿೇಸಲಿರ್ ಮಾತಾ. MAFIL ಟೆಲೆಗಳು ಒದಗಿಸುವ ಸೇವಗಳ 
ವ್ಯರಂಟರ್, ವಿಮಾದಾರ ಅಥವ್ಯ ಗ್ರಾರಂಟರ್ ಅಲಿ. ನಾವು ನಿಮಗೆ ಮಾರಾಟ ಮಾಡುವ ರಿೇಚಾರ್ಜಗ ಅನ್ನು 
ಟೆಲೆ ಒಪ್ುಂದದ ಯಾವುದೆೇ ಉಲಿಂಘನೆಗ್ರಗಿ ನಮಮ ವಿರುದಧ ಯಾವುದೆೇ ಸಹ್ಯವಿಲಿದೆ ಮಾರಾಟ 
ಮಾಡಲಾಗುತುದೆ. ಖರಿೇದಿಸಿದ ರಿೇಚಾರ್ಜ ಗನ ಗುಣಮಟು , ಒದಗಿಸಲಾದ ನಿಮಿಷಗಳು, ವಚ್ಚ , ಮಕಾುಯ ಅಥವ್ಯ 
ಇತರ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ವಿವ್ಯದಗಳನ್ನು ನಿೇವು (ಅಥವ್ಯ ರಿೇಚಾರ್ಜಗ ಸಿವೇಕರಿಸುವವರು) 
ಮತ್ತು ಟೆಲೆ ನಡುವ ನೆೇರವ್ಯಗಿ ಪ್ರಿಹರಿಸಿಕಳಿಬೇಕು. 

13. ಬಿಲ್ ರ್ಪವತಿಗಳು 

a. ಸೇವಯನ್ನು ಬಳಸಲು, ನಿೇವು ನೆೇರವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ ವಬ ಆಧಾರಿತ ವಿಷಯವನ್ನು ಪ್ಾವೇಶಿಸುವ 
ಸಾಧನಗಳ ಮೂಲಕ ವಲ್ಡ್ಗ ವೈಡ್ ವಬ ಗೆ ಪ್ಾವೇಶವನ್ನು ಪ್ಡೆಯಬೇಕಾಗಬಹುದ್ದ ಮತ್ತು ಅಂತಹ 
ಪ್ಾವೇಶಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಸೇವ್ಯ ಶುಲೆವನ್ನು ರ್ಪವತಿಸಬೇಕಾಗಬಹುದ್ದ. ಇದರ ಜೊತೆಗೆ, 
ವಲ್ಡ್ಗ ವೈಡ್ ವಬ ಗೆ ಅಂತಹ ಸಂಪ್ಕಗವನ್ನು ಮಾಡಲು ಅಗತಾವಿರುವ ಎಲಾಿ ಉಪ್ಕರಣಗಳು ನಿಮಮ ಬಳಿ 
ಇರಬೇಕು, ಅದರಲಿಿ ಕಂಪೂಾಟರ್, ಮೊೇಡೆರ್ಮ ಅಥವ್ಯ ಇತರ ಪ್ಾವೇಶ ಸಾಧನವೂ ಸೇರಿದೆ. 

b. ಸೇವಗಳನ್ನು ಪ್ಡೆಯಲು ಬಳಕೆದಾರರಿಂದ ಶುಲೆ ವಿಧಿಸುವ ಮತ್ತು ವಸೂಲಿ ಮಾಡುವ ಹಕೆನ್ನು MAFIL 
ಮತ್ತು/ಅಥವ್ಯ MAFIL ನ ವ್ಯಾರ್ಪರಿೇ ರ್ಪಲುದಾರರು ಕಾಯಿುರಿಸಿದಾುರೆ. ಈ ಶುಲೆಗಳು MAFIL 
ವಬ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ ಅಥವ್ಯ ನಿೇವು ಸೇವಯನ್ನು ಪ್ಡೆಯುತಿುರುವ MAFIL ನ ವ್ಯಾರ್ಪರಿೇ ರ್ಪಲುದಾರ 
ಚಾನಲ್ ನಲಿಿ ರ್ಪೇಸ್ು್ ಮಾಡಿದ ಸಮಯದಿಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬರುತುವ. ನಿೇವು ಅಂತಹ ಪ್ರಿಷ್ೆರಣೆಗಳಿಗೆ 
ಬದಧರಾಗಿರುತಿುೇರಿ ಮತ್ತು ಆದುರಿಂದ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಪ್ಾಸುುತ ಶುಲೆಗಳನ್ನು ಪ್ರಿಶಿೇಲಿಸಲು MAFIL ವಬ ಸೈಟ್ ಗೆ 
ಭೇಟ್ಟ ನಿೇಡಬೇಕು ಅಥವ್ಯ ನಿೇವು ಸೇವಯನ್ನು ಪ್ಡೆಯುತಿುರುವ MAFIL ನ ವ್ಯಾರ್ಪರಿೇ ರ್ಪಲುದಾರ 
ಚಾನಲ್ ನಂದಿಗೆ ಪ್ರಿಶಿೇಲಿಸಬೇಕು. ಸಲಿಿಸಿರಬಹುದಾದ ರ್ಪವತಿ ಸೂಚ್ನೆಗಳನ್ನು ನಿೇವು ನಿಲಿಿಸಿದರೆ 
ಅಥವ್ಯ ರದ್ದುಗಳಿಸಲು ಬಯಸಿದರೆ, MAFIL ನಿಮಿಮಂದ ಶುಲೆ ವಿಧಿಸಲು ಮತ್ತು ವಸೂಲಿ ಮಾಡಲು 
ಅಹಗವ್ಯಗಿರುತುದೆ ಮತ್ತು MAFIL ನಿಧಗರಿಸಬಹುದಾದಂತಹ ಶುಲೆಗಳನ್ನು ಬಿಲ್ ರ್ಪವತಿ ಸೇವಗೆ 
ರ್ಪವತಿಸಲು ನಿೇವು ಹಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುತಿುೇರಿ. ಈ ಶುಲೆಗಳನ್ನು ನಿಮಮ ಗತ್ತುಪ್ಡಿಸಿದ ರ್ಪವತಿ ಖ್ಯತೆಗೆ 
ಅಥವ್ಯ MAFIL ನಿಧಗರಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ರಿೇತಿಯಲಿಿ ವಿಧಿಸಲಾಗುತುದೆ. 
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c. ಮಾನಾ ರ್ಪವತಿ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು ಬಳಸಿಕಂಡು ಗುರುತಿಸಲಾದ ಬಿಲಿರ್ ಗಳಿಗೆ ರ್ಪವತಿಗಳನ್ನು ಮಾಡಲು MAFIL 
ಅನ್ನಕೂಲಕರ ಮತ್ತು ಸುರಕ್ಷಿತ ಮಾಗಗವನ್ನು ನಿೇಡುತುದೆ. 

d. ನಿೇವು ಸೇವಯನ್ನು ಪ್ಡೆಯುವ MAFIL ನ ವ್ಯಾರ್ಪರಿೇ ರ್ಪಲುದಾರರನ್ನು ಅವಲಂಬಿಸಿ: 

i. ಸೇವಯ ನಿದಿಗಷ್ು ವೈಶಿಷ್ುಯಗಳು ಭಿನುವ್ಯಗಿರಬಹುದ್ದ 
 
ii. ಸೇವಯಲಿಿ ಲಭಾವಿರುವ ಬಿಲಿರ್ ಗಳ ಸಂಖ್ಯಾಯು ಭಿನುವ್ಯಗಿರಬಹುದ್ದ 
 
iii. ರ್ಪವತಿ ಸೂಚ್ನೆಗಳನ್ನು ನಿೇಡಲು ಬಳಸಬಹುದಾದ ರ್ಪವತಿ ಖ್ಯತೆಗಳ ಪ್ಾಕಾರ ಮತ್ತು ವ್ಯಾಪ್ಪುಯು 

ಬದಲಾಗಬಹುದ್ದ ಮತ್ತು 

iv. ಸೇವಯನ್ನು ಪ್ಾವೇಶಿಸಬಹುದಾದ ವಿಧಾನಗಳು/ಸಾಧನಗಳು ಬದಲಾಗಬಹುದ್ದ; ಮತ್ತು 
 
v. ಸೇವಯನ್ನು ಪ್ಡೆಯುವ ಶುಲೆಗಳು, ಶುಲೆಗಳು ಅಥವ್ಯ ಸೇವಯ ಯಾವುದೆೇ ಅಂಶವು 

ಭಿನುವ್ಯಗಿರಬಹುದ್ದ. ಈ ಅಂಶಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಿದಿಗಷ್ು ವಿವರಗಳು MAFIL ನ ವ್ಯಾರ್ಪರಿೇ 
ರ್ಪಲುದಾರರಲಿಿ ಅಥವ್ಯ ಸೇವಯನ್ನು ಪ್ಡೆಯುತಿುರುವ ಚಾನೆಲ್ ನಲಿಿ ಲಭಾವಿರುತುವ. 

e. ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ , MAFIL ತನು ಸವಂತ ವಿವೇಚ್ನೆಯಿಂದ, ಬಿಲಿರ್ ಗಳಿಗೆ ರ್ಪವತಿಗಳನ್ನು ಮಾಡಲು 
ಬಳಸಬಹುದಾದ ಬಿಲಿರ್ ಗಳು ಅಥವ್ಯ ರ್ಪವತಿ ಖ್ಯತೆಗಳ ಪ್ಾಕಾರಗಳ ಪ್ಟ್ಟುಗೆ ಸೇರಿಸಬಹುದ್ದ ಅಥವ್ಯ 
ಅಳಿಸಬಹುದ್ದ. ಯಾವುದೆೇ ಸಂದಭಗದಲಿಿ (i) ಬಿಲಿರ್ ವಿಶೇಷಣಗಳನ್ನು ಅವಲಂಬಿಸಿ ರ್ಪವತಿಗಳನ್ನು 
ಮಾಡಲು ಬಳಸಬಹುದಾದ ರ್ಪವತಿ ಖ್ಯತೆಗಳ ಪ್ಾಕಾರ ಮತ್ತು ವ್ಯಾಪ್ಪುಯು ಪ್ಾತಿ ಬಿಲಿರ್ ಗೆ 
ಭಿನುವ್ಯಗಿರಬಹುದ್ದ (ii) ಬಿಲಿರ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕೆಲವು ರಿೇತಿಯ ರ್ಪವತಿ ಖ್ಯತೆಗಳನ್ನು ಬಳಸುವ್ಯಗ 
ಹೆಚ್ಚಚವರಿ ಶುಲೆಗಳು/ಶುಲೆವಿರಬಹುದ್ದ; ಮತ್ತು (iii) ರ್ಪವತಿ ಸೂಚ್ನೆಯನ್ನು ನಿೇಡಲು ಕಾಡ್ಗ ಅಥವ್ಯ 
ಬ್ಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು ಬಳಸಲಾಗಿದೆಯ್ಕೇ ಎಂಬುದರ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಬಿಲಿರ್ ಗೆ ರ್ಪವತಿ 
ಮಾಡಬಹುದಾದ ನಿಯಮಗಳು ಭಿನುವ್ಯಗಿರಬಹುದ್ದ. MAFIL ನ ವ್ಯಾರ್ಪರಿೇ ರ್ಪಲುದಾರರು 
ಅನ್ನಮತಿಸುವ ನಿದಿಗಷ್ು ಸೌಲಭಾಗಳನ್ನು ಅವಲಂಬಿಸಿ, ಬಿಲಿರ್ ಗೆ ರ್ಪವತಿಗಳನ್ನು (ಎ) ರ್ಪವತಿ ಖ್ಯತೆಗೆ 
ಆನ್ ಲೆೈನ್ ಡೆಬಿಟ್/ಶುಲೆಕಾೆಗಿ ರ್ಪವತಿ ಸೂಚ್ನೆಯನ್ನು ನಿೇಡುವ ಮೂಲಕ; ಅಥವ್ಯ (ಬಿ) ರ್ಪವತಿ ಖ್ಯತೆಗೆ 
ಸವಯಂಚಾಲಿತ ಡೆಬಿಟ್ ಅನ್ನು ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸುವ ಮೂಲಕ ಮಾಡಬಹುದ್ದ. 
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14. ಬಿಲ್ ರ್ಪವತಿ ಸೇವಯನ್ನು ಬಳಸುವ್ಯಗ, ನಿೇವು ಇವುಗಳಿಗೆ ಒಪ್ಪ ುತಿುೇರಿ: 

1. ನಿಮಮ ಬಗೆೆ ನಿಜ್ವ್ಯದ, ನಿಖರ, ಪ್ಾಸುುತ ಮತ್ತು ಸಂಪೂಣಗ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಒದಗಿಸಿ ("ನೇಂದಣಿ ಡೆೇಟ್ಟ"), 
ನಿಮಮ ರ್ಪವತಿ ಖ್ಯತೆ ವಿವರಗಳು ("ರ್ಪವತಿ ಡೆೇಟ್ಟ"), ನಿಮಮ ಬಿಲಿರ್ ವಿವರಗಳು ("ಬಿಲಿರ್ ಡೆೇಟ್ಟ") 

2. ನೇಂದಣಿ ದತಾುಂಶ, ರ್ಪವತಿ ದತಾುಂಶ ಮತ್ತು ಬಿಲಿರ್ ದತಾುಂಶವನ್ನು ನಿಜ್, ನಿಖರ, ಪ್ಾಸುುತ ಮತ್ತು 
ಸಂಪೂಣಗವ್ಯಗಿಡಲು ನಿವಗಹಿಸಿ ಮತ್ತು ತವರಿತವ್ಯಗಿ ನವಿೇಕರಿಸಿ. ನಿೇವು ಯಾವುದೆೇ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು 
ಸುಳುಿ , ತರ್ಪುದ, ಪ್ಾಸುುತ ಅಥವ್ಯ ಅಪೂಣಗವಲಿದಿದುನ್ನು ಒದಗಿಸಿದರೆ, ಅಥವ್ಯ ಅಂತಹ ಮಾಹಿತಿಯು 
ಸುಳುಿ, ತರ್ಪುದ, ಪ್ಾಸುುತವಲಿ ಅಥವ್ಯ ಅಪೂಣಗವ್ಯಗಿದೆ ಎಂದ್ದ ಅನ್ನಮಾನಿಸಲು MAFIL ಗೆ 
ಸಮಂಜ್ಸವ್ಯದ ಆಧಾರಗಳಿದುರೆ, MAFIL ನಿಮಮ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸುವ ಅಥವ್ಯ 
ಕನೆಗಳಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು ಹಂದಿದೆ ಮತ್ತು ಸೇವಯ ಯಾವುದೆೇ ಮತ್ತು ಎಲಾಿ ಪ್ಾಸುುತ ಅಥವ್ಯ ಭವಿಷ್ಾದ 
ಬಳಕೆಯನ್ನು (ಅಥವ್ಯ ಅದರ ಯಾವುದೆೇ ಭಾಗವನ್ನು) ನಿರಾಕರಿಸುತುದೆ. ಬಿಲಿರ್ ಎಂಬ ಪ್ದವು ಟೆಲಿಕಾಂ 
ಆಪ್ರೆೇಟರ್ ಗಳನ್ನು ಒಳಗಂಡಿದೆ. 

3. ಈ ಕೆಳಗಿನ ಒಂದ್ದ ಅಥವ್ಯ ಹೆಚಿಚನ ಸಂದಭಗಗಳಿಂದಾಗಿ ರ್ಪವತಿ ದಿನಾಂಕದಂದ್ದ ಯಾವುದೆೇ ರ್ಪವತಿ 
ಸೂಚ್ನೆ(ಗಳ) ಮೇಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೇರಲು ಸಾಧಾವ್ಯಗದಿದುರೆ MAFIL ಯಾವುದೆೇ ಜ್ವ್ಯಬ್ುರಿಯನ್ನು 
ವಹಿಸಿಕಳುಿವುದಿಲಿ ಮತ್ತು ಯಾವುದೆೇ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನ್ನು ಹಂದಿರುವುದಿಲಿ: 

a. ನಿೇವು ನಿೇಡಿದ ರ್ಪವತಿ ಸೂಚ್ನೆ(ಗಳು) ಅಪೂಣಗವ್ಯಗಿದುರೆ, ನಿಖರವ್ಯಗಿಲಿದಿದುರೆ, ಅಮಾನಾವ್ಯಗಿದುರೆ 
ಮತ್ತು ವಿಳಂಬವ್ಯಗಿದುರೆ. 

b. ರ್ಪವತಿ ಖ್ಯತೆಯಲಿಿ ರ್ಪವತಿ ಸೂಚ್ನೆ(ಗಳಲಿಿ) ಉಲೆಿೇಖಿಸಿರುವ ಮೊತುವನ್ನು ಭರಿಸಲು ಸಾಕಷ್ಟು 
ಹಣ/ಮಿತಿಗಳು ಇಲಿದಿದುರೆ 

c. ರ್ಪವತಿ ಖ್ಯತೆಯಲಿಿ ಲಭಾವಿರುವ ಹಣವು ಯಾವುದೆೇ ಹರೆ ಅಥವ್ಯ ಶುಲೆದ ಅಡಿಯಲಿಿದುರೆ. 

d. ನಿಮಮ ಬ್ಾಂಕ್ ಅಥವ್ಯ NCC ರ್ಪವತಿ ಸೂಚ್ನೆ(ಗಳನ್ನು) ಗೌರವಿಸಲು ನಿರಾಕರಿಸಿದರೆ ಅಥವ್ಯ ವಿಳಂಬ 
ಮಾಡಿದರೆ 

e. ರ್ಪವತಿ ರಶಿೇದಿಯ ನಂತರ ಬಿಲಿರ್ ಮೂಲಕ ಪ್ಾಕ್ತಾಯ್ಕಗಳಿಸದಿದುರೆ. 

f. MAFIL ನಿಯಂತಾಣ ಮಿೇರಿದ ಸಂದಭಗಗಳು (ಬಂಕ್ತ, ಪ್ಾವ್ಯಹ, ನೆೈಸಗಿಗಕ ವಿಕೇಪ್ಗಳು, ಬ್ಾಂಕ್ 
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ಮಷ್ೆರಗಳು, ವಿದ್ದಾತ್ ವೈಫಲಾ, ವಾವಸಾಗಳು ಅಥವ್ಯ ಜಾಲ ವೈಫಲಾ, ಅನಿರಿೇಕ್ಷಿತ ಕಾರಣ ಅಥವ್ಯ 
ಹರಗಿನ ಶಕ್ತುಯ ಹಸುಕ್ಷೇಪ್ದಿಂದಾಗಿ ಕಂಪೂಾಟರ್ ಅಥವ್ಯ ದೂರವ್ಯಣಿ ಮಾಗಗಗಳು 
ಸಾಗಿತಗಳುಿವುದ್ದ ಸೇರಿದಂತೆ, ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗೆ ಸಿೇಮಿತವ್ಯಗಿಲಿ) 

1. ಯಾವುದೆೇ ಕಾರಣಕೂೆ ಬಿಲ್ ರ್ಪವತಿಯ ಮೇಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೇರದಿದುರೆ, ರ್ಪವತಿ ವಿಫಲವ್ಯದ ಬಗೆೆ 
ನಿಮಗೆ ಇ-ಮೇಲ್ ಮತ್ತು SMS ಮೂಲಕ ತಿಳಿಸಲಾಗುತುದೆ. 

2. ಇದಕೆೆ ವಿರುದಧವ್ಯಗಿ ಏನೆೇ ಇರಲಿ, ಯಾವುದೆೇ ಕಾರಣಕೂೆ ಮತ್ತು ಕಾಮದ ರೂಪ್ವನ್ನು ಲೆಕ್ತೆಸದೆ (ನಿಲಗಕ್ಷ ಾ 
ಅಥವ್ಯ ಇತರ ಅಪ್ರಾಧ, ಒಪ್ುಂದದ ಉಲಿಂಘನೆ, ಶಾಸನದ ಉಲಿಂಘನೆ, ತಪ್ಪ ು ನಿರೂಪ್ಣೆ ಅಥವ್ಯ 
ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಕಾರಣಕಾೆಗಿ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಉದಭವಿಸಿದರೂ), ಸೇವಗಳ ಭಾಗವನ್ನು ಅಥವ್ಯ ಕಾಮದ 
ಕಾರಣಕೆೆ ಕಾರಣವ್ಯದ ಸೈಟ್ ಅನ್ನು ಬಳಸುವುದಕಾೆಗಿ ನಿೇವು ರ್ಪವತಿಸಿದ ಮೊತುಕೆೆ ಅಥವ್ಯ ಐದ್ದ ಸಾವಿರ 
ರೂರ್ಪಯಿಗಳಿಗೆ (ರೂ. 5000) ನಮಮ ಗರಿಷ್ಠ ಒಟ್ಟು ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯು ಎಲಾಿ ಸಮಯದಲ್ಲಿ 
ಸಿೇಮಿತವ್ಯಗಿರುತುದೆ, ಯಾವುದ್ದ ಕಡಿಮಯೇ ಅದಕೆೆ. 

15. ಸೈಟ್ ಬಳಕೆ 

MAFIL ನಿಂದ ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದ್ದ ಸುಷ್ುವ್ಯಗಿ ಸೂಚಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತಿ, ಉತುನುಗಳು ಅಥವ್ಯ ಸೇವಗಳನ್ನು 
ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ, ನಾವು ಇಂಟನೆಗಟ್ ನಲಿಿ ಯಾವುದೆೇ ಮಾಹಿತಿ, ಉತುನುಗಳು ಅಥವ್ಯ ಸೇವಗಳನ್ನು 
ನಿವಗಹಿಸುವುದಿಲಿ, ನಿಯಂತಿಾಸುವುದಿಲಿ ಅಥವ್ಯ ಅನ್ನಮೊೇದಿಸುವುದಿಲಿ ಎಂದ್ದ ನಿೇವು 
ಅಥಗಮಾಡಿಕಂಡಿದಿುೇರಿ. ಸೈಟ್ ಮೂಲಕ ಡೌನ್ ಲೇಡ್ ಮಾಡಲು ಲಭಾವಿರುವ ಫೈಲ್ ಗಳು ವೈರಸ್ ಗಳು, 
ವರ್ಮ ಗಗಳು ಅಥವ್ಯ ಹ್ನಿಕಾರಕವ್ಯಗಬಹುದಾದ ಇತರ ಕೇಡ್ ಗಳಿಂದ ಮಕುವ್ಯಗಿರುತುವ ಎಂದ್ದ MAFIL 
ಖ್ಯತರಿ ನಿೇಡುವುದಿಲಿ ಅಥವ್ಯ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುವುದಿಲಿ. ನಿಮಮ ಅವಶಾಕತೆಗಳನ್ನು ಪೂರೆೈಸಲು 
ಕಾಯಗವಿಧಾನಗಳನ್ನು ಕಾಯಗಗತಗಳಿಸಲು ಮತ್ತು ಡೆೇಟ್ಟ ಇನ್ ಪ್ಪಟ್ ಮತ್ತು ಔಟ್ ಪ್ಪಟ್ ನ ನಿಖರತೆಗೆ 
ನಿೇವು ಜ್ವ್ಯಬ್ುರರಾಗಿರುತಿುೇರಿ. 

16. ನಿಷೇಧಿತ ನಡವಳಿಕೆ 

ಸೇವಗಳನ್ನು ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ ನಿೇವು ಇವುಗಳನ್ನು ಮಾಡುವುದಿಲಿ ಎಂದ್ದ ಒಪ್ಪ ುತಿುೇರಿ: 

1. ಟೆಲೆೇಗಳ ರಿೇಚಾರ್ಜಗ ಖರಿೇದಿಸಲು ಮತ್ತು/ಅಥವ್ಯ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗೆ 
ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿ ಸೇವಗಳನ್ನು ಪ್ಾವೇಶಿಸಲು ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ಯಾವುದೆೇ ಉದೆುೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮತ್ತು MAFIL 
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ನಿೇಡುತಿುರುವ ಅಂತಹ ಸೇವಗಳನ್ನು ಬಳಸಬ್ರದ್ದ. 

2. ಯಾವುದೆೇ ವಾಕ್ತು ಅಥವ್ಯ ಘಟಕದಂತೆ ಸೇಗು ಹ್ಕುವುದ್ದ, ಯಾವುದೆೇ ವಾಕ್ತು ಅಥವ್ಯ ಘಟಕದ್ಂದಿಗಿನ 
ಸಂಬಂಧವನ್ನು ತರ್ಪುಗಿ ಹೆೇಳಿಕಳುಿವುದ್ದ ಅಥವ್ಯ ತರ್ಪುಗಿ ಪ್ಾತಿನಿಧಿಸುವುದ್ದ, ಅಥವ್ಯ ಅನ್ನಮತಿಯಿಲಿದೆ 
ಇತರರ ಖ್ಯತೆಗಳನ್ನು ಪ್ಾವೇಶಿಸುವುದ್ದ, ಇನುಬಬರ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಹಿಯನ್ನು ನಕಲಿ ಮಾಡುವುದ್ದ, ಸೇವಗಳ 
ಮೂಲಕ ರವ್ಯನೆಯಾಗುವ ಮಾಹಿತಿಯ ಮೂಲ, ಗುರುತ್ತ ಅಥವ್ಯ ವಿಷಯವನ್ನು ತರ್ಪುಗಿ 
ಪ್ಾತಿನಿಧಿಸುವುದ್ದ, ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತಿಯ ಇತರ ವಂಚ್ನೆಯ ಚ್ಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಯನ್ನು ನಡೆಸುವುದ್ದ ಅಥವ್ಯ 
ಇಲಿದಿದುರೆ ನಾವು ಸಂಭಾವಾವ್ಯಗಿ ವಂಚ್ನೆಯ ನಿಧಿಗಳೆಂದ್ದ ಸಮಂಜ್ಸವ್ಯಗಿ ನಂಬುವ ರಿೇಚಾರ್ಜಗ ಅನ್ನು 
ಖರಿೇದಿಸುವುದ್ದ. 

3. ನಮಮ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೇ ಮೂರನೆೇ ವಾಕ್ತುಯ ಬ್ರದಿಧಕ ಆಸಿು ಹಕುೆಗಳು, ಪ್ಾಚಾರ ಅಥವ್ಯ ಗೌಪ್ಾತೆಯ 
ಹಕುೆಗಳನ್ನು ಉಲಿಂಘಿಸುವುದ್ದ. 

4. ನಿೇವು ರ್ಪೇಷಕ ರ್ಪಾಯೇಜ್ಕರಿಲಿದೆ ಹದಿನೆಂಟ್ಟ (18) ವಷಗಕ್ತೆಂತ ಕಡಿಮ ವಯಸಿಸನವರಾಗಿದುರೆ ಅಥವ್ಯ 
ರ್ಪೇಷಕ ರ್ಪಾಯೇಜ್ಕರು ಇದುರೂ ನಿೇವು ಹದಿಮೂರು (13) ವಷಗಕ್ತೆಂತ ಕಡಿಮ ವಯಸಿಸನವರಾಗಿದುರೆ 
ಮತ್ತು ಅನವಯಿಸುವ ಕಾನೂನಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವ್ಯಗಿ ಸೇವಗಳನ್ನು ಬಳಸಿ. 

5. ಯಾವುದೆೇ ವಾಕ್ತುಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾನಹ್ನಿಕರ, ಮಾನಕಳೆಯುವ ಅಥವ್ಯ ಖ್ಯಸಗಿ ಅಥವ್ಯ ವೈಯಕ್ತುಕ 
ವಿಷಯಗಳನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವ ಯಾವುದೆೇ ಸಂದೆೇಶವನ್ನು ರ್ಪೇಸ್ು್ ಮಾಡುವುದ್ದ ಅಥವ್ಯ 
ರವ್ಯನಿಸುವುದ್ದ. 

6. ಅಶಿಿೇಲ ಸವಭಾವದ ಯಾವುದೆೇ ಸಂದೆೇಶ, ಡೆೇಟ್ಟ, ಚಿತಾ ಅಥವ್ಯ ಕಾಯಗಕಾಮವನ್ನು ರ್ಪೇಸ್ು್ ಮಾಡುವುದ್ದ 
ಅಥವ್ಯ ರವ್ಯನಿಸುವುದ್ದ. 

7. ತನಿಖ್ಯಯಲಿಿ ಸಹಕರಿಸಲು ಅಥವ್ಯ ನಿಮಮ ಗುರುತಿನ ದೃಢೇಕರಣ ಅಥವ್ಯ MAFIL ಗೆ ನಿೇವು ಒದಗಿಸುವ 
ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಒದಗಿಸಲು ನಿರಾಕರಿಸುವುದ್ದ. 

8. ಸೇವಗಳು ಮತ್ತು ಸೈಟ್ ನ ಸುರಕ್ಷತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವೈಶಿಷ್ುಯಗಳನ್ನು ಅಥವ್ಯ ಸೇವಗಳ ಬಳಕೆಯ ಮೇಲೆ 
ಮಿತಿಗಳನ್ನು ಜಾರಿಗಳಿಸುವ ವೈಶಿಷ್ುಯಗಳನ್ನು ತೆಗೆದ್ದಹ್ಕುವುದ್ದ, ತಪ್ಪುಸುವುದ್ದ, ನಿಷ್ಟ್ಿಯಗಳಿಸುವುದ್ದ, 
ಹ್ನಿ ಮಾಡುವುದ್ದ ಅಥವ್ಯ ಬೇರೆ ರಿೇತಿಯಲಿಿ ಹಸುಕ್ಷೇಪ್ ಮಾಡುವುದ್ದ. 
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9. ಈ ಮಿತಿಯ ಹರತಾಗಿಯೂ ಅನವಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನಿನಿಂದ ಅಂತಹ ನಿಷೇಧವನ್ನು ಸುಷ್ುವ್ಯಗಿ 
ನಿಷೇಧಿಸಲಾಗಿರುವ ಮಟ್ಟುಗೆ ಮಾತಾ ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ, ಸೇವಗಳ ಮೂಲ ಕೇಡ್ ಅಥವ್ಯ ಅದರ 
ಯಾವುದೆೇ ಭಾಗವನ್ನು ರಿವಸ್ಗ ಎಂಜಿನಿಯರ್, ಡಿಕಂಪೈಲ್, ಡಿಸ್ಅಸಂಬಲ್ ಅಥವ್ಯ ಅನಾಥಾ 
ಕಂಡುಹಿಡಿಯಲು ಪ್ಾಯತಿುಸುವುದ್ದ. 

10. ಸೇವಗಳನ್ನು ಸವಯಂಚಾಲಿತ ರಿೇತಿಯಲಿಿ ಬಳಸುವುದ್ದ ಸೇರಿದಂತೆ, ಸೇವಗಳನ್ನು ಹ್ನಿಗಳಿಸುವ, 
ನಿಷ್ಟ್ಿಯಗಳಿಸುವ, ಅತಿಯಾದ ಹರೆ ಉಂಟ್ಟಮಾಡುವ ಅಥವ್ಯ ದ್ದಬಗಲಗಳಿಸುವ ಯಾವುದೆೇ 
ರಿೇತಿಯಲಿಿ ಬಳಸುವುದ್ದ. 

11. ಈ ಮಿತಿಯ ಹರತಾಗಿಯೂ ಅನವಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನಿನಿಂದ ಅಂತಹ ನಿಷೇಧವನ್ನು ಸುಷ್ುವ್ಯಗಿ 
ನಿಷೇಧಿಸಲಾಗಿರುವ ಮಟ್ಟುಗೆ ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ, ಸೇವಗಳು ಮತ್ತು ಸೈಟ್ ಅಥವ್ಯ ಅದರ ಯಾವುದೆೇ 
ಭಾಗವನ್ನು ಆಧರಿಸಿ ನಕಲಿ ಕೃತಿಗಳನ್ನು ಮಾಪ್ಗಡಿಸುವುದ್ದ, ಅಳವಡಿಸುವುದ್ದ, ಅನ್ನವ್ಯದಿಸುವುದ್ದ 
ಅಥವ್ಯ ರಚಿಸುವುದ್. 

12. ವೈರಸ್ ಗಳು, ಆಡ್ ವೇರ್, ಸುೈವೇರ್, ವರ್ಮ ಗಗಳು ಅಥವ್ಯ ಇತರ ದ್ದರುದೆುೇಶಪೂರಿತ ಕೇಡ್ ಅಥವ್ಯ 
ಕಲುರ್ಷತ ಅಥವ್ಯ ವಿನಾಶಕಾರಿ ವೈಶಿಷ್ುಯಗಳನ್ನು ಹಂದಿರುವ ಫೈಲ್ ಅನ್ನು ಅಪ ಲೇಡ್ ಮಾಡುವುದ್ದ 
ಅಥವ್ಯ ಪ್ಾಸಾರ ಮಾಡುವುದ್ದ ಸೇರಿದಂತೆ ಯಾವುದೆೇ ವಿಧಾನದಿಂದ ಸೇವಗಳ ಕಾಯಾಗಚ್ರಣೆಯಲಿಿ 
ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಬಳಕೆದಾರರ ಆನಂದದಲಿಿ ಉದೆುೇಶಪೂವಗಕವ್ಯಗಿ ಹಸುಕ್ಷೇಪ್ ಮಾಡುವುದ್ದ 
ಅಥವ್ಯ ಹ್ನಿ ಮಾಡುವುದ್ದ. 

13. ಲಿಖಿತ ಪೂವ್ಯಗನ್ನಮತಿಯಿಲಿದೆ ಸೈಟ್ ಅನ್ನು ಮೇಲಿವಚಾರಣೆ ಮಾಡಲು ಅಥವ್ಯ ನಕಲಿಸಲು ಯಾವುದೆೇ 
ರೇಬೇಟ್, ಸುೈಡರ್, ಇತರ ಸವಯಂಚಾಲಿತ ಸಾಧನ ಅಥವ್ಯ ಹಸುಚಾಲಿತ ಪ್ಾಕ್ತಾಯ್ಕಯನ್ನು ಬಳಸುವುದ್ದ. 

14. ಈ ಸೈಟ್ ಅಥವ್ಯ ಈ ಸೈಟ್ ಗೆ ಸಂಪ್ಕಗಗಂಡಿರುವ ನೆಟ್ ವಕ್ ಗಗಳಲಿಿ ಹಸುಕ್ಷೇಪ್ ಮಾಡುವುದ್ದ ಅಥವ್ಯ 
ಅಡಿಡಪ್ಡಿಸುವುದ್ದ. 

15. ನಮಮ ಮೂಲಸೌಕಯಗ/ನೆಟ್ ವಕ್ಗ ಮೇಲೆ ಅಸಮಂಜ್ಸವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ ಅಸಮಾನವ್ಯಗಿ ದ್ಡಡ ಹರೆ 
ಹೆೇರುವ ಯಾವುದೆೇ ಕಾಮ ತೆಗೆದ್ದಕಳುಿವುದ್ದ. 

16. ಸೈಟ್ ನ ರೇಬೇಟ್ ಹರಗಿಡುವಿಕೆ ಹೆಡರ್ ಗಳನ್ನು ಬೈರ್ಪಸ್ ಮಾಡಲು ಅಥವ್ಯ ಸೇವಗಳಲಿಿ ಹಸುಕ್ಷೇಪ್ 
ಮಾಡಲು ಅಥವ್ಯ ಹಸುಕ್ಷೇಪ್ ಮಾಡಲು ಪ್ಾಯತಿುಸಲು ಯಾವುದೆೇ ಸಾಧನ, ಸಾಫು್ ವೇರ್ ಅಥವ್ಯ 
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ದಿನಚ್ರಿಯನ್ನು ಬಳಸುವುದ್ದ. 

17. ನಮಮ ಸೈಟ್ ಮೂಲಕ ರವ್ಯನೆಯಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ ವಿಷಯದ ಮೂಲವನ್ನು ಮರೆಮಾಚ್ಲು ಅಥವ್ಯ 
ನಮಮ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ ನಿಮಮ ಉಪ್ಸಿಾತಿಯನ್ನು ಕುಶಲತೆಯಿಂದ ನಿವಗಹಿಸಲು ಹೆಡರ್ ಗಳನ್ನು ನಕಲಿ ಮಾಡಿ 
ಅಥವ್ಯ ಗುರುತಿಸುವಿಕೆಗಳು ಅಥವ್ಯ ಇತರ ಡೆೇಟ್ಟವನ್ನು ಕುಶಲತೆಯಿಂದ ನಿವಗಹಿಸುವುದ್ದ. 

18. ಅದಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಅಥವ್ಯ ಅದರಿಂದ ಪ್ಡೆದ ಸೇವಗಳು, ಮಾಹಿತಿ ಅಥವ್ಯ ಸಾಫು್ ವೇರ್ ಅನ್ನು ಮಾರಾಟ 
ಮಾಡುವುದ್ದ. 

19. ಇತರರ ಹಕುೆಗಳನ್ನು ಉಲಿಂಘಿಸುವ ಯಾವುದೆೇ ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ ಚ್ಟ್ಟವಟ್ಟಕೆ ಅಥವ್ಯ ಇತರ 
ಚ್ಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಯನ್ನು ನಡೆಸಲು ಅಥವ್ಯ ನಿವಗಹಿಸಲು ಸೈಟ್ ನ ಸೌಲಭಾಗಳು ಮತ್ತು ಸಾಮಥಾಗಗಳನ್ನು 
ಬಳಸುವುದ್ದ. 

20. ಈ ಒಪ್ುಂದ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ MAFIL ಒಪ್ುಂದ ಅಥವ್ಯ ನಿೇತಿಯನ್ನು ಉಲಿಂಘಿಸುವುದ್ದ. 

21. ಸುಳುಿ, ತರ್ಪುದ ಅಥವ್ಯ ದಾರಿತಪ್ಪುಸುವ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಒದಗಿಸುವುದ್ದ. 

22. ಸೈಟ್ ನ ಇತರ ಬಳಕೆದಾರರ ಬಗೆೆ ಹಣಕಾಸಿನ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಒಳಗಂಡಂತೆ, ಮಿತಿಯಿಲಿದೆ ವೈಯಕ್ತುಕ 
ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಸಂಗಾಹಿಸಲು ಅಥವ್ಯ ಪ್ಡೆಯಲು ಸೈಟ್ ಅನ್ನು ಬಳಸುವುದ್ದ. 

23. MAFIL ಸಮಂಜ್ಸವ್ಯಗಿ ನಂಬುವ ಸಂಭಾವಾ ವಂಚ್ನೆಯ ನಿಧಿಯಂದಿಗೆ ರಿೇಚಾರ್ಜಗ ಖರಿೇದಿಸುವುದ್. 

24. ದೂರುಗಳು, ವಿವ್ಯದಗಳು, ರಿವಸಗಲ್ ಗಳು, ಚಾರ್ಜ ಗಬ್ಾಕ್ ಗಳು, ಶುಲೆಗಳು, ಕರಗಳು, ದಂಡಗಳು ಮತ್ತು 
MAFIL, ಮೂರನೆೇ ವಾಕ್ತು ಅಥವ್ಯ ನಿಮಗೆ ಇತರ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಗೆ ಕಾರಣವ್ಯಗುವ ಅಥವ್ಯ 
ಕಾರಣವ್ಯಗಬಹುದಾದ ರಿೇತಿಯಲಿಿ ಸೇವಗಳನ್ನು ಬಳಸುವುದ್ದ. 

25. MAFIL ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೇ ರ್ಪವತಿ ಕಾಡ್ಗ ನೆಟ್ ವಕ್ಗ ರ್ಪವತಿ ಕಾಡ್ಗ ವಾವಸಾಯ ದ್ದರುಪ್ಯೇಗ 
ಅಥವ್ಯ ರ್ಪವತಿ ಕಾಡ್ಗ ನೆಟ್ ವಕ್ಗ ನಿಯಮಗಳ ಉಲಿಂಘನೆ ಎಂದ್ದ ಸಮಂಜ್ಸವ್ಯಗಿ ನಂಬುವ 
ರಿೇತಿಯಲಿಿ ಸೇವಗಳನ್ನು ಬಳಸುವುದ್ದ. 

26. MAFIL ತನು ಸೇವ್ಯ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು, ಟೆಲೆೇಗಳು, ರ್ಪವತಿ ಸಂಸಾೆರಕಗಳು ಅಥವ್ಯ ಇತರ 
ಪೂರೆೈಕೆದಾರರಿಂದ ಯಾವುದೆೇ ಸೇವಗಳನ್ನು ಕಳೆದ್ದಕಳಿಲು ಕಾರಣವ್ಯಗುವ ಯಾವುದೆೇ ಕಾಮವನ್ನು 



ಮಣಪ್ಪ ುರಂ ಫೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 
 

   ಪುಟ 25 ರಲ್ಲ ಿ39 
 

ತೆಗೆದ್ದಕಳುಿವುದ್ದ. 

27. MAFIL ನಿಂದ ಮಂಚಿತವ್ಯಗಿ ವಾಕುಪ್ಡಿಸಿದ ಅನ್ನಮತಿಯಿಲಿದೆ ಸೈಟ್ ನ ವಾವಸಾಗೆ ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತಿಯ 
ಸವಯಂಚಾಲಿತ ವಿನಂತಿಯನ್ನು ಕಳುಹಿಸುವುದ್. 

17. ಮರುರ್ಪವತಿ ನಿೇತಿ 

ರಿೇಚಾರ್ಜ ಗನ ಎಲಾಿ ಮಾರಾಟಗಳು ಅಂತಿಮವ್ಯಗಿದ್ದು , ಯಾವುದೆೇ ಮರುರ್ಪವತಿ ಅಥವ್ಯ ವಿನಿಮಯಕೆೆ 
ಅವಕಾಶವಿಲಿ. ನಿೇವು ಖರಿೇದಿಸುವ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಾ ಅಥವ್ಯ DTH ಖ್ಯತೆ ಸಂಖ್ಯಾಗೆ ರಿೇಚಾರ್ಜಗ ಮಾಡುವುದ್ದ 
ಮತ್ತು ಆ ಖರಿೇದಿಗಳಿಂದ ಉಂಟ್ಟಗುವ ಎಲಾಿ ಶುಲೆಗಳಿಗೆ ನಿೇವೇ ಜ್ವ್ಯಬ್ುರರಾಗಿರುತಿುೇರಿ. ತರ್ಪುದ ಮೊಬೈಲ್ 
ಸಂಖ್ಯಾ ಅಥವ್ಯ DTH ಖ್ಯತೆ ಸಂಖ್ಯಾಗೆ ಮಾಡುವ ಯಾವುದೆೇ ರಿೇಚಾರ್ಜಗ ಖರಿೇದಿಗೆ MAFIL 
ಜ್ವ್ಯಬ್ುರನಾಗಿರುವುದಿಲಿ. ಆದರೂ, ನಿೇವು ಸೈಟ್ ನಲಿಿ ನಡೆಸಿದ ವಹಿವ್ಯಟ್ಟನಲಿಿ, ನಿಮಮ ಕಾಡ್ಗ ಅಥವ್ಯ 
ಬ್ಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆಗೆ ಹಣವನ್ನು ವಿಧಿಸಿದುರೆ ಮತ್ತು ನಿಮಮ ವಹಿವ್ಯಟ್ಟ ಪೂಣಗಗಂಡ 24 ಗಂಟೆಗಳ ಒಳಗೆ 
ರಿೇಚಾರ್ಜಗ ತಲುಪ್ಪಸದಿದುರೆ, ನಮಮನ್ನು ಸಂಪ್ಕ್ತಗಸಿ ಪ್ಪಟದಲಿಿ ಉಲೆಿೇಖಿಸಲಾದ ನಮಮ ಗ್ರಾಹಕ ಸೇವಗಳ 
ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸಕೆೆ ಇಮೇಲ್ ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ ನಿೇವು ನಮಗೆ ತಿಳಿಸಬಹುದ್ದ. ದಯವಿಟ್ಟು 
ಇಮೇಲ್ ನಲಿಿ ಈ ಕೆಳಗಿನ ವಿವರಗಳನ್ನು ಸೇರಿಸಿ - ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಾ (ಅಥವ್ಯ DTH ಖ್ಯತೆ ಸಂಖ್ಯಾ), 
ಆಪ್ರೆೇಟರ್ ಹೆಸರು, ರಿೇಚಾರ್ಜಗ ಮೌಲಾ, ವಹಿವ್ಯಟ್ಟ ದಿನಾಂಕ ಮತ್ತು ಆಡಗರ್ ಸಂಖ್ಯಾ. MAFIL ಘಟನೆಯ 
ಬಗೆೆ ತನಿಖ್ಯ ನಡೆಸುತುದೆ ಮತ್ತು ರಿೇಚಾರ್ಜಗ ತಲುಪ್ಪಸದೆ ನಿಮಮ ಕಾಡ್ಗ ಅಥವ್ಯ ಬ್ಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆಗೆ 
ನಿಜ್ವ್ಯಗಿಯೂ ಹಣವನ್ನು ವಿಧಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದ್ದ ಕಂಡುಬಂದರೆ, ನಿಮಮ ಇಮೇಲ್ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 
21 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳಲಿಿ ನಿಮಗೆ ಹಣವನ್ನು ಮರುರ್ಪವತಿಸಲಾಗುತುದೆ. ಎಲಾಿ ಮರುರ್ಪವತಿಗಳನ್ನು ನಿಮಮ 
ವ್ಯಾಲೆಟ್ ಖ್ಯತೆಗೆ ಜ್ಮಾ ಮಾಡಲಾಗುತುದೆ. ನಿಮಮ ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ನಿಂದ ಹಣವನ್ನು ಮೂಲಕೆೆ 
ವಗ್ರಗಯಿಸಲು ನಿಮಮ ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ನಲಿಿ ನಿೇವು ವಿನಂತಿಯನ್ನು ಟ್ಟಾಗರ್ ಮಾಡಬಹುದ್ದ. ನಿಮಮ ಬ್ಾಂಕ್ತನ 
ನಿೇತಿಯನ್ನು ಅವಲಂಬಿಸಿ ಹಣವು ನಿಮಮ ಬ್ಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆಯಲಿಿ ಕಾಣಿಸಿಕಳಿಲು 3-21 ದಿನಗಳು ಬೇಕಾಗುತುದೆ. 

18. ಸಾಗಿತಗಳಿಸುವಿಕೆ; ಒಪ್ುಂದದ ಉಲಿಂಘನೆಗಳು 

MAFIL ತನು ಸವಂತ ವಿವೇಚ್ನೆಯಿಂದ, ಯಾವುದೆೇ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೇ ಕಾರಣಕಾೆಗಿ ಮತ್ತು ದಂಡವಿಲಿದೆ, 
ನಿಮಮ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು (ಅಥವ್ಯ ಅದರ ಯಾವುದೆೇ ಭಾಗವನ್ನು) ಅಥವ್ಯ ಸೇವಗಳ ನಿಮಮ ಬಳಕೆಯನ್ನು 
ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸಬಹುದ್ದ ಅಥವ್ಯ ಕನೆಗಳಿಸಬಹುದ್ದ ಮತ್ತು ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿಿ ನಿಮಮ ಖ್ಯತೆಯ 
ಎಲಾಿ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೇ ಭಾಗವನ್ನು, ನಿಮಮ ಬಳಕೆದಾರ ರ್ಪಾಫೈಲ್ ಅನ್ನು ಅಥವ್ಯ ನಿಮಮ ಸಿವೇಕರಿಸುವವರ 
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ರ್ಪಾಫೈಲ್ ಅನ್ನು ತೆಗೆದ್ದಹ್ಕಬಹುದ್ದ ಮತ್ತು ತಾಜಿಸಬಹುದ್ದ ಎಂದ್ದ ನಿೇವು ಒಪ್ಪ ುತಿುೇರಿ. MAFIL ತನು ಸವಂತ 
ವಿವೇಚ್ನೆಯಿಂದ ಮತ್ತು ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿಿ ಸೇವಗಳಿಗೆ ಅಥವ್ಯ ಅದರ ಯಾವುದೆೇ ಭಾಗಕೆೆ 
ಪ್ಾವೇಶವನ್ನು ಒದಗಿಸುವುದನ್ನು ಸೂಚ್ನೆಯಂದಿಗೆ ಅಥವ್ಯ ಇಲಿದೆಯ್ಕೇ ನಿಲಿಿಸಬಹುದ್ದ. ಸೇವಗಳಿಗೆ ನಿಮಮ 
ಪ್ಾವೇಶ ಅಥವ್ಯ ನಿೇವು ಹಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೇ ಖ್ಯತೆ ಅಥವ್ಯ ಅದರ ಭಾಗವನ್ನು ಯಾವುದೆೇ 
ಮನೂಸಚ್ನೆಯಿಲಿದೆ ಕನೆಗಳಿಸಬಹುದ್ದ ಎಂದ್ದ ನಿೇವು ಒಪ್ಪ ುತಿುೇರಿ, ಮತ್ತು ಅಂತಹ ಯಾವುದೆೇ 
ಮಕಾುಯಕೆೆ MAFIL ನಿಮಗೆ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೇ ಮೂರನೆೇ ವಾಕ್ತುಗೆ ಹಣೆಗ್ರರನಾಗಿರುವುದಿಲಿ ಎಂದ್ದ 
ನಿೇವು ಒಪ್ಪ ುತಿುೇರಿ. ಯಾವುದೆೇ ಶಂಕ್ತತ ವಂಚ್ನೆ, ನಿಂದನಿೇಯ ಅಥವ್ಯ ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ ಚ್ಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಯನ್ನು 
ಸೂಕು ಕಾನೂನ್ನ ಜಾರಿ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಉಲೆಿೇಖಿಸಬಹುದ್ದ. ಯಾವುದೆೇ ಕಾರಣಕಾೆಗಿ ಸೇವಯನ್ನು 
ಕನೆಗಳಿಸಿದ ನಂತರ, ನಿೇವು ಸೇವಗಳನ್ನು ಬಳಸುವುದನ್ನು ತಕ್ಷಣವೇ ನಿಲಿಿಸಲು ಒಪ್ಪ ುತಿುೇರಿ. 

19. ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಮತ್ತು ಹ್ನಿಗಳ ಮಿತಿ 

a. (i) ಈ ಒಪ್ುಂದ, (ii) ಸೇವಗಳು, ಸೈಟ್ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೇ ಉಲೆಿೇಖಿತ ಸೈಟ್, ಅಥವ್ಯ (iii) ಸೇವಗಳು, ಸೈಟ್ 
(ಯಾವುದೆೇ ಮತ್ತು ಎಲಾಿ ಸಾಮಗಿಾಗಳನ್ನು ಒಳಗಂಡಂತೆ) ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೇ ಉಲೆಿೇಖಿತ ಸೈಟ್ ಗಳಿಂದ 
ಉಂಟ್ಟಗುವ ಅಥವ್ಯ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ವಿಶೇಷ, ಪ್ರೇಕ್ಷ, ರ್ಪಾಸಂಗಿಕ, ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ, ಶಿಕ್ಷಾಹಗ, 
ಅವಲಂಬನೆ ಅಥವ್ಯ ಅನ್ನಕರಣಿೇಯ ಹ್ನಿಗಳಿಗೆ (ಕಳೆದ್ದಹೇದ ವ್ಯಾರ್ಪರ ಅವಕಾಶಗಳು, ಕಳೆದ್ದಹೇದ 
ಆದಾಯಗಳು, ಅಥವ್ಯ ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ ಲಾಭದ ನಷ್ು ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಆರ್ಥಗಕ ಅಥವ್ಯ ಆರ್ಥಗಕವಲಿದ 
ನಷ್ು ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತಿಯ ಹ್ನಿ ಸೇರಿದಂತೆ, ಆದರೆ ಇಷ್ುಕೆೆೇ ಸಿೇಮಿತವಲಿದೆ,) MAFIL ಅಥವ್ಯ 
MAFIL ಅಧಿಕೃತ ಪ್ಾತಿನಿಧಿಗೆ ಅಂತಹ ಹ್ನಿಗಳ ಸಾಧಾತೆಯ ಬಗೆೆ ತಿಳಿಸಲಾಗಿದುರೂ ಸಹ, MAFIL ಅಥವ್ಯ 
ಅದರ ಗುತಿುಗೆದಾರರು, ಏಜಂಟರು, ಪ್ರವ್ಯನಗಿದಾರರು, ರ್ಪಲುದಾರರು, ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು ನಿಮಗೆ 
ಹಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ. 

b. ಇದಕೆೆ ವಿರುದಧವ್ಯಗಿ ಏನೆೇ ಇರಲಿ, (I) ಈ ಒಪ್ುಂದ, (II) ಸೇವಗಳು, (III) ಸೇವಗಳನ್ನು ಅಥವ್ಯ ಸೈಟ್ ಅನ್ನು 
(ಯಾವುದೆೇ ಮತ್ತು ಎಲಾಿ ಸಾಮಗಿಾಗಳನ್ನು ಒಳಗಂಡಂತೆ) ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೇ ಉಲೆಿೇಖ ಸೈಟ್ ಗಳು, 
ಅಥವ್ಯ (IV) ನಿಮಮ ಬಳಕೆ ಅಥವ್ಯ ಬಳಸಲು ಅಸಮಥಗತೆ, ಒಪ್ುಂದ, ನಿಲಗಕ್ಷ ಾ, ಖ್ಯತರಿ ಅಥವ್ಯ ಇತರ 
ಅಪ್ರಾಧದಲಿಿ ಉಂಟ್ಟದರೂ, ಸೇವಗಳ ಭಾಗವನ್ನು ಅಥವ್ಯ ಸೈಟ್ ಗೆ ಕಾರಣವ್ಯದ ಕಾರಣವನ್ನು 
ಬಳಸುವುದಕಾೆಗಿ ನಿೇವು ರ್ಪವತಿಸಿದ ಮೊತುವನ್ನು ಮಿೇರಿದರೆ, ಯಾವುದೆೇ ಸಂದಭಗದಲಿಿ MAFIL ಅಥವ್ಯ 
ಅದರ ಯಾವುದೆೇ ಗುತಿುಗೆದಾರರು, ನಿದೆೇಗಶಕರು, ಉದ್ಾೇಗಿಗಳು ಅಥವ್ಯ ಏಜಂಟರು ನಿಮಗೆ ಯಾವುದೆೇ 
ಹ್ನಿ, ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ, ನಷ್ು ಮತ್ತು ಕಾಮದ ಕಾರಣಗಳಿಗೆ ಜ್ವ್ಯಬ್ುರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ,ಐದ್ದ ಸಾವಿರ 
ರೂರ್ಪಯಿಗಳು (5000), ಯಾವುದ್ದ ಕಡಿಮಯೇ ಅದ್ದ. 
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MAFIL ತನು ಉತುನುಗಳು ಮತ್ತು ಸೇವಗಳನ್ನು ನಿೇಡಿದೆ, ಅದರ ಬಲೆಗಳನ್ನು ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದೆ ಮತ್ತು ಇಲಿಿ 
ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಲಾದ ಖ್ಯತರಿ ಹಕುೆ ನಿರಾಕರಣೆಗಳು ಮತ್ತು ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯ ಮಿತಿಗಳನ್ನು ಅವಲಂಬಿಸಿ ಈ 
ಒಪ್ುಂದವನ್ನು ಮಾಡಿಕಂಡಿದೆ ಎಂದ್ದ ನಿೇವು ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಿುೇರಿ ಮತ್ತು ಒಪ್ಪ ುತಿುೇರಿ. ಇಲಿಿ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಲಾದ 
ಖ್ಯತರಿ ಹಕುೆ ನಿರಾಕರಣೆಗಳು ಮತ್ತು ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯ ಮಿತಿಗಳು ನಿಮಮ ಮತ್ತು MAFIL ನಡುವಿನ ಸಮಂಜ್ಸ 
ಮತ್ತು ನಾಾಯಯುತ ಅರ್ಪಯದ ಹಂಚಿಕೆಯನ್ನು ಪ್ಾತಿಬಿಂಬಿಸುತುವ ಮತ್ತು ಇಲಿಿ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಲಾದ ಖ್ಯತರಿ ಹಕುೆ 
ನಿರಾಕರಣೆಗಳು ಮತ್ತು ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯ ಮಿತಿಗಳು ನಿಮಮ ಮತ್ತು MAFIL ನಡುವಿನ ಚೌಕಾಶಿಗೆ ಅತಾಗತಾ 
ಆಧಾರವ್ಯಗಿದೆ. ಈ ಮಿತಿಗಳಿಲಿದೆ MAFIL ನಿಮಗೆ ಆರ್ಥಗಕವ್ಯಗಿ ಸಮಂಜ್ಸವ್ಯದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಸೇವಗಳನ್ನು 
ಒದಗಿಸಲು ಸಾಧಾವ್ಯಗುವುದಿಲಿ. ಅನವಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನ್ನ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಅಥವ್ಯ ರ್ಪಾಸಂಗಿಕ ಅಥವ್ಯ 
ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ಹ್ನಿಗಳ ಮಿತಿ ಅಥವ್ಯ ಹರಗಿಡುವಿಕೆಯನ್ನು ಸಂಪೂಣಗವ್ಯಗಿ ಅನ್ನಮತಿಸದಿರಬಹುದ್ದ, 
ಆದುರಿಂದ ಮೇಲಿನ ಮಿತಿಗಳು ಅಥವ್ಯ ಹರಗಿಡುವಿಕೆಗಳು ಅನವಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನಿಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ಟು ನಿಮಗೆ 
ಅನವಯಿಸುತುವ. ಅಂತಹ ಸಂದಭಗಗಳಲಿಿ, MAFIL ನ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯು ಅನವಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನಿನಿಂದ 
ಅನ್ನಮತಿಸಲಾದ ಪೂಣಗ ವ್ಯಾಪ್ಪುಗೆ ಸಿೇಮಿತವ್ಯಗಿರುತುದೆ. ಈ ಒಪ್ುಂದದ ಮಕಾುಯದ ನಂತರವೂ ಈ ರ್ಪಾರಾ 
ಉಳಿಯುತುದೆ. 

20. ನಷ್ು ಪ್ರಿಹ್ರ 

ಸೇವಗಳು ಅಥವ್ಯ ಸೈಟ್ ನ ನಿಮಮ ಬಳಕೆ ಅಥವ್ಯ ದ್ದರುಪ್ಯೇಗದಿಂದ ಉಂಟ್ಟಗುವ ಅಥವ್ಯ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕಾನೂನ್ನ ಶುಲೆಗಳು ಮತ್ತು ವಚ್ಚಗಳು, ಈ ಒಪ್ುಂದದ ನಿಮಿಮಂದ ಯಾವುದೆೇ ಉಲಿಂಘನೆ, 
ಅಥವ್ಯ ನಿೇವು ಇಲಿಿ ಮಾಡಿದ ರ್ಪಾತಿನಿಧಾಗಳು, ಖ್ಯತರಿಗಳು ಮತ್ತು ಒಪ್ುಂದಗಳ ಯಾವುದೆೇ ಉಲಿಂಘನೆ 
ಸೇರಿದಂತೆ ಯಾವುದೆೇ ಮತ್ತು ಎಲಾಿ ಹಕುೆಗಳು, ನಷ್ುಗಳು, ಹ್ನಿಗಳು ಮತ್ತು ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಗಳು, ವಚ್ಚಗಳು 
ಮತ್ತು ವಚ್ಚಗಳಿಂದ MAFIL, ಅದರ ಅಂಗಸಂಸಾಗಳು, ಗುತಿುಗೆದಾರರು, ಉದ್ಾೇಗಿಗಳು, ಅಧಿಕಾರಿಗಳು, 
ನಿದೆೇಗಶಕರು, ಏಜಂಟರು ಮತ್ತು ಅದರ ಮೂರನೆೇ ವಾಕ್ತುಯ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು, ಪ್ರವ್ಯನಗಿದಾರರು ಮತ್ತು 
ರ್ಪಲುದಾರರನ್ನು ಯಾವುದೆೇ ಮತ್ತು ಎಲಾಿ ಹಕುೆಗಳು, ನಷ್ುಗಳು, ಹ್ನಿಗಳು ಮತ್ತು ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಗಳು, 
ವಚ್ಚಗಳು ಮತ್ತು ವಚ್ಚಗಳಿಂದ ಪ್ರಿಹ್ರ, ಉಳಿಸಲು ಮತ್ತು ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡಲು ನಿೇವು ಒಪ್ಪ ುತಿುೇರಿ. MAFIL ಗೆ 
ಪ್ರಿಹ್ರ ನಿೇಡಬೇಕಾದ ಯಾವುದೆೇ ವಿಷಯದ ವಿಶೇಷ ರಕ್ಷಣೆ ಮತ್ತು ನಿಯಂತಾಣವನ್ನು ನಿಮಮ ವಚ್ಚದಲಿಿ 
ವಹಿಸಿಕಳುಿವ ಹಕೆನ್ನು MAFIL ಕಾಯಿುರಿಸಿದೆ, ಇದರಲಿಿ ಇತಾಥಗಪ್ಡಿಸುವ ಹಕುೆಗಳು ಸೇರಿವ, ಮತ್ತು ನಿೇವು 
MAFIL ನ ಈ ಹಕುೆಗಳ ರಕ್ಷಣೆ ಮತ್ತು ಇತಾಥಗದ್ಂದಿಗೆ ಸಹಕರಿಸಲು ಒಪ್ಪ ುತಿುೇರಿ. ಮೇಲೆ ತಿಳಿಸಲಾದ 
ಪ್ರಿಹ್ರಕೆೆ ಒಳಪ್ಟ್ಟುರುವ ಯಾವುದೆೇ ಮೂರನೆೇ ವಾಕ್ತುಯಿಂದ ತರಲಾದ ಯಾವುದೆೇ ಕೆಿೇರ್ಮ, ಕಾಮ ಅಥವ್ಯ 
ಕಾಮದ ಬಗೆೆ, ಅದ್ದ ತಿಳಿದ ನಂತರ, MAFIL ನಿಮಗೆ ತಿಳಿಸಲು ಸಮಂಜ್ಸವ್ಯದ ಪ್ಾಯತುಗಳನ್ನು ಮಾಡುತುದೆ. ಈ 
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ರ್ಪಾರಾ ಈ ಒಪ್ುಂದದ ಮಕಾುಯದ ನಂತರವೂ ಉಳಿಯುತುದೆ. 

21. ಹಕುೆ ನಿರಾಕರಣೆ; ಯಾವುದೆೇ ಖ್ಯತರಿಗಳಿಲಿ 

ಅನವಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನಿನ ಪ್ಾಕಾರ ಸಾಧಾವ್ಯದಷ್ಟು ಮಟ್ಟುಗೆ, MAFIL ಮತ್ತು ಅದರ ಮೂರನೆೇ ವಾಕ್ತುಯ 
ರ್ಪಲುದಾರರು, ಪ್ರವ್ಯನಗಿದಾರರು ಮತ್ತು ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು ಎಲಾಿ ಖ್ಯತರಿಗಳನ್ನು ನಿರಾಕರಿಸುತಾುರೆ, 
ಶಾಸನಬದಧ , ಸುಷ್ು ಅಥವ್ಯ ಸೂಚಿತ, ಇದರಲಿಿ ವ್ಯಾರ್ಪರಿೇಕರಣದ ಸೂಚಿತ ಖ್ಯತರಿಗಳು, ನಿದಿಗಷ್ು 
ಉದೆುೇಶಕಾೆಗಿ ಫಿಟ್ ನೆಸ್ ಮತ್ತು ಸಾವಮಾದ ಹಕುೆಗಳ ಉಲಿಂಘನೆಯೂ ಸೇರಿದಂತೆ ಆದರೆ ಅಷ್ುಕೆೆೇ 
ಸಿೇಮಿತವ್ಯಗಿಲಿ. MAFIL ನಿಂದ ಅಥವ್ಯ ಸೇವಗಳ ಮೂಲಕ ಅಥವ್ಯ ಸೈಟ್ ಮೂಲಕ ನಿೇವು ಪ್ಡೆದ 
ಯಾವುದೆೇ ಸಲಹೆ ಅಥವ್ಯ ಮಾಹಿತಿ, ಅದ್ದ ಮೌಖಿಕ ಅಥವ್ಯ ಲಿಖಿತವ್ಯಗಿದುರೂ, ಇಲಿಿ ಸುಷ್ುವ್ಯಗಿ ಹೆೇಳದ 
ಯಾವುದೆೇ ಖ್ಯತರಿಯನ್ನು ರಚಿಸುವುದಿಲಿ. ಈ ವಿಭಾಗದಲಿಿ ಬಳಸಲಾದ "MAFIL" ಎಂಬ ಪ್ದವು MAFIL ನ 
ಅಧಿಕಾರಿಗಳು, ನಿದೆೇಗಶಕರು, ಉದ್ಾೇಗಿಗಳು, ಷೇರುದಾರರು, ಏಜಂಟರು, ಪ್ರವ್ಯನಗಿದಾರರು, 
ಉಪ್ಗುತಿುಗೆದಾರರು ಮತ್ತು ಅಂಗಸಂಸಾ ಕಂಪ್ನಿಗಳನ್ನು ಒಳಗಂಡಿದೆ ಎಂದ್ದ ನಿೇವು ಸುಷ್ುವ್ಯಗಿ 
ಒಪ್ಪುಕಳುಿತಿುೇರಿ. MAFIL ಮೊಬೈಲ್ ರಿೇಚಾರ್ಜ ಗಗಳ ಮರುಮಾರಾಟಗ್ರರ ಮತ್ತು ದರಗಳು, ಗುಣಮಟು ಮತ್ತು 
ಇತರ ಎಲಾಿ ನಿದಶಗನಗಳಿಂದಾಗಿ ಯಾವುದೆೇ ಮೂರನೆೇ ವಾಕ್ತುಯ (ಟೆಲೆೇ ಮತ್ತು ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು) 
ಬ್ಧಾತೆಗಳಿಗೆ ಹಣೆಗ್ರರನಾಗಿರುವುದಿಲಿ ಎಂದ್ದ ನಿೇವು ಒಪ್ಪುಕಳುಿತಿುೇರಿ, ಅಂತಹ ಯಾವುದೆೇ ಟೆಲೆೇದ 
ಚ್ಂದಾದಾರರಿಗೆ ಅಥವ್ಯ ಇನಾುವುದೆೇ ಕಾರಣಕೆೆ. ಸೇವಗಳು ಮತ್ತು ಸೈಟ್  ಅನ್ನು ನಿಮಮ ಸವಂತ 
ಜ್ವ್ಯಬ್ುರಿಯಿಂದ ಬಳಸುತಿುೇರಿ ಎಂದ್ದ ನಿೇವು ಸುಷ್ುವ್ಯಗಿ ಒಪ್ಪ ುತಿುೇರಿ. ಸೈಟ್ ಅಥವ್ಯ ಇಂಟನೆಗಟ್ ಮೂಲಕ 
ಸಾಮಾನಾವ್ಯಗಿ ಒದಗಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ ಅಭಿರ್ಪಾಯಗಳು, ಸಲಹೆಗಳು, ಸೇವಗಳು, ಸರಕುಗಳು ಮತ್ತು ಇತರ 
ಮಾಹಿತಿಯ ನಿಖರತೆ, ಸಂಪೂಣಗತೆ ಮತ್ತು ಉಪ್ಯುಕುತೆಯನ್ನು ಮೌಲಾಮಾಪ್ನ ಮಾಡುವುದ್ದ ನಿಮಮ 
ಜ್ವ್ಯಬ್ುರಿಯಾಗಿದೆ. ಸೇವಯು ಅಡೆತಡೆಯಿಲಿದೆ ಅಥವ್ಯ ದ್ೇಷಮಕುವ್ಯಗಿರುತುದೆ ಅಥವ್ಯ ಸೈಟ್ ನಲಿಿನ 
ದ್ೇಷಗಳನ್ನು ಸರಿಪ್ಡಿಸಲಾಗುತುದೆ ಎಂದ್ದ ನಾವು ಖ್ಯತರಿಪ್ಡಿಸುವುದಿಲಿ. ಸೇವಗಳು ಮತ್ತು ಸೈಟ್ ಮತ್ತು 
ಯಾವುದೆೇ ಡೆೇಟ್ಟ, ಮಾಹಿತಿ, ಮೂರನೆೇ ವಾಕ್ತುಯ ಸಾಫು್ ವೇರ್, ಉಲೆಿೇಖ ಸೈಟ್ ಗಳು, ಸೇವಗಳು ಅಥವ್ಯ 
ಸೈಟ್ ಗಳ ಜೊತೆಯಲಿಿ ಅಥವ್ಯ ಅವುಗಳ ಸೇವಗಳ ಮೂಲಕ ಲಭಾವ್ಯಗುವಂತೆ ಮಾಡಲಾದ ಸಾಫು್ ವೇರ್ 
ಅನ್ನು "ಇರುವಂತೆಯ್ಕೇ" ಮತ್ತು "ಲಭಾವಿರುವಂತೆಯ್ಕೇ", "ಎಲಾಿ ದ್ೇಷಗಳಂದಿಗೆ" ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಮತ್ತು 
ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತಿಯ ಸುಷ್ು ಅಥವ್ಯ ಸೂಚಿತ ಖ್ಯತರಿಗಳು ಅಥವ್ಯ ರ್ಪಾತಿನಿಧಾಗಳಿಲಿದೆ ಒದಗಿಸಲಾಗುತುದೆ. 
MAFIL ಮತ್ತು ಅದರ ಮೂರನೆೇ ವಾಕ್ತುಯ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು, ಪ್ರವ್ಯನಗಿದಾರರು ಮತ್ತು ರ್ಪಲುದಾರರು 
ಸೇವಗಳು, ಸೈಟ್ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೇ ಉಲೆಿೇಖ ಸೈಟ್ ಗಳಲಿಿ ಅಥವ್ಯ ಅವುಗಳ ಮೂಲಕ ನಿೇಡಲಾಗುವ 
ಡೆೇಟ್ಟ, MAFIL ಸಾಫು್ ವೇರ್, ಕಾಯಗಗಳು ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಮಾಹಿತಿಯು ಅಡೆತಡೆಯಿಲಿದೆ 
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ಅಥವ್ಯ ದ್ೇಷಗಳು, ವೈರಸ್ ಗಳು ಅಥವ್ಯ ಇತರ ಹ್ನಿಕಾರಕ ಘಟಕಗಳಿಂದ ಮಕುವ್ಯಗಿರುತುದೆ ಎಂದ್ದ 
ಖ್ಯತರಿಪ್ಡಿಸುವುದಿಲಿ ಮತ್ತು ಮೇಲಿನ ಯಾವುದನೂು ಸರಿಪ್ಡಿಸಲಾಗುತುದೆ ಎಂದ್ದ ಖ್ಯತರಿಪ್ಡಿಸುವುದಿಲಿ. 
MAFIL ಮತ್ತು ಅದರ ಮೂರನೆೇ ವಾಕ್ತುಯ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು, ಪ್ರವ್ಯನಗಿದಾರರು ಮತ್ತು ರ್ಪಲುದಾರರು 
ಸೇವಗಳು, ಸೈಟ್ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೇ ಉಲೆಿೇಖ ಸೈಟ್ ಗಳ ಬಳಕೆ ಅಥವ್ಯ ಬಳಕೆಯ ಫಲಿತಾಂಶಗಳ ಬಗೆ ೆ
ಸರಿಯಾದ, ನಿಖರ, ವಿಶಾವಸಾಹಗ ಅಥವ್ಯ ಇತರ ವಿಷಯಗಳ ಬಗೆೆ ಯಾವುದೆೇ ಭರವಸ ನಿೇಡುವುದಿಲ ಿ
ಅಥವ್ಯ ರ್ಪಾತಿನಿಧಾವನ್ನು ನಿೇಡುವುದಿಲಿ. ಸೇವಗಳು, ಸೈಟ್ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೇ ಉಲೆಿೇಖ ಸೈಟ್ ಗಳ ಮೂಲಕ 
ನಿೇವು ಮಾಹಿತಿ, ಸಾಮಗಿಾಗಳು ಅಥವ್ಯ ಡೆೇಟ್ಟವನ್ನು ನಿಮಮ ಸವಂತ ವಿವೇಚ್ನೆ ಮತ್ತು ಅರ್ಪಯದಲಿಿ 
ಬಳಸುತಿುೇರಿ, ಪ್ಾವೇಶಿಸುತಿುೇರಿ, ಡೌನ್ ಲೇಡ್ ಮಾಡುತಿುೇರಿ ಅಥವ್ಯ ಬೇರೆ ರಿೇತಿಯಲಿಿ ಪ್ಡೆಯುತಿುೇರಿ ಮತ್ತು 
ಅಂತಹ ಸಾಮಗಿಾ ಅಥವ್ಯ ಡೆೇಟ್ಟವನ್ನು ಡೌನ್ ಲೇಡ್ ಮಾಡುವುದರಿಂದ ಅಥವ್ಯ ಬಳಸುವುದರಿಂದ ನಿಮಮ 
ಆಸಿುಗೆ (ನಿಮಮ ಕಂಪೂಾಟರ್ ಸಿಸುರ್ಮ ಮತ್ತು ಸಾಧನ ಸೇರಿದಂತೆ) ಯಾವುದೆೇ ಹ್ನಿ ಅಥವ್ಯ ಡೆೇಟ್ಟ ನಷ್ುಕೆೆ 
ನಿೇವೇ ಜ್ವ್ಯಬ್ುರರಾಗಿರುತಿುೇರಿ ಎಂದ್ದ ನಿೇವು ಅಥಗಮಾಡಿಕಂಡಿದಿುೇರಿ ಮತ್ತು ಒಪ್ಪ ುತಿುೇರಿ. ನಮಮ ಪ್ರವ್ಯಗಿ 
ಯಾವುದೆೇ ಖ್ಯತರಿ ನಿೇಡಲು ನಾವು ಯಾರಿಗೂ ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡುವುದಿಲಿ ಮತ್ತು ನಿೇವು ಅಂತಹ ಯಾವುದೆೇ 
ಹೆೇಳಿಕೆಯನ್ನು ಅವಲಂಬಿಸಬ್ರದ್ದ. ಈ ರ್ಪಾರಾ ಈ ಒಪ್ುಂದದ ಮಕಾುಯದ ನಂತರವೂ ಉಳಿಯುತುದೆ. 
ಯಾವುದೆೇ ಸಂದಭಗದಲಿಿ, ಸೈಟ್ ಬಳಕೆಯಿಂದ ಅಥವ್ಯ ಬಳಸಲು ಅಸಮಥಗತೆಯಿಂದ ಉಂಟ್ಟಗುವ 
ಯಾವುದೆೇ ಆಕಸಿಮಕ, ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ಅಥವ್ಯ ಪ್ರೇಕ್ಷ ಹ್ನಿಗಳಿಗೆ (ಲಾಭ ನಷ್ು , ವಾವಹ್ರ ಅಡಚ್ಣೆ, 
ಕಾಯಗಕಾಮಗಳು ಅಥವ್ಯ ಮಾಹಿತಿಯ ನಷ್ು ಮತ್ತು ಅಂತಹುದೆೇ ಹ್ನಿಗಳನ್ನು ಒಳಗಂಡಂತೆ, ಆದರೆ 
ಇವುಗಳಿಗೆ ಸಿೇಮಿತವ್ಯಗಿಲಿ) MAFIL ಹಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ. 

22. ಮಾಲಿೇಕತವ ; ಸಾವಮಾದ ಹಕುೆಗಳು 

ಸೇವಗಳು ಮತ್ತು ಸೈಟ್ MAFIL ಮತ್ತು/ಅಥವ್ಯ ಮೂರನೆೇ ವಾಕ್ತುಯ ಪ್ರವ್ಯನಗಿದಾರರ ಒಡೆತನದಲಿಿದೆ ಮತ್ತು 
ನಿವಗಹಿಸಲುಡುತುದೆ. ದೃಶಾ ಇಂಟಫೇಗಸ್ ಗಳು, ಗ್ರಾಫಿಕ್ಸ್, ವಿನಾಾಸ, ಸಂಕಲನ, ಮಾಹಿತಿ, ಕಂಪೂಾಟರ್ ಕೇಡ್ 
(ಮೂಲ ಕೇಡ್ ಮತ್ತು ವಸುು ಕೇಡ್ ಸೇರಿದಂತೆ), ಉತುನುಗಳು, ಸಾಫು್ ವೇರ್, ಸೇವಗಳು ಮತ್ತು MAFIL 
("ಸಾಮಗಿಾಗಳು") ಒದಗಿಸಿದ ಸೇವಗಳು ಮತ್ತು ಸೈಟ್ ನ ಎಲಾಿ ಇತರ ಅಂಶಗಳನ್ನು ಭಾರತಿೇಯ ಹಕುೆಸಾವಮಾ, 
ವ್ಯಾರ್ಪರ ಉಡುಗೆ, ಪೇಟೆಂಟ್ ಮತ್ತು ಟೆಾೇಡ್ ಮಾಕ್ಗ ಕಾನೂನ್ನಗಳು, ಅಂತರರಾಷ್ಟ್ಾೇಯ ಸಂಪ್ಾದಾಯಗಳು 
ಮತ್ತು ಎಲಾಿ ಇತರ ಸಂಬಂಧಿತ ಬ್ರದಿಧಕ ಆಸಿು ಮತ್ತು ಸಾವಮಾದ ಹಕುೆಗಳು ಮತ್ತು ಅನವಯಿಸುವ 
ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಂದ ರಕ್ಷಿಸಲಾಗಿದೆ. ನಿಮಮ ಮತ್ತು MAFIL ನಡುವ, ಸೈಟ್ ನಲಿಿರುವ ಎಲಾಿ ಸಾಮಗಿಾಗಳು, 
ಟೆಾೇಡ್ ಮಾಕ್ ಗಗಳು, ಸೇವ್ಯ ಗುರುತ್ತಗಳು ಮತ್ತು ವ್ಯಾರ್ಪರ ಹೆಸರುಗಳು MAFIL ಮತ್ತು/ಅಥವ್ಯ ಮೂರನೆೇ 
ವಾಕ್ತುಯ ಪ್ರವ್ಯನಗಿದಾರರು ಅಥವ್ಯ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರ ಆಸಿುಯಾಗಿದೆ. ಸೇವಗಳಂದಿಗೆ ಅಥವ್ಯ ಸೇವಗಳ 
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ಮೂಲಕ ಲಗತಿುಸಲಾದ ಅಥವ್ಯ ಒಳಗಂಡಿರುವ ಅಥವ್ಯ ಪ್ಾವೇಶಿಸಲಾದ MAFIL ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೇ 
ಮೂರನೆೇ ವಾಕ್ತುಯ ಹಕುೆಸಾವಮಾ, ಪೇಟೆಂಟ್, ಟೆಾೇಡ್ ಮಾಕ್ಗ ಅಥವ್ಯ ಇತರ ಸಾವಮಾದ ಹಕುೆಗಳ 
ಸೂಚ್ನೆಗಳನ್ನು ತೆಗೆದ್ದಹ್ಕಲು, ಅಸುಷ್ುಗಳಿಸಲು ಅಥವ್ಯ ಬದಲಾಯಿಸಲು ನಿೇವು ಒಪ್ಪ ುತಿುೇರಿ. MAFIL 
ನಿಂದ ಸುಷ್ುವ್ಯಗಿ ಅಧಿಕೃತಗಳಿಸದ ಹರತ್ತ, ನಿೇವು ವಸುುಗಳನ್ನು ಮಾರಾಟ ಮಾಡುವುದಿಲಿ, ಪ್ರವ್ಯನಗಿ 
ನಿೇಡುವುದಿಲಿ, ವಿತರಿಸುವುದಿಲಿ, ನಕಲಿಸುವುದಿಲಿ, ಮಾಪ್ಗಡಿಸುವುದಿಲಿ, ಸಾವಗಜ್ನಿಕವ್ಯಗಿ 
ನಿವಗಹಿಸುವುದಿಲಿ ಅಥವ್ಯ ಪ್ಾದಶಿಗಸುವುದಿಲಿ, ರವ್ಯನಿಸುವುದಿಲಿ, ಪ್ಾಕಟ್ಟಸುವುದಿಲಿ, ಸಂರ್ಪದಿಸುವುದಿಲಿ, 
ಅಳವಡಿಸಿಕಳುಿವುದಿಲಿ, ಉತುನು ಕೃತಿಗಳನ್ನು ರಚಿಸುವುದಿಲಿ ಅಥವ್ಯ ಅನಧಿಕೃತವ್ಯಗಿ ಬಳಸುವುದಿಲಿ 
ಎಂದ್ದ ಒಪ್ಪ ುತಿುೇರಿ. ಈ ಒಪ್ುಂದದಲಿಿ ಸುಷ್ುವ್ಯಗಿ ನಿೇಡದ ಎಲಾಿ ಹಕುೆಗಳನ್ನು MAFIL ಕಾಯಿುರಿಸಿದೆ. ಸೇವಗಳು 
ಮತ್ತು ಸೈಟ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಿೇವು ಯಾವುದೆೇ ಕಾಮಂಟ್ ಗಳನ್ನು ಹಂದಿದುರೆ ಅಥವ್ಯ ಅದನ್ನು ಹೆೇಗೆ 
ಸುಧಾರಿಸುವುದ್ದ ಎಂಬುದರ ಬಗೆೆ ಆಲೇಚ್ನೆಗಳನ್ನು ಹಂದಿದುರೆ, ದಯವಿಟ್ಟು ಗ್ರಾಹಕ ಸೇವಯನ್ನು 
ಸಂಪ್ಕ್ತಗಸಿ. ಹ್ಗೆ ಮಾಡುವುದರಿಂದ, ನಿೇವು MAFIL ಗೆ ಹಿಂತೆಗೆದ್ದಕಳಿಲಾಗದಂತೆ ನಿಯೇಜಿಸುತಿುೇರಿ ಮತ್ತು 
MAFIL ಗೆ ಎಲಾಿ ಹಕುೆಗಳು, ಶಿೇರ್ಷಗಕೆ ಮತ್ತು ಆಸಕ್ತುಯನ್ನು ಎಲಾಿ ಆಲೇಚ್ನೆಗಳು ಮತ್ತು ಸಲಹೆಗಳು ಮತ್ತು 
ಅದಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಿ ವಿಶಾವದಾಂತ ಬ್ರದಿಧಕ ಆಸಿು ಹಕುೆಗಳನ್ನು ವಹಿಸುತಿುೇರಿ ಎಂಬುದನ್ನು ದಯವಿಟ್ಟು 
ಗಮನಿಸಿ. ಮೇಲಿನ ಹಕುೆಗಳನ್ನು ಪ್ರಿಪೂಣಗಗಳಿಸಲು ಸಮಂಜ್ಸವ್ಯಗಿ ಅಗತಾವಿರುವಂತಹ ಕೃತಾಗಳನ್ನು 
ನಿವಗಹಿಸಲು ಮತ್ತು ಅಂತಹ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಕಾಯಗಗತಗಳಿಸಲು ನಿೇವು ಒಪ್ಪ ುತಿುೇರಿ. 

23. ಹೆಚ್ಚಚವರಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು 

a. ನಿೇವು MAFIL ನ ಯಾವುದೆೇ ಸೇವಗಳ ಮೂಲಕ ವ್ಯಾರ್ಪರಿ ಸಂಸಾಯಿಂದ ಸರಕುಗಳು, ಸಾಫು್ ವೇರ್ ಅಥವ್ಯ 
ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಸೇವಗಳನ್ನು ಪ್ಡೆದ್ದಕಂಡಾಗ, ನಿಮಮ ಮತ್ತು ವ್ಯಾರ್ಪರಿ ಸಂಸಾಯ ನಡುವಿನ ಒಪ್ುಂದಕೆೆ 
MAFIL ಒಂದ್ದ ಪ್ಕ್ಷವಲಿ ಎಂದ್ದ ನಿೇವು ಅಥಗಮಾಡಿಕಳುಿತಿುೇರಿ ಮತ್ತು ಒಪ್ಪ ುತಿುೇರಿ. MAFIL ತನು 
ವಬ ಸೈಟ್ ಗೆ ಲಿಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೆೇ ಜಾಹಿೇರಾತ್ತದಾರ ಅಥವ್ಯ ವ್ಯಾರ್ಪರಿಯನ್ನು 
ಅನ್ನಮೊೇದಿಸುವುದಿಲಿ. ಇದಲಿದೆ, ನಿೇವು ಬಳಸುವ ವ್ಯಾರ್ಪರಿ ಸಂಸಾಯ ಸೇವಯನ್ನು ಮೇಲಿವಚಾರಣೆ 
ಮಾಡಲು MAFIL ಯಾವುದೆೇ ಬ್ಧಾತೆಯಿಲಿ; ವ್ಯರಂಟ್ಟಗಳು ಅಥವ್ಯ ಗ್ರಾರಂಟ್ಟಗಳನ್ನು ಒಳಗಂಡಂತೆ 
(ಮಿತಿಯಿಲಿದೆ) ಒಪ್ುಂದದ ಅಡಿಯಲಿಿ ಎಲಾಿ ಬ್ಧಾತೆಗಳಿಗೆ ವ್ಯಾರ್ಪರಿ ಸಂಸಾಯಷ್ುೇ ಜ್ವ್ಯಬ್ುರರಾಗಿರುತುದೆ. 
ಯಾವುದೆೇ ವ್ಯಾರ್ಪರಿ ಸಂಸಾಯಂದಿಗಿನ ಯಾವುದೆೇ ವಿವ್ಯದ ಅಥವ್ಯ ದೂರನ್ನು ಗ್ರಾಹಕರು ವ್ಯಾರ್ಪರಿ 
ಸಂಸಾಯಂದಿಗಿನ ನೆೇರವ್ಯಗಿ ಪ್ರಿಹರಿಸಿಕಳಿಬೇಕು. ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಬಳಸಿ ಖರಿೇದಿಸಿದ ಸರಕುಗಳು 
ಮತ್ತು/ಅಥವ್ಯ ಸೇವಗಳಲಿಿನ ಯಾವುದೆೇ ಕರತೆಗೆ MAFIL ಜ್ವ್ಯಬ್ುರನಾಗಿರುವುದಿಲಿ ಅಥವ್ಯ 
ಹಣೆಗ್ರರನಾಗಿರುವುದಿಲಿ ಎಂದ್ದ ಸುಷ್ುಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ. ಈ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯ ಹರಗಿಡುವಿಕೆಯು MAFIL 
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ನಿಂದ ಪ್ಾಚಾರ ಯೇಜ್ನೆಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ ಲಭಾವಿರುವ ಸರಕುಗಳು ಮತ್ತು/ಅಥವ್ಯ ಸೇವಗಳಿಗೂ 
ಅನವಯಿಸುತುದೆ. ಯಾವುದೆೇ ಸರಕು ಮತ್ತು/ಅಥವ್ಯ ಸೇವಯನ್ನು ಖರಿೇದಿಸುವ ಮೊದಲು ಅದರ ಗುಣಮಟು , 
ಪ್ಾಮಾಣ ಮತ್ತು ಯೇಗಾತೆಯ ಬಗೆೆ ನಿಮಮನ್ನು ತೃಪ್ಪುಪ್ಡಿಸಿಕಳಿಲು ನಿಮಗೆ ಸೂಚಿಸಲಾಗಿದೆ. 

b. ಗ್ರಾಹಕರು ಯಾವುದೆೇ ವ್ಯಾರ್ಪರಿ ಸಂಸಾಗೆ ತರ್ಪುಗಿ ವಗ್ರಗಯಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಮೊತುವನ್ನು ಯಾವುದೆೇ 
ಸಂದಭಗಗಳಲಿಿ MAFIL ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಮರುರ್ಪವತಿಸುವುದಿಲಿ. 

c. MAFIL ಸೈಟ್ ನಲಿಿ ಮೂರನೆೇ ವಾಕ್ತುಯ ಸೈಟ್ ಗೆ ಇರುವ ಯಾವುದೆೇ ವಬ-ಲಿಂಕ್ ಆ ವಬ ಲಿಂಕ್ ನ 
ಅನ್ನಮೊೇದನೆಯಲಿ. ಅಂತಹ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ವಬ ಲಿಂಕ್ ಅನ್ನು ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥವ್ಯ ಬ್ರಾಸ್ 
ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ, ನಿೇವು ಅಂತಹ ಪ್ಾತಿಯಂದ್ದ ವಬ ಲಿಂಕ್ ನಲಿಿರುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗೆ 
ಒಳಪ್ಟ್ಟುರುತಿುೇರಿ. 

d. ಯಾವುದೆೇ ವಿವ್ಯದ ಉಂಟ್ಟದರೆ, ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಬಳಕೆಯ ಮೂಲಕ ನಡೆಸಲಾದ ವಹಿವ್ಯಟ್ಟಗಳ 
ನಿಣಾಗಯಕ ಪ್ಪರಾವಯಾಗಿ MAFIL ದಾಖಲೆಗಳು ಬದಧವ್ಯಗಿರುತುವ. 

e. MAFIL ಎಲಾಿ ಗ್ರಾಹಕರ ಸಂವಹನಗಳನ್ನು SMS ಮತ್ತು/ಅಥವ್ಯ ಇಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ಕಳುಹಿಸುತುದೆ ಮತ್ತು 
ಮೊಬೈಲ್ ಫೇನ್ ಆಪ್ರೆೇಟರ್ ಗೆ ವಿತರಣೆಗ್ರಗಿ ಸಲಿಿಸಿದ ನಂತರ SMS ಅನ್ನು ನಿೇವು ಸಿವೇಕರಿಸಿದಿುೇರಿ ಎಂದ್ದ 
ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತುದೆ. 

f. MAFIL ನಿಂದ ವಹಿವ್ಯಟ್ಟ ಸಂದೆೇಶಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಎಲಾಿ ವ್ಯಣಿಜ್ಾ ಸಂದೆೇಶಗಳನ್ನು ಸಿವೇಕರಿಸಲು ನಿೇವು 
ಒಪ್ಪ ುತಿುೇರಿ. 

24. ನಿಯಮಗಳ ತಿದ್ದುಪ್ಡಿ, ವೇದಿಕೆ 

a. MAFIL ತನು ಸವಂತ ವಿವೇಚ್ನೆಯಿಂದ ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿಿ ನಿಯಮಗಳು, ಸೈಟ್ ಅಥವ್ಯ 
ರಿ್ಪಟ್ ಫಾರ್ಮಗ/ನೆಟ್ ವಕ್ಗ ಅನ್ನು ತಿದ್ದುಪ್ಡಿ ಮಾಡುವ, ಮಾಪ್ಗಡಿಸುವ, ಬದಲಾಯಿಸುವ, ಸೇರಿಸುವ 
ಅಥವ್ಯ ಕನೆಗಳಿಸುವ (ಒಟ್ಟುಗಿ "ಬದಲಾವಣೆಗಳು") ಹಕೆನ್ನು ಕಾಯಿುರಿಸಿದೆ. ಸೈಟ್ ಅಥವ್ಯ 
ರಿ್ಪಟ್ ಫಾರ್ಮಗ/ನೆಟ್ ವಕ್ ಗನ ನಿಮಮ ನಿರಂತರ ಬಳಕೆಯು ಅಂತಹ ಯಾವುದೆೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು ನಿೇವು 
ಒಪ್ಪುಕಂಡಿದಿುೇರಿ ಎಂದ್ದ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತುದೆ. ಇತಿುೇಚಿನ ಆವೃತಿುಯ ನಿಯಮಗಳನ್ನು ನಿಯತಕಾಲಿಕವ್ಯಗಿ 
ವಿೇಕ್ಷಿಸುವ ಮೂಲಕ ನಿಮಗೆ ಇದರ ಪ್ರಿಚ್ಯವಿದೆಯ್ಕೇ ಎಂದ್ದ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕಳಿಿ.  
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b. ಆಂತರಿಕ ನಿೇತಿಗಳು, ನಿಯಮಗಳು, ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಮತ್ತು ಸಂಬಂಧಿತ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು/ನಿಯಂತಾಕರು 
ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ಕಾನೂನ್ನಗಳಲಿಿನ ಯಾವುದೆೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಂದಾಗಿ, MAFIL ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿಿ 
ಪೂವಗ ಸೂಚ್ನೆಯಂದಿಗೆ ಅಥವ್ಯ ಇಲಿದೆ ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು ಮಾಪ್ಗಡಿಸಬಹುದ್ದ, 
ಕನೆಗಳಿಸಬಹುದ್ದ ಮತ್ತು/ಅಥವ್ಯ ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸಬಹುದ್ದ. 

c. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಯಾವುದೆೇ ತಿದ್ದುಪ್ಡಿಯನ್ನು ನಿೇವು ಪ್ಾಸಾುಪ್ಪಸಿದರೆ, ಅದನ್ನು ತಿದ್ದುಪ್ಡಿ 
ನಮೂನೆಯ ಮೂಲಕ ಲಿಖಿತವ್ಯಗಿ ದಾಖಲಿಸಿ MAFIL ಅಂಗಿೇಕರಿಸದ ಹರತ್ತ ಅದ್ದ 
ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗುವುದಿಲಿ. ಈ ಷರತಿುನ ಅಡಿಯಲಿಿ ಮಾಡಿದ ತಿದ್ದುಪ್ಡಿಗಳನ್ನು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು 
ಷರತ್ತುಗಳ ಭಾಗವಂದ್ದ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತುದೆ ಮತ್ತು ಯಾವುದೆೇ ವಿರೇಧಾಭಾಸಗಳಿದುಲಿಿ, ತಿದ್ದುಪ್ಡಿ 
ನಮೂನೆಯು ಮಾನಾವ್ಯಗಿರುತುದೆ. ಇಲಿಿರುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು RBI ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ 
ಹರಡಿಸುವ ಅಧಿಸೂಚ್ನೆಗಳು/ ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ಟುರುತುವ. 

25. ಕಾನೂನಿನ ಅನ್ನಸರಣೆ 

ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಭಾರತದಲಿಿ ಪ್ಪಾಪೇಯ್ಡ್ ರ್ಪವತಿ ಸಾಧನಗಳ ವಿತರಣೆ ಮತ್ತು ಕಾಯಾಗಚ್ರಣೆಯ ಕುರಿತಾದ 
RBI ನಿದೆೇಗಶನ (ರಿಸರ್ವಗ ಬ್ಾಂಕ್) ನಿದೆೇಗಶನಗಳು, 2009 (ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ತಿದ್ದುಪ್ಡಿ ಮತ್ತು ಪೂರಕವ್ಯಗಿ) 
ನಿಂದ ನಿಯಂತಿಾಸಲುಡುತುದೆ ಮತ್ತು ರಿಡಂಪ್ಶನ್, ಮರುರ್ಪವತಿ, ಬಳಕೆ ಇತಾಾದಿಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ RBI 
ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಹರಡಿಸುವ ನಿದೆೇಗಶನಗಳು / ಸೂಚ್ನೆಗಳಿಗೂ ಒಳಪ್ಟ್ಟುರುತುದೆ. ಅನವಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನ್ನ, 
ನಿಯಂತಾಣ ಅಥವ್ಯ ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳನ್ನು ನಿೇವು ಉಲಿಂಘಿಸಿದರೆ MAFIL ಜ್ವ್ಯಬ್ುರಿಯಲಿ ಅಥವ್ಯ 
ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಹತ್ತುಕಳುಿವುದಿಲಿ. RBI ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಪ್ಾಸಾರ ಮಾಡುವ ಭಯೇತಾುದಕ ವಾಕ್ತುಗಳು/ಸಂಸಾಗಳ 
ಕಾೇಢೇಕೃತ ಪ್ಟ್ಟುಯಲಿಿ ನಿಮಮ ಹೆಸರು ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿಿ ಕಾಣಿಸಿಕಳುಿವುದಿಲಿ ಎಂದ್ದ ನಿೇವು ಈ 
ಮೂಲಕ ಘೇರ್ಷಸುತಿುೇರಿ. 

 
26. ಗೌಪ್ಾತೆ 

ಸಂವಹನದ ಗೌಪ್ಾತೆಯು RBI ನಿೇಡಿದ ಅಧಿಕಾರ ಪ್ಾಮಾಣಪ್ತಾ ಮತ್ತು RBI 
ಅಧಿಸೂಚ್ನೆಗಳು/ನಿದೆೇಗಶನಗಳು ಇತಾಾದಿಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ಟುರುತುದೆ. ಮಕಾಾಷ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು 
ಒದಗಿಸುವುದನ್ನು ಸುಗಮಗಳಿಸಲು, MAFIL ನಿಮಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಮಾಹಿತಿ ಅಥವ್ಯ 
ವಿವರಗಳನ್ನು ಯಾವುದೆೇ ರ್ಪಾಧಿಕಾರಕೆೆ , ಶಾಸನಬದಧ ಅಥವ್ಯ ಇನಾುವುದೆೇ ರಿೇತಿಯಲಿಿ 
ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬೇಕಾಗಬಹುದ್ದ ಎಂದ್ದ ನಿೇವು ನಿದಿಗಷ್ುವ್ಯಗಿ ಒಪ್ಪ ುತಿುೇರಿ. 
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27. ಆಧಾರ್ ಮತ್ತು PAN ಆಧಾರಿತ KYC ದೃಢೇಕರಣ. 

1. ನಿೇವು ಈ ಮೂಲಕ MAFIL ಗೆ ನಿಮಮ ಜ್ನಸಂಖ್ಯಾ ವಿವರಗಳನ್ನು ಭಾರತಿೇಯ ವಿಶಿಷ್ು ಗುರುತಿನ 
ರ್ಪಾಧಿಕಾರದಿಂದ (UIDAI) ಪ್ಡೆದ್ದಕಳಿಲು ಸಮಮತಿಸಿದಿುೇರಿ, ಇದರ ಮೂಲಕ RBI ನಿಯಮಗಳಿಂದ 
ಕಡಾಡಯಗಳಿಸಲಾದ KYC ಉದೆುೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಬಳಸಲಾಗುತುದೆ. ಜ್ನಸಂಖ್ಯಾ ವಿವರಗಳಲಿಿ ಹೆಸರು, DOB 
(ಜ್ನಮ ದಿನಾಂಕ), ಲಿಂಗ, ವಿಳಾಸ ಮತ್ತು ಛಾಯಾಚಿತಾ ಸೇರಿವ. MAFIL PPI ವ್ಯಾಲೆಟ್ ರಚ್ನೆಯ 
ಉದೆುೇಶಕಾೆಗಿ ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರ ಬಳಕೆಗೆ ಮಾತಾ UIDAI ನಿಂದ ನಿಮಮ ಸಂಪ್ಕಗ ವಿವರಗಳನ್ನು ಪ್ಡೆಯಲು 
ನಿೇವು MAFIL ಗೆ ಮತುಷ್ಟು ಸಮಮತಿಸುತಿುೇರಿ. ಇದರಲಿಿ ಸಂಪ್ಕಗ ಸಂಖ್ಯಾ ಮತ್ತು ಇಮೇಲ್ ID ಸೇರಿದೆ. 

2. RBI ನಿಯಮಗಳ ಪ್ಾಕಾರ ಕಡಾಡಯಗಳಿಸಿದ KYC ಉದೆುೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಬಳಸಲಾಗುವ ನಿಮಮ PAN 
ವಿವರಗಳನ್ನು ಪ್ಡೆದ್ದಕಳಿಲು ಮತ್ತು ಪ್ರಿಶಿೇಲಿಸಲು ನಿೇವು MAFIL ಗೆ ಈ ಮೂಲಕ ನಿಮಮ ಒಪ್ಪುಗೆಯನ್ನು 
ನಿೇಡಿದಿುೇರಿ. 

3. MAFIL PPI ವ್ಯಾಲೆಟ್ ಗೆ ಅಜಿಗ ಸಲಿಿಸಲು ನಿೇವು 18 ವಷಗಕ್ತೆಂತ ಮೇಲುಟುವರಾಗಿರಬೇಕು ಮತ್ತು ಭಾರತಿೇಯ 
ನಿವ್ಯಸಿಯಾಗಿದ್ದು , ಭಾರತಿೇಯ ವಿಳಾಸವನ್ನು ಹಂದಿರಬೇಕು. 

4. ನಿೇವು ಯಾವುದೆೇ ಹಣಕಾಸು ಸಂಸಾಯಲಿಿ ಬೇರೆ ಯಾವುದೆೇ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು ತೆರೆಯಲು OTP ಆಧಾರಿತ 
ಆಧಾರ್ ಪ್ರಿಶಿೇಲನೆಯನ್ನು ಬಳಸಿಲಿ ಎಂದ್ದ ಇಲಿಿಂದ ದೃಢೇಕರಿಸುತಿುೇರಿ. 

5. ನಿೇವು ವ್ಯಲೆಟ್ ತೆರೆಯಲು ಒಪ್ಪ ುತಿುೇರಿ, ನಿಮಮ ವ್ಯಲೆಟ್ 12 ತಿಂಗಳು ನಿರಂತರವ್ಯಗಿ ವಹಿವ್ಯಟ್ಟ ನಡೆಸದಿದುರೆ, 
ಸೂಚ್ನೆ ಕಳುಹಿಸಿದ ನಂತರ ಅದನ್ನು ನಿಷ್ಟ್ಿಯವಂದ್ದ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತುದೆ ಎಂದ್ದ ನಿೇವು ಒಪ್ಪ ುತಿುೇರಿ. 
ಅದನ್ನು ಸಕ್ತಾಯಗಳಿಸಲು ನಿೇವು ಶಾಖ್ಯಗೆ ಭೇಟ್ಟ ನಿೇಡಿ KYC ಯಂದಿಗೆ ವಿನಂತಿ ಪ್ತಾವನ್ನು ನಿೇಡಬೇಕು. 

 

6. ಖ್ಯತೆಯನ್ನು ಸಂಪೂಣಗವ್ಯಗಿ ಸಾಗಿತಗಳಿಸಿದರೆ, ಅಂತಹ ಠೇವಣಿಗಳ ಮೇಲಿನ ಅಸಲು ಮೊತುವನ್ನು 
ಬಡಿಡಯಂದಿಗೆ (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದುರೆ) ನಿಮಮ ಪೂಣಗ KYC ಅನ್ನು ಪೂಣಗಗಳಿಸಿದ ನಂತರವೇ ನಿಮಗೆ 
ರ್ಪವತಿಸಲಾಗುವುದ್ದ ಎಂದ್ದ ನಿೇವು ಒಪ್ಪ ುತಿುೇರಿ. 

7. ಅಂತಹ ಖ್ಯತೆಯು MAFIL ನಿಂದ ನಿಯಮಿತ ಪ್ರಿಶಿೇಲನೆ ಮತ್ತು ಮೇಲಿವಚಾರಣೆಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ಟುರುತುದೆ ಎಂದ್ದ 
ನಿೇವು ಒಪ್ಪ ುತಿುೇರಿ ಮತ್ತು MAFIL ತನು ಸವಂತ ವಿವೇಚ್ನೆಯಿಂದ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು ಸಂಪೂಣಗವ್ಯಗಿ 
ಸಾಗಿತಗಳಿಸುವ/ಡೆಬಿಟ್ ಸಾಗಿತಗಳಿಸುವ/ಮಚ್ಚಚವ ಹಕೆನ್ನು ಕಾಯಿುರಿಸುತುದೆ. 
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8. ಯಾವುದೆೇ ಕಾರಣಕಾೆಗಿ ನಿೇವು ಪೂಣಗ KYC ಅನ್ನು ಒದಗಿಸಲು ವಿಫಲವ್ಯದರೆ, ಖ್ಯತೆಯನ್ನು 
ನಿಷ್ಟ್ಿಯವ್ಯಗಿಡುವ ಹಕೆನ್ನು MAFIL ಹಂದಿದೆ ಮತ್ತು ಅಂತಹ ಸನಿುವೇಶಕೆೆ ಅನವಯವ್ಯಗುವ RBI ನಿೇತಿಯು 
ಅನವಯಿಸುತುದೆ ಎಂದ್ದ ನಿೇವು ಅಥಗಮಾಡಿಕಂಡಿದಿುೇರಿ ಮತ್ತು ಒಪ್ಪ ುತಿುೇರಿ. 

9. ನಿಮಮ ಆನ್-ಬೇಡಿಗಂಗ್ ಪ್ಾಕ್ತಾಯ್ಕಯು ಪೂಣಗಗಳಿದ ಹರತ್ತ ನಿೇವು MAFIL ಒದಗಿಸುವ ಸೇವಗಳನ್ನು 
ಆನಂದಿಸುವಂತಿಲಿ. 

10. ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ನಮೂನೆಯಲಿಿ ಒದಗಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ/ಯಾವುದೆೇ ಸಂವಹನ, ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ತು ವಿವರಗಳನ್ನು 
ಅವಲಂಬಿಸಲು MAFIL ಅಹಗವ್ಯಗಿರುತುದೆ ಮತ್ತು ಅಂತಹ ಎಲಾಿ ಸಂವಹನ, ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ತು ವಿವರಗಳು 
ಅಂತಿಮ ಮತ್ತು ಕಾನೂನ್ನಬದಧವ್ಯಗಿರುತುವ ಎಂದ್ದ ನಿೇವು ಈ ಮೂಲಕ ಘೇರ್ಷಸುತಿುೇರಿ ಮತ್ತು 
ದೃಢೇಕರಿಸುತಿುೇರಿ. 

11. ಯಾವುದೆೇ ಕಾನೂನ್ನ, RBI ನಿಯಮಗಳಿಂದ ಕಡಾಡಯಗಳಿಸಲಾದಂತೆ ನಿಮಮ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಾ ಮತ್ತು 
ವಿವರಗಳನ್ನು ಸಂಬಂಧಿತ ನಿಯಂತಾಕರು ಮತ್ತು ಕಾನೂನ್ನ ಜಾರಿ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಂದಿಗೆ ಹಂಚಿಕಳಿಲು 
ನಿೇವು MAFIL ಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡುತಿುೇರಿ. 

28. ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಸಂವಹನ ಮತ್ತು ವಹಿವ್ಯಟ್ಟಗಳಿಗೆ ಒಪ್ಪುಗೆ 

ಕೆಳಗಿನ ಸೈಟ್ ಅನ್ನು ಬಳಸಲು ನೇಂದಾಯಿಸಿಕಳುಿವ ಮೂಲಕ, ನಿೇವು ವಹಿವ್ಯಟ್ಟಗಳನ್ನು ನಡೆಸಲು ಮತ್ತು 
ನಮಿಮಂದ ಸಂವಹನಗಳು, ಸೂಚ್ನೆಗಳು ಮತ್ತು ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ರೂಪ್ದಲಿಿ ಸಿವೇಕರಿಸಲು ಒಪ್ಪ ುತಿುೇರಿ, 
ಅದ್ದ ಇ-ಮೇಲ್ ಅಥವ್ಯ ಇತರ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ಕಳುಹಿಸಲುಟ್ಟುರಬಹುದ್ದ. ನಮಮ ದಾಖಲೆಗಳ 
ಪ್ಾಕಾರ MAFIL ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ/ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಾಗೆ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಸಂವಹನವನ್ನು ಕಳುಹಿಸಿದಾಗ ಅಥವ್ಯ 
ನಾವು MAFIL ಸೈಟ್ ನಲಿಿ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಸಂವಹನವನ್ನು ರ್ಪೇಸ್ು್ ಮಾಡಿದಾಗ, ನಿೇವು ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ 
ಸಂವಹನಗಳನ್ನು ಸಿವೇಕರಿಸಿದಿುೇರಿ ಎಂದ್ದ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತುದೆ. ಅಂತಹ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ವಹಿವ್ಯಟ್ಟಗಳು ಮತ್ತು 
ಸಂವಹನಗಳ ಅವಶಾಕತೆಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನಂತಿವ: 

a. ನಿೇವು ಇಂಟನೆಗಟ್, ಮೊಬೈಲ್ ವಬ, ಅಪ್ಪಿಕೆೇಶನ್ ಗಳು ಮತ್ತು ಮಾನಾವ್ಯದ ಇ-ಮೇಲ್ ವಿಳಾಸಕೆೆ 
ಪ್ಾವೇಶವನ್ನು ಹಂದಿರಬೇಕು. 

b. ನಿೇವು MAFIL ಅನ್ನು ಸಂಪ್ಕ್ತಗಸುವ ಮೂಲಕ ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿಿ ನಿಮಮ ಒಪ್ಪುಗೆಯನ್ನು 
ಹಿಂಪ್ಡೆಯಬಹುದ್ದ, ಆದರೆ ಅಂತಹ ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆಯ ನಂತರ ನಿಮಮ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು ಕನೆಗಳಿಸುವ 
ಹಕೆನ್ನು ನಾವು ಕಾಯಿುರಿಸಿದೆುೇವ. ನಿಮಮ ಒಪ್ಪುಗೆಯನ್ನು ಹಿಂತೆಗೆದ್ದಕಳುಿವುದ್ದ ಈ ಹಿಂದೆ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ 
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ರೂಪ್ದಲಿಿ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಸೂಚ್ನೆ, ಹೆೇಳಿಕೆ ಅಥವ್ಯ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಯ ಕಾನೂನ್ನ 
ಸಿಂಧುತವ ಮತ್ತು ಜಾರಿಗಳಿಸುವಿಕೆಯ ಮೇಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವುದಿಲಿ. 

c. ನಿಮಮ ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ ಅಥವ್ಯ ಇತರ ಸಂಪ್ಕಗ ಮಾಹಿತಿ ಬದಲಾದರೆ, ನಿಮಮ ಖ್ಯತೆ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು 
ನವಿೇಕರಿಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥವ್ಯ MAFIL ಅನ್ನು ಸಂಪ್ಕ್ತಗಸುವ ಮೂಲಕ ನಮಗೆ ತಕ್ಷಣ ತಿಳಿಸಲು ನಿೇವು 
ಒಪ್ಪ ುತಿುೇರಿ. 

29. ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು ವಿವ್ಯದ ಪ್ರಿಹ್ರದ ಆಯ್ಕೆ 

ಈ ಒಪ್ುಂದವನ್ನು ಕಾನೂನ್ನ ತತವಗಳ ಸಂಘಷಗವನ್ನು ಪ್ರಿಗಣಿಸದೆ, ಭಾರತದ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವ್ಯಗಿ 
ನಿಯಂತಿಾಸಲಾಗುತುದೆ ಮತ್ತು ಅರ್ೈಗಸಲಾಗುತುದೆ. ಈ ನಿಯಮಗಳು, ರ್ಪಿಟ್ ಫಾರ್ಮಗ/ನೆಟ್ ವಕ್ಗ ಅಥವ್ಯ 
ಸೈಟ್ ನಿಂದ ಉಂಟ್ಟಗುವ ಅಥವ್ಯ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ವಿವ್ಯದದ ಬಗೆೆ ಕೆೇರಳದ ತಿಾಶೂರ್ 
ನಾಾಯಾಲಯಗಳು ವಿಶೇಷ ನಾಾಯವ್ಯಾಪ್ಪುಯನ್ನು ಹಂದಿರುತುವ ಎಂದ್ದ ವಾಕ್ತುಗಳು ಒಪ್ಪ ುತಾುರೆ. ನಿೇವು ಹೆೇಳಿದ 
ನಾಾಯಾಲಯಗಳ ವೈಯಕ್ತುಕ ನಾಾಯವ್ಯಾಪ್ಪುಗೆ ಸುಷ್ುವ್ಯಗಿ ಒಪ್ಪ ುತಿುೇರಿ ಮತ್ತು ವೇದಿಕೆಗಳ ಅನ್ನಕೂಲತೆ 
ಇಲಿದಿರುವುದ್ದ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಅಂತಹ ವೈಯಕ್ತುಕ ನಾಾಯವ್ಯಾಪ್ಪುಗೆ ಯಾವುದೆೇ 
ಆಕ್ಷೇಪ್ಣೆಯನ್ನು ಮನಾು ಮಾಡುತಿುೇರಿ. 

30. ಮಧಾಸಿಾಕೆ 

ಈ ಒಪ್ುಂದಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಉದಭವಿಸುವ ಎಲಾಿ ವಿವ್ಯದಗಳನ್ನು ನಿಮಮ ಮತ್ತು MAFIL ನಡುವ ಚ್ಚಗಯ 
ಮೂಲಕ ಇತಾಥಗಪ್ಡಿಸಿಕಳಿಲಾಗುತುದೆ ಎಂದ್ದ ನಿೇವು ಒಪ್ಪ ುತಿುೇರಿ. ಆದರೆ ನಾವು ಒಮಮತದ ಇತಾಥಗಕೆೆ ಬರಲು 
ವಿಫಲವ್ಯದರೆ, ಅದನ್ನು MAFIL ನೆೇಮಿಸುವ ಏಕೆೈಕ ಮಧಾಸಾಗ್ರರರಿಗೆ ಉಲೆಿೇಖಿಸಬಹುದ್ದ, ಅವರ ನಿಧಾಗರವು 
ಅಂತಿಮ ಮತ್ತು ಇಬಬರೂ ವಾಕ್ತುಗಳ ಮೇಲೆ ಬದಧವ್ಯಗಿರುತುದೆ. ಹ್ಗೆ ನೆೇಮಕಗಂಡ ಏಕೆೈಕ ಮಧಾಸಾಗ್ರರರ 
ಅಸಮಥಗತೆ ಅಥವ್ಯ ರಾಜಿೇನಾಮ ಅಥವ್ಯ ಮರಣದ ಸಂದಭಗದಲಿಿ, ಕಂಪ್ನಿಯು ಹಿಂದಿನ ಮಧಾಸಾಗ್ರರರ 
ಬದಲಿಗೆ ಇನುಬಬ ಮಧಾಸಾಗ್ರರರನ್ನು ನೆೇಮಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು ಹಂದಿರುತುದೆ ಮತ್ತು ಹಿಂದಿನವರು ತೊರೆದ 
ಹಂತದಿಂದಲೆೇ ಪ್ಾಕ್ತಾಯ್ಕಗಳು ಮಂದ್ದವರಿಯುತುವ. ಇದಕೆೆ ತಗಲುವ ವಚ್ಚವನ್ನು ಎರಡ್ಯ ವಾಕ್ತುಗಳು ಸಮಾನವ್ಯಗಿ 
ಭರಿಸುತುವ. ಮಧಾಸಿಾಕೆಯ ಸಾಳವು ತಿಾಶೂರ್ ನಲಿಿ ಅಥವ್ಯ MAFIL ನಿಂದ ಸೂಚಿಸಬಹುದಾದಂತಹ ಇತರ 
ಸಾಳದಲಿಿರಬೇಕು ಮತ್ತು ಮಧಾಸಿಾಕೆ ಪ್ಾಕ್ತಾಯ್ಕಗಳು ಮಧಾಸಿಾಕೆ ಮತ್ತು ಸಂಧಾನ ಕಾಯ್ಕು , 1996 ರ ಮೂಲಕ 
ನಿಯಂತಿಾಸಲುಡುತುವ ಮತ್ತು ಇಂಗಿಿಷ್ ಭಾಷಯಲಿಿರಬೇಕು. ಮಧಾಸಾಗ್ರರರ ತಿೇಪ್ಪಗ ಲಿಖಿತವ್ಯಗಿರಬೇಕು. ಮಧಾಸಿಾಕೆ 
ಪ್ಾಕ್ತಾಯ್ಕಗಳ ವಚ್ಚವನ್ನು ಸಹ ಮಧಾಸಾಗ್ರರ ನಿಧಗರಿಸುತಾುರೆ. ಈ ತಿೇಪ್ಪಗ ಅಂತಿಮವ್ಯಗಿರುತುದೆ ಮತ್ತು 
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ಜಾರಿಯಲಿಿರುವ ಅನವಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ಟು ಪ್ಕ್ಷಗಳ ಮೇಲೆ ಬದಧವ್ಯಗಿರುತುದೆ ಮತ್ತು ಈ ತಿೇಪ್ಪಗ 
ಯಾವುದೆೇ ಸಮಥಗ ನಾಾಯಾಲಯದಲಿಿ ಜಾರಿಗಳಿಸಬಹುದಾಗಿದೆ. 

31. ಸಾಮಾನಾ 

ವಾಕ್ತುಗಳು ಸವತಂತಾ ಗುತಿುಗೆದಾರರಾಗಿದ್ದು , ಈ ನಿಯಮಗಳಲಿಿ ಯಾವುದೂ ಏಜನಿಸ ಅಥವ್ಯ ಉದ್ಾೇಗ ಸಂಬಂಧ, 
ಫಾಯಂಚೈಸರ್ ಫಾಾಂಚೈಸಿ ಸಂಬಂಧ, ಜ್ಂಟ್ಟ ಉದಾಮ ಅಥವ್ಯ ರ್ಪಲುದಾರಿಕೆಯನ್ನು ಸೃಷ್ಟ್ುಸುತುದೆ ಎಂದ್ದ 
ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಅದರ ವಿಷಯದ ಕುರಿತ್ತ ನಿಮಮ ಮತ್ತು ನಮಮ ನಡುವಿನ ಸಂಪೂಣಗ 
ಒಪ್ುಂದವನ್ನು ರೂಪ್ಪಸುತುವ ಮತ್ತು ಆ ವಿಷಯಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಲಿಖಿತ ಅಥವ್ಯ ಮೌಖಿಕವ್ಯಗಿದುರೂ ವಾಕ್ತುಗಳ 
ನಡುವಿನ ಎಲಾಿ ಹಿಂದಿನ ಮತ್ತು ಸಮಕಾಲಿೇನ ಒಪ್ುಂದಗಳು ಮತ್ತು ಒಪ್ುಂದಗಳನ್ನು ರದ್ದುಗಳಿಸುತುವ. ಮಕಾಾಷ್ 
ನ ಲಿಖಿತ ಒಪ್ಪುಗೆಯಿಲಿದೆ ನಿೇವು ಈ ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ ನಿಯಮಗಳನ್ನು ನಿಯೇಜಿಸಲು ಅಥವ್ಯ ನಿಮಮ 
ಬ್ಧಾತೆಗಳನ್ನು ನಿಯೇಜಿಸಲು ಸಾಧಾವಿಲಿ. ಈ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಕ್ತಾಯ್ಕಯಲಿಿ 
ಚಾಲಿುಯಲಿಿರುವ ಪ್ಕ್ಷವು ಚಾಲಿುಯಲಿಿಲಿದ ಪ್ಕ್ಷದಿಂದ ಅದಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಉಂಟ್ಟದ ಸಮಂಜ್ಸವ್ಯದ 
ಕಾನೂನ್ನ ಶುಲೆಗಳು, ವಚ್ಚಗಳು ಮತ್ತು ವಿತರಣೆಗಳನ್ನು ಮರುಪ್ಡೆಯಲು ಅಹಗವ್ಯಗಿರುತುದೆ. 

32. ಕುಂದ್ದಕರತೆ ಅಧಿಕಾರಿ 

ಗ್ರಾಹಕರು ಸೇವಗಳಿಂದ ತೃಪ್ುರಾಗದಿದುರೆ ಅಥವ್ಯ ಏಜಂಟ್ ಗಳು/ಸಿಬಬಂದಿಯಂದಿಗೆ ವಾವಹರಿಸುವ್ಯಗ 
ವತಗನೆಯ ನೂಾನತೆಗಳನ್ನು ಕಂಡುಕಂಡರೆ ಅಥವ್ಯ ಸಿಸುರ್ಮ ದ್ೇಷಗಳನ್ನು ಕಂಡುಕಂಡರೆ ಅಥವ್ಯ ಭರವಸ 
ನಿೇಡಿದ ಸೇವಯ ಮಾನದಂಡಗಳು ಮತ್ತು MAFIL ನಿಂದ ಒದಗಿಸಲಾದ ನಿಜ್ವ್ಯದ ಸೇವಯ ನಡುವಿನ 
ಅಂತರವನ್ನು ಕಂಡರೆ ತಮಮ ದೂರನ್ನು ದಾಖಲಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು ಹಂದಿರುತಾುರೆ. ಈ ಕಾಯಗವಿಧಾನವು ಗ್ರಾಹಕರ 
ದೂರು ಪ್ರಿಹ್ರಕಾೆಗಿ ಮಾತಾ ಮಿೇಸಲಾಗಿದೆ. ಕುಂದ್ದಕರತೆಗಳ ಸಿವೇಕೃತಿ ಮತ್ತು ದೂರುಗಳ ಮೇಲಿನ ಪ್ರಿಹ್ರ: 

a. ದೂರು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ತಕ್ಷಣ MAFIL ದೂರುಗಳನ್ನು ಸಿವೇಕರಿಸುತುದೆ ಮತ್ತು ಎಲಾಿ ಸಂದಭಗಗಳಲಿಿ ಸವಯಂ 
ಪ್ಾತ್ತಾತುರದ್ಂದಿಗೆ ಅಸಾಧಾರಣ ಪ್ಾಕರಣಗಳಲಿಿ ಗರಿಷ್ಠ ಮೂರು ವ್ಯರಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಿ ದೂರುಗಳನ್ನು 
ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಕಾಮ ಕೆೈಗಳುಿತುದೆ. 

b. ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ತೆಗೆದ್ದಕಂಡ ಕಾಮ, ಕುಂದ್ದಕರತೆಗಳನ್ನು ಪ್ರಿಹರಿಸುವಲಿಿನ ಪ್ಾಗತಿ, ಮತ್ತು/ಅಥವ್ಯ 
ಪ್ರಿಹ್ರದಲಿಿ ವಿಳಂಬವ್ಯದರೆ ಕಾರಣಗಳ ಬಗೆೆಯೂ ತಿಳಿಸಲಾಗುತುದೆ. 

c. ಇ-ಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ದೂರುಗಳನ್ನು ತಕ್ಷಣದಲೆಿ ವಾವಸಾಯಿಂದ ರಚಿತವ್ಯದ ಪ್ಾತಿಕ್ತಾಯ್ಕಯ 
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ಮೂಲಕ ಅಥವ್ಯ ಸಾಧಾವ್ಯದಷ್ಟು ಮಟ್ಟುಗೆ ವೈಯಕ್ತುಕ ಇಮೇಲ್ ಗಳ ಮೂಲಕ ಸಿವೇಕರಿಸಲಾಗುತುದೆ. 

d. ಅಂತಹ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ತೆಗೆದ್ದಕಂಡ ಮಂದಿನ ಕಾಮವನ್ನು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಇ-ಮೇಲ್ 
ಅಥವ್ಯ ಫೇನ್ ಮೂಲಕ ತಿಳಿಸಲಾಗುವುದ್ದ. 

33. ಸೂಚ್ನೆ 

MAFIL ನಿಮಗೆ ಇಮೇಲ್, ನಿಯಮಿತ ಮೇಲ್ ಅಥವ್ಯ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ ರ್ಪೇಸಿುಂಗ್ ಗಳ ಮೂಲಕ ಅಥವ್ಯ 
ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಸಮಂಜ್ಸವ್ಯದ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ಸೂಚ್ನೆಗಳು ಮತ್ತು ಸಂವಹನಗಳನ್ನು 
ಒದಗಿಸಬಹುದ್ದ. ಇಲಿಿ ಬೇರೆ ರಿೇತಿಯಲಿಿ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ಹರತ್ತ, MAFIL ಗೆ ಸೂಚ್ನೆಯನ್ನು ಕರಿಯರ್ 
ಅಥವ್ಯ ನೇಂದಾಯಿತ ಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ಮಣಪ್ಪ ುರಂ ಫೈನಾನ್ಸ್ ಲಿ. ಗೆ ಕಳುಹಿಸಬೇಕು. W - 4/ 638 (ಹಸ), 
ಮಣಪ್ಪ ುರಂ ಹೌಸ್, ವಲರ್ಪಡ್, ತಿಾಶೂರ್, ಕೆೇರಳ – 680 567 

34. ಮನಾು 

ಈ ಒಪ್ುಂದದ ಯಾವುದೆೇ ಹಕುೆ ಅಥವ್ಯ ನಿಬಂಧನೆಯನ್ನು ಚ್ಲಾಯಿಸಲು ಅಥವ್ಯ ಜಾರಿಗಳಿಸಲು MAFIL 
ವಿಫಲವ್ಯದರೆ ಅಂತಹ ಹಕುೆ ಅಥವ್ಯ ನಿಬಂಧನೆಯನ್ನು ಬಿಟ್ಟುಕಟುಂತೆ ಆಗುವುದಿಲಿ. ಈ ಒಪ್ುಂದದ ಯಾವುದೆೇ 
ನಿಬಂಧನೆಯ ಯಾವುದೆೇ ವಿನಾಯಿತಿಯು ಲಿಖಿತವ್ಯಗಿ ಮತ್ತು MAFIL ನಿಂದ ಸಹಿ ಮಾಡಲುಟ್ಟುದುರೆ ಮಾತಾ 
ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿರುತುದೆ. 

35. ಮಂದ್ದವರಿಕೆ 

ಈ ಒಪ್ುಂದದ ಯಾವುದೆೇ ನಿಬಂಧನೆಯು ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ, ಅನೂಜಿಗತ, ಅಮಾನಾ ಅಥವ್ಯ 
ಜಾರಿಗಳಿಸಲಾಗದಂತಿದುರೆ, ಆ ನಿಬಂಧನೆಯನ್ನು ಈ ಒಪ್ುಂದದಿಂದ ಅಗತಾವಿರುವ ಕನಿಷ್ಠ ಮಟ್ಟುಗೆ 
ಸಿೇಮಿತಗಳಿಸಲಾಗುತುದೆ ಅಥವ್ಯ ತೆಗೆದ್ದಹ್ಕಲಾಗುತುದೆ ಮತ್ತು ಉಳಿದ ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಮಾನಾವ್ಯಗಿರುತುವ 
ಮತ್ತು ಜಾರಿಗಳಿಸಬಹುದಾಗಿದೆ. 

36. ನಿಯೇಜ್ನೆ 

ಈ ಒಪ್ುಂದ ಮತ್ತು ಇಲಿಿ ನಿೇಡಲಾದ ಯಾವುದೆೇ ಹಕುೆಗಳನ್ನು ನಮಮ ಪೂವಗ ಲಿಖಿತ ಒಪ್ಪುಗೆಯಿಲಿದೆ ನಿೇವು 
ವಗ್ರಗಯಿಸಲು ಅಥವ್ಯ ನಿಯೇಜಿಸಲು ಸಾಧಾವಿಲಿ, ಇದನ್ನು ನಮಮ ಸವಂತ ವಿವೇಚ್ನೆಯಿಂದ 
ತಡೆಹಿಡಿಯಬಹುದ್ದ, ಆದರೆ ಯಾವುದೆೇ ವಾವಹ್ರ ಮರುಸಂಘಟನೆಯ ಭಾಗವ್ಯಗಿ ಯಾವುದೆೇ 
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ನಿಬಗಂಧವಿಲಿದೆ ನಮಮ ಅಂಗಸಂಸಾಗಳಿಗೆ ನಾವು ನಿಯೇಜಿಸಬಹುದ್ದ. ಈ ನಿಬಂಧನೆಯನ್ನು ಉಲಿಂಘಿಸಿ 
ಮಾಡಲು ಪ್ಾಯತಿುಸುವ ಯಾವುದೆೇ ನಿಯೇಜ್ನೆಯು ಅನೂಜಿಗತವ್ಯಗುತುದೆ ಮತ್ತು ಯಾವುದೆೇ ಪ್ರಿಣಾಮ 
ಬಿೇರುವುದಿಲಿ. 

37. ಉಳಿಯುವಿಕೆ 

ಈ ಒಪ್ುಂದದ ಮಕಾುಯದ ನಂತರ, ಅದರ ಸವಭಾವತಃ ಅಥವ್ಯ ಸುಷ್ು ನಿಯಮಗಳಿಂದ ಉಳಿಯಬೇಕಾದ 
ಯಾವುದೆೇ ನಿಬಂಧನೆಯು, ಅಂತಹ ಮಕಾುಯ ಅಥವ್ಯ ಮಕಾುಯಕೆೆ ಮಂಚಿನ ವಗ್ರಗವಣೆಗಳು ಮತ್ತು 
ಸಂಬಂಧಗಳಿಗೆ ಅನವಯಿಸಿದಂತೆ ಸಾಗಿತ ಅಥವ್ಯ ಮಕಾುಯವನ್ನು ಉಳಿಸಿಕಂಡಿರುತುದೆ. 

38. ಶಿೇರ್ಷಗಕೆಗಳು 

ಇಲಿಿರುವ ಶಿೇರ್ಷಗಕೆ ಉಲೆಿೇಖಗಳು ಅನ್ನಕೂಲಕಾೆಗಿ ಮಾತಾ, ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ 
ಭಾಗವ್ಯಗಿರುವುದಿಲಿ ಮತ್ತು ಇಲಿಿನ ಯಾವುದೆೇ ನಿಬಂಧನೆಗಳನ್ನು ಮಿತಿಗಳಿಸುವುದಿಲಿ ಅಥವ್ಯ ಪ್ರಿಣಾಮ 
ಬಿೇರುವುದಿಲಿ ಎಂದ್ದ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ. 

39. ಎಸಿ ಖ್ಯತೆ: 

ಯಾವುದೆೇ ನಿಗದಿತ ವ್ಯಣಿಜ್ಾ ಬ್ಾಂಕ್ತನಲಿಿ ಎಸಿ ಖ್ಯತೆಯಲಿಿ MAFIL ಬ್ಕ್ತ ಮೊತುವನ್ನು 
ಕಾಯುುಕಳಿಬೇಕಾಗುತುದೆ. ಎಸಿ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು ನಿವಗಹಿಸಲು MAFIL ICICI ಬ್ಾಂಕ್ ಅನ್ನು ಆಯ್ಕೆ ಮಾಡಿದೆ. 
MAFIL ಮತ್ತು ICICI ಬ್ಾಂಕ್ ನಡುವಿನ ಎಸಿ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು ನಿವಗಹಿಸುವ ಒಪ್ುಂದವು, ಬ್ಾಂಕ್ ಎಸಿ 
ಖ್ಯತೆಯಲಿಿರುವ ಹಣವನ್ನು ಉಲೆಿೇಖಿಸಲಾದ ಉದೆುೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮಾತಾ ಬಳಸಲು ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕಡುವ 
ಷರತುನ್ನು ಒಳಗಂಡಿದೆ. 

40. ಗಡಿಯಾಚಗಿನ ವಾವಹ್ರಗಳು: 

ಪ್ಾಸುುತ MAFIL ಗಡಿಯಾಚಗಿನ ವಹಿವ್ಯಟ್ಟಗಳನ್ನು ಅನ್ನಮತಿಸುವುದಿಲಿ. 
 
 

41. ಗ್ರಾಹಕರ ದೂರುಗಳು: 
ನಿೇವು crm@manappuram.com ಗೆ ಇಮೇಲ್ ಮಾಡಬಹುದ್ದ. ಅಥವ್ಯ ದೂರುಗಳನ್ನು ಸಲಿಿಸಲು 1800-420-
22-33 [ಟೇಲ್ ಫಿರೇ - 24 ಗಂಟೆಗಳು] ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ. 

mailto:%20crm@manappuram.com
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42. ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ 
ಶ್ರೀ ತಿರುಜ್ಞಾನಸಂಬಂಧಂ ಟಿ, (ಮುಖ್ಯ ವ್ಯವ್ಸ್ಥಾಪಕರು)  
ಮಣಪ್ಪ ುರಂ ಫೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್, 
ಮಣಪ್ಪ ುರಂ ಹೌಸ್ ವಲರ್ಪಡ್, ತಿಾಶೂರ್, ಕೆೇರಳ-ರಾಜ್ಾ: 680567  
ಮೊಬೈಲ್: 0487-3050107, 8838082900 
ಇಮೇಲ್: agmmakash@manappuram.com 


