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മാക്കാഷ് PPI വാലറ്റ് ഉപയ ാഗിക്കുന്നതിന് ഉപയ ാക്താക്കൾക്കുള്ള 
നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും - മണപ്പുറം ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് 

 
രജിസ്റ്റർ ചെയ്യുകയ ാ ആക് സസ ് ചെയ്യുകയ ാ ബ്ബൗസ ് ചെയ്യുകയ ാ ഡൗൺയലാഡ് 
ചെയ്യുകയ ാ സസറ്റ ് ഉപയ ാഗിക്കുകയ ാ ചെയ്യുന്നതിനു മുമ്പ് ഇനിപ്പറ ുന്ന 
നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും ബ്രദ്ധാപൂർവ്വം വാ ിക്കുക (താചെ നിർവെിച്ചിരിക്കുന്നു). 

 
വിവരസായേതികവിദ്യ നി മം, 2000-ചെ ും അതു ബ്പകാരം നിലവിലുള്ള െട്ടങ്ങളുചെ ും 
2000-ത്തിചല യ ദ്ഗതി വരുത്തി  വിവിധ െട്ടങ്ങളിചല ഇലക്യബ്ൊണിക് യരഖകളുമാ ി 
ബന്ധചപ്പട്ട വയവസ്ഥകളുചെ ും അെിസ്ഥാനത്തിലുള്ള ഒരു ഇലക്യബ്ൊണിക് 
ചറയക്കാർഡാണ് ഈ യഡാകയുചമെ.് സസറ്റ് ആക് സസ് ചെയ്യുകയ ാ ഉപയ ാഗിക്കുകയ ാ 
ചെയ്യുന്നതിലൂചെ അചെേിൽ യസവനം (താചെ നിർവെിച്ചിരിക്കുന്നു) 
ഉപയ ാഗിക്കുന്നതിലൂചെ,  ാവി ിചല ഏചതേിലും അധിക മാർഗ്ഗനിർയേരങ്ങളും 
പരിഷ് ക്കരണങ്ങളും ഉൾചപ്പചെ താചെ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 
അനുസരിക്കാൻ നിങ്ങൾ ബാധയസ്ഥനാചണന്ന് നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 
https://www.manappuram.com/makash -ചല MAFIL PPI വാലറ്റ് ചവബ് സസറ്റിൽ ല യമാ  
അക്കൗണ്ട ് തുറക്കാനുള്ള നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും അക്കൗണ്ടിന് ബാധകമാ  
ചപാതുവാ  നിബന്ധനകളും നിങ്ങൾ വാ ിച്ചു മനസ്സിലാക്കി ിട്ടുചണ്ടന്നും അവ 
പാലിക്കാൻ ബാധയസ്ഥനാചണന്നും നിങ്ങൾ ഇതിനാൽ സ്ഥിരീകരിക്കുന്നു. ഒരു അക്കൗണ്ട ്
തുറന്നുകെിഞ്ഞാൽ, ഉപയ ാക്താവ ്തിരചഞ്ഞെുക്കുന്ന ഉൽപ്പന്നത്തിന ്അനുസരിച്ച ്താചെ 
പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും കൂചെ ബാധകമാകും. ഏചതേിലും 
സമ ത്ത് ഈ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും നിങ്ങൾ അംഗീകരിക്കുന്നിചെേിൽ 
അചെേിൽ താചെപ്പറ ുന്ന നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും പാലിക്കാൻ 
ആബ്ഗഹിക്കുന്നിചെേിൽ, നിങ്ങൾക്ക ് സസറ്റ ് ആക് സസ് ചെയ്യുകയ ാ 
ഉപയ ാഗിക്കുകയ ാ ചെയ്യുന്നത് നിർത്താനും യസവനങ്ങളുചെ ഉപയ ാഗം ഉെനെി 
അവസാനിപ്പിക്കാനുമാകും. 

1. നിർവ്വെനങ്ങൾ 

a) "ഉപയ ാക്താവ്" "അചെേിൽ" "നിങ്ങൾ" എന്നതുചകാണ്ട് അർത്ഥമാക്കുന്നത് മാക്കാഷ് 
വാലറ്റ ് ല ിക്കാനാ ി MAFIL-ൽ രജിസ്റ്റർ ചെ ്തിട്ടുള്ളതും ഈ നിബന്ധനകളും 
വയവസ്ഥകളും അംഗീകരിച്ചിട്ടുള്ളതും മാക്കാഷ് വാലറ്റിചന പിന്തുണ ക്്കുന്ന ഇെർചനറ്റ് 
ഉപയ ാഗിക്കാവുന്ന ഒരു ഉപകരണം സവന്തമാ ിട്ടുള്ളതും / ബ്പവർത്തിപ്പിക്കുന്നതും / 
അതിയലക്ക് ആക് സസ് ഉള്ളതുമാ  ഒരു വയക്തിച  ാണ്. . 

b) "ഞങ്ങൾ, ഞങ്ങളുചെ" എന്നതുചകാണ്ട് അർത്ഥമാക്കുന്നത് മണപ്പുറം ഫിനാൻസ് 
ലിമിറ്റഡിചന ാണ്. 

https://www.manappuram.com/makash
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c) "MAFIL" എന്നാൽ മണപ്പുറം ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് എന്നാണ് അർത്ഥം, ഒരു യനാൺ-
ബാേിംഗ ് ഫിനാൻഷയൽ കമ്പനി  ഇത ് കാലാകാലങ്ങളിൽ യ ദ്ഗതി ചെ ്തിട്ടുള്ള 
കമ്പനി ആക്െ്, 1956 ചല വയവസ്ഥകൾ ബ്പകാരം ഇൻയകാർപ്പയററ്റ് ചെ ്തിരിക്കുന്നു, 
അതിചെ യകാർപ്പയററ്റ് ഓഫീസ് മണപ്പുറം ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ്, W - 4/ 638 A മണപ്പുറം 
ഹൗസ,് P.O.. വലപ്പാെ്, തൃരൂർ, യകരളം, ഇന്തയ - 680 567 ലാണ്. 

 
d) "മാക്കാഷ ്വാലറ്റ്" എന്നാൽ MAFIL നൽകുന്ന ബ്പീ-ചപ ്ഡ ്യപ ് ചമെ ്ഉപകരണം എന്നാണ് 
അർത്ഥം. 

e) "ൊർജ്(കൾ)" അചെേിൽ "സർവീസ് ൊർജ്" എന്നത് മാക്കാഷ് വാലറ്റിൽ 
സബ് സ് സബ്കബ് ചെയ്യാനാ ി MAFIL നിങ്ങളിൽ നിന്ന് ഈൊക്കിയ ക്കാവുന്ന 
ൊർജുകചള ാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

f) "യപെ്സൺ-െു-യപെ്സൺ ബ്ൊൻസ്ഫർ" എന്നത് ഒരു മാക്കാഷ ് വാലറ്റിൽ നിന്ന് MAFIL 
നൽകുന്ന മയറ്റചതേിലും മാക്കാഷ് വാലറ്റിയലയക്കാ ഏചതേിലും യസവിംഗസ് ്
അക്കൗണ്ടിയലയക്കാ കറെ ്ബാേ് അക്കൗണ്ടിയലയക്കാ ഫണ്ട് ബ്ൊൻസഫ്ർ ചെയ്യാനുള്ള 
സൗകരയചത്ത ാണ ്സൂെിപ്പിക്കുന്നത്. 

g) "മർച്ചെ ് എസ്റ്റാബ്ലിഷ്ചമെ"് എന്നത ് ഫിസിക്കൽ വയാപാരികൾ, റിയമാട്ട ് വയാപാരികൾ, 
മാക്കാഷ ് വാലറ്റ ് ഉപയ ാഗിച്ച ് യപ ് ചമെ ് സവീകരിക്കാൻ MAFIL 
അധികാരചപ്പെുത്തി ിട്ടുള്ള മയറ്റചതേിലും ഔട്ട് ചലറ്റുകൾ എന്നിവച  
അർത്ഥമാക്കുന്നു. 

h) "KYC" എന്നാൽ നിങ്ങളുചെ ഉപയ ാക്താവിചന അറി ുക എന്നാണ ് അർത്ഥം, RBI 
പുറചപ്പെുവിച്ച വിവിധ നിർയേരങ്ങൾ, PMLA നി മം (പണം ചവളുപ്പിക്കൽ തെ ൽ 
നി മം, 2002), അതിൻ ബ്പകാരം രൂപചപ്പെുത്തി തും കാലാകാലങ്ങളിൽ യ ദ്ഗതി 
ചെയ്യുക ും അനുബന്ധമാ ി നൽകുക ും ചെയ്യുന്നതുമാ  െട്ടങ്ങൾ എന്നിവച  ും 
അത് സൂെിപ്പിക്കുന്നു, അതനുസരിച്ച് ഏചതേിലും യസവനങ്ങൾ നൽകുന്നതിന് മുമ്പ് 
MAFIL ഉപയ ാക്താവിൽ നിന്ന ് വയക്തിഗത തിരിച്ചറി ൽ വിവരങ്ങൾ 
യരഖരിയക്കണ്ടതാണ്. ഇനിപ്പറ ുന്ന സമ ത്ത ് MAFIL-ന് ഉപയ ാക്താവിൽ നിന്ന് 
'നിങ്ങളുചെ ഉപയ ാക്താവിചന അറി ുക' (KYC) യരഖകൾ യവണ്ടിവയന്നക്കാം: 

a. മാക്കാഷ ് വാലറ്റ് ല ിക്കുന്നതിനും കൂൊചത/അചെേിൽ അത് തുെരുന്നതിനും 
രജിസ്യബ്െഷൻ സമ ത്ത ്കൂൊചത/അചെേിൽ പിന്നീെുള്ള ഒരു തീ തി ിൽ.  
“ഔയദ്യാഗികമാ ി സാധുവാ  യരഖ” (OVD) എന്നത് പാസ് യപാർട്ട,് സബ്ഡവിംഗ് 
സലസൻസ്, ആധാർ നമ്പർ സകവരമുള്ളതിചെ ചതളിവ്, ഇന്തയൻ 
തിരചഞ്ഞെുപ്പ് കമ്മീഷൻ നൽകി  യവാട്ടർ തിരിച്ചറി ൽ കാർഡ്, സംസ്ഥാന 
സർക്കാരിചെ ഒരു ഉയദ്യാഗസ്ഥൻ ഒപ്പിട്ട NREGA നൽകി  യജാബ ് കാർഡ്, 
യപരും വിലാസവും മറ്റ് വിരദ്ാംരങ്ങളും ഉൾചക്കാള്ളുന്ന യദ്രീ  ജനസംഖയാ 
രജിസ്റ്റർ നൽകി  കത്ത് എന്നിവച  അർത്ഥമാക്കുന്നു. 
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i) "പാസ് യവഡ്" മാക്കാഷ് വാലറ്റ് ആപ്ലിയക്കഷനുകൾ സുരക്ഷിതമാക്കാൻ 
ഉപയ ാഗിക്കുന്ന രഹസയ പാസ് യവഡിചന അർത്ഥമാക്കുന്നു, അത് അറി ിചെേിൽ 
നിങ്ങളുചെ മാക്കാഷ് വാലറ്റ് ബ്പവർത്തിപ്പിക്കാനാവിെ. 

j) "ഇെപാെ്" എന്നാൽ വയക്തി ിൽ നിന്ന് വയക്തി ിയലക്ക് സകമാറുകയ ാ വയാപാര 
സ്ഥാപനങ്ങളിൽ നിന്ന ് സാധനങ്ങയളാ യസവനങ്ങയളാ വാങ്ങുകയ ാ ചെയ്യുക 
അചെേിൽ സാധനങ്ങയളാ യസവനങ്ങയളാ ല യമചെേിൽ മാക്കാഷ് വാലറ്റിൽ 
തത്തുലയമാ  തുക സകമാറുക എന്നാണ് അർത്ഥം. 

k) "വയക്തി ിൽ നിന്ന് ബാേിയലക്കുള്ള സകമാറ്റം" എന്നത ്ഒരു മാക്കാഷ് വാലറ്റിൽ നിന്ന് 
ഏചതേിലും ബാേ ് അക്കൗണ്ടിയലക്ക ് ഫണ്ട ് ബ്ൊൻസ്ഫർ ചെയ്യാനുള്ള 
സൗകരയചത്ത ാണ ്സൂെിപ്പിക്കുന്നത്. 

l) “RBI” എന്നാൽ റിസർവ ്ബാേ് ഓഫ ്ഇന്തയ എന്നാണ് അർത്ഥം. 

m) "മുൻകൂട്ടി രജിസ്റ്റർ ചെ ്ത ഗുണയ ാക്താവ്" എന്നതുചകാണ്ട് അർത്ഥമാക്കുന്നത് PPI 
ഇഷയൂവർ അവരുചെ ബാേ് അക്കൗണ്ട് വിരദ്ാംരങ്ങൾ, അയത ഇഷയൂവർ (അചെേിൽ 
അനുവദ്നീ മാ ിരിക്കുന്നിെത്ത ് മചറ്റാരു ഇഷയൂവർ ) നൽകുന്ന PPI കളുചെ 
വിരദ്ാംരങ്ങൾ, മുതലാ വ നൽകി രജിസ്റ്റർ ചെ ്ത ഗുണയ ാക്താക്കചള ാണ്. 

2.  വയാഖയാനങ്ങൾ: 

a. നി മപരമാ  വയവസ്ഥകചള കുറിച്ചുള്ള പരാമർരങ്ങൾ നിലവിൽ 
ബ്പാബലയത്തിലുള്ള അവ ിചല ഏചതേിലും യ ദ്ഗതിച യ ാ 
പുനർനിർമ്മാണചത്തയ ാ കൂചെ അർത്ഥമാക്കുക ും ഉൾചപ്പെുത്തുക ും ചെയ്യും, 
കൂൊചത അത്തരം നി മപരമാ  വയവസ്ഥകൾക്ക ്അനുസൃതമാ ി നിർമ്മിച്ച എൊ 
നി മപരമാ  ഉപകരണങ്ങളും ഉത്തരവുക അതിൽ ഉൾചപ്പെുന്നു. 

ഈ ഉപയ ാക്തൃ നിബന്ധനകളിചല വിവിധ വകുപ്പുകളുചെ തലചക്കട്ടുകൾ ചപചട്ടന്നുള്ള 
റഫറൻസിനും തിരിച്ചറി ലിനും മാബ്തമുള്ളതാണ്, അതിനു കീെിലുള്ള വകുപ്പുകളുചെ 
ഉള്ളെക്ക ബ്പസ്താവന ാ ി അവച  കണക്കാക്കാവുന്നതെ. ഈ ഉപയ ാക്തൃ 
നിബന്ധനകളിലുള്ള വിവിധ നിബന്ധനകളിചല വയവസ്ഥകചള ും വയാഖയാനങ്ങചള ും 
പരിമിതചപ്പെുത്തായനാ മറ്റുവിധത്തിൽ മാറ്റായനാ അവ ക്്കാകിെ. 

b. ഏകവെനത്തിൽ ബഹുവെനവും തിരിച്ചും ഉൾചപ്പെുന്നു, ഒരു ലിംഗയ ദ്ചത്ത 
സൂെിപ്പിക്കുന്ന പദ്ങ്ങളിൽ മറ്റ ്ലിംഗയ ദ്ങ്ങളും ഉൾചപ്പെുന്നു. 

c. "ഉൾചപ്പെുന്നു" അചെേിൽ "ഉൾചപ്പെുത്തുന്നു" എന്ന പദ്ം പരിമിതി ുള്ളതൊചത 
കണക്കാക്കചപ്പെും. 
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d. ഈ ഉപയ ാക്തൃ നിബന്ധനകചളയ ാ മയറ്റചതേിലും കരാറിചനയ ാ 
ആധാരചത്തയ ാ മറ്റ് ഉപകരണചത്തയ ാ ബ്പമാണചത്തയ ാ കുറിച്ചുള്ള 
പരാമർരങ്ങൾ, ബാധകമാ ിരിക്കുന്ന ബ്പകാരം, കാലാകാലങ്ങളിൽ യ ദ്ഗതി 
ചെയ്യുകയ ാ, വയതയാസചപ്പെുത്തുകയ ാ, അനുബന്ധമാ ി നൽകുകയ ാ 
ചെ ്യതക്കാവുന്ന അത്തരം കരാറിചനയ ാ ആധാരചത്തയ ാ മറ്റ ്
ഉപകരണചത്തയ ാ ബ്പമാണചത്തയ ാ കുറിച്ചുള്ള ഒരു പരാമർരമാ ി 
കണക്കാക്കും. 

e. ഒരു സവാ ാവിക വയക്തിച  കുറിച്ചുള്ള ഏചതാരു പരാമർരത്തിലും, സന്ദർ ത്തിന് 
വിരുദ്ധമൊത്ത പക്ഷം, അ ാളുചെ അവകാരികൾ, നെത്തിപ്പുകാർ, 
അനുവദ്ിച്ചിട്ടുള്ള നി ുക്തരാ വർ എന്നിവർ ഉൾചപ്പെും. അതുയപാചല, MAFIL 
യപാലുള്ള ഒരു ജയൂറിസ്റ്റിക് വയക്തിച  കുറിച്ചുള്ള ഏചതാരു പരാമർരത്തിലും, 
സന്ദർ ത്തിന് വിരുദ്ധമൊത്ത പക്ഷം, അതിചെ അനുബന്ധ സ്ഥാപനങ്ങൾ, 
പിൻഗാമികൾ, അനുവദ്ിച്ചിട്ടുള്ള നി ുക്തരാ വർ എന്നിവർ ഉൾചപ്പെും. 

f. ഈ ഉപയ ാക്തൃ നിബന്ധനകളിൽ ഉെനീളം, "ഞങ്ങളുചെ മുൻകൂർ യരഖാമൂലമുള്ള 
സമ്മതം" എന്നാൽ MAFIL ചെ അംഗീകൃത ബ്പതിനിധി ിൽ നിന്ന ് വരുന്ന ഒരു 
ആര വിനിമ മാണ്, ബ്പയതയകിച്ച് നിങ്ങളുചെ അ യർത്ഥന ക്്കുള്ള ബ്പതികരണം 
എന്ന നില ിൽ, ബ്പയതയകിച്ച ് നിങ്ങൾ അനുമതി യതെുന്ന ബ്പവർത്തനചത്തയ ാ 
ചപരുമാറ്റചത്തയ ാ അ ിസംയബാധന ചെയ്യുന്നത്. 

3. യസവനങ്ങൾ ഉപയ ാഗിക്കുന്നതിനുള്ള യ ാഗയത ും രജിസ്യബ്െഷനും 

a. മാക്കാഷ ്വാലറ്റ് ഉപയ ാഗിക്കാൻ നിങ്ങൾക്ക ്18 വ സ്സ ്ഉണ്ടാ ിരിക്കണം. നിങ്ങൾ 
ആ കമ്പനിച യ ാ സ്ഥാപനചത്തയ ാ ഈ നിബന്ധനകൾക്ക ് വിയധ മാക്കാൻ 
അധികാരമുള്ള ഒരു അംഗീകൃത ബ്പതിനിധി ാ ിരിക്കണം. ഞങ്ങളുചെ 
രജിസ്യബ്െഷൻ യഫാമിൽ ആവരയചപ്പെുന്ന ബ്പകാരം നിങ്ങചളയ ാ നിങ്ങളുചെ 
കമ്പനിച യ ാ കുറിച്ച ് കൃതയവും നിലവിലുള്ളതും പൂർണ്ണവുമാ  വിവരങ്ങൾ 
(നിങ്ങളുചെ ഇചമ ിൽ വിലാസം ഉൾചപ്പചെ) നൽകാചമന്നും നിങ്ങളുചെ വിവരങ്ങൾ 
കൃതയവും നിലവിലുള്ളതും പൂർണ്ണവുമാ ി നിലനിർത്താനാ ി (നിങ്ങളുചെ ഇചമ ിൽ 
വിലാസം ഉൾചപ്പചെ) പരിപാലിക്കുക ും അപ് യഡറ്റ് ചെയ്യുക ും ചെയ്യുചമന്നും 
നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു . നിങ്ങൾ നൽകുന്ന ഏചതേിലും വിവരങ്ങൾ വയാജയമാ 
സാേൽപ്പികയമാ കൃതയമൊത്തയതാ കാലികമൊത്തയതാ അപൂർണ്ണയമാ 
ആചണേിൽ, നിങ്ങൾക്ക് അറി ിപ്പ് നൽകിയ ാ അൊചതയ ാ, ഏത് അക്കൗണ്ടും 
നിങ്ങൾ സസറ്റ് അചെേിൽ പ്ലാറ്റ് യഫാമം/ചനറ്റ് വർക്ക ് ഉപയ ാഗിക്കുന്നതും 
നിർത്തലാക്കാനുള്ള അവകാരം ഞങ്ങളിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

b. വാലറ്റ ്സൃഷെ്ിക്കാൻ നിങ്ങൾ ഞങ്ങളുചെ ബ്ബാഞ്ച് സന്ദർരിക്കണം, അതിനുയരഷം 
മാക്കാഷ ്ആപ്പ ്ഉപയ ാഗിക്കാം. ഒരു വാലറ്റ് തുറക്കാൻ നിങ്ങൾ OVD  ും PAN ഉം 
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ചകാണ്ടുവരണം. രരി ാ  പരിയരാധന ക്്കും സാധൂകരണത്തിനും യരഷം 
ഓൺ യബാർഡ് ചെയ്യുന്ന ചമാഡയൂളിയലക്ക ് ബ്ബാഞ്ച് ഇത് അപ് യലാഡ് ചെയ്യും. ഏത് 
ചമാസബൽ ഉപയ ാഗിച്ചായണാ വാലറ്റ് സൃഷെ്ിക്കുന്നത ് ആ നമ്പറാ ിരിക്കും 
ഉപയ ാക്തൃ ID, നിങ്ങൾക്ക് പാസ് യവഡ് സജ്ജമാക്കാവുന്നതാണ്. പാസ് യവഡ് 
നിങ്ങൾ രഹസയമാ ി സൂക്ഷിക്കണം, അത ് മറ്റാരുമാ ും പേിെരുത്. നിങ്ങൾ 
അധികാരചപ്പെുത്തി താചണേിലും അചെേിലും നിങ്ങളുചെ അക്കൗണ്ടിചല എൊ 
ബ്പവർത്തനങ്ങൾക്കും നിങ്ങൾ ഉത്തരവാദ്ി ാണ്. എന്നാൽ, നിങ്ങളുചെ 
അക്കൗണ്ടിചെയ ാ ഉപയ ാക്തൃ ID ുചെ ും പാസ് യവഡിചെ ുയമാ അനധികൃത 
ഉപയ ാഗം നിങ്ങളുചെ ബ്രദ്ധ ിൽചപ്പട്ടാൽ, "പാസ് യവഡ് മറന്നു" എന്നതിലൂചെ 
ഉപയ ാക്താവിന് പാസ് യവഡ് പുനഃസജ്ജമാക്കാം അചെേിൽ ഉെനെി ഞങ്ങചള 
ബന്ധചപ്പൊം. 

4. യഡാകയുചമയെഷൻ 

a. കൃതയത ുളളതും പുതുക്കി തുമാ  ഉപയ ാക്തൃ വിവരങ്ങളുചെ യരഖരണം, 
പരിയരാധന, ഓഡിറ്റ,് പരിപാലനം എന്നിവ തുെർച്ച ാ  ഒരു ബ്പബ്കി  ാണ,് 
കൂൊചത എയപ്പാൾ യവണചമേിലും ബ്പസക്തവും ബാധകവുമാ  എൊ KYC 
നിബന്ധനകളും പാലിക്കുന്നുചണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ ആവരയമാ  നെപെികൾ 
സവീകരിക്കാനും MAFIL-ന് അവകാരമുണ്്ട. നിങ്ങൾ നിൽകി  വിവരങ്ങളിലും 
കൂൊചത/അചെേിൽ യരഖകളിലും എചന്തേിലും ചപാരുത്തയക്കെുകൾ ഉചണ്ടേിൽ, 
മാക്കാഷ ് വാലറ്റിനുള്ള യസവനങ്ങൾ നിർത്തലാക്കായനാ അയപക്ഷകൾ 
നിരസിക്കായനാ ഉള്ള അവകാരം MAFIL-ൽ നിക്ഷിപ്തമാണ.് 

b. മാക്കാഷ ് വാലറ്റ് യനെുക എന്ന ഉയേരയയത്താചെ MAFIL-ന ് നൽകുന്ന ഏചതാരു 
വിവരവും MAFIL-ചെ സകവരത്തിലാ ിരിക്കും, കൂൊചത MAFIL-ന്, അതിചെ 
വിയവെന ബ്പകാരം, ബാധകമാ  ഏതു നി മത്തിനും െട്ടത്തിനും യെർച്ച ിലുള്ള 
ഏത് ഉയേരയത്തിനാ ും ഉപയ ാഗിക്കാനാകും. 

c. തുറക്കുന്നതിനാ ി നിങ്ങൾ നൽകി  KYC യരഖകളിചല വിരദ്ാംരങ്ങൾ 
എൻയറാൾചമെ ് യഫാമിൽ സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന വിരദ്ാംരങ്ങളുമാ ി 
ചപാരുത്തചപ്പെുന്നിചെേിൽ, ഉപയ ാക്താവിചെ KYC നിബന്ധനകൾ നിറയവറ്റി  
യരഷം ഉപയ ാക്താവിന് സവന്തം ബാേ് അക്കൗണ്ടിയലക്ക് (MAFIL  ഥാവിധി 
പരിയരാധിച്ചുറപ്പാക്കി ത്) ഫണ്ട ്ബ്ൊൻസ്ഫർ ചെയ്യാവുന്നതാണ്, അചെേിൽ ഫണ്ട ്
'ഉറവിെത്തിയലക്ക് തിരിചക' (PPI യലാഡ് ചെ ് ത യപ ് ചമെ ് ഉറവിെം) ബ്ൊൻസ്ഫർ 
ചെയ്യാം, അതചെേിൽ 30 ദ്ിവസത്തിനുള്ളിൽ പണം ഉപയ ാഗിക്കാം. നിർേിഷ്െ KYC 
യരഖകൾ സമർപ്പിക്കുന്നതു വചര വാലറ്റ് വീണ്ടും യലാഡ് ചെയ്യാൻ അനുവദ്ിക്കിെ. 

5. മാക്കാഷ ്വാലറ്റ് ഉപയ ാഗിക്കുന്നതിനുള്ള ചപാതുവാ  നിബന്ധനകൾ 
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• 18 വ സ്സ് തികഞ്ഞ, നിലവിലുള്ള നിർയേരങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമാ ി ഒരു 
കരാറിൽ ഏർചപ്പൊൻ യ ാഗയത ുള്ള, താമസക്കാർക്ക ് മാബ്തയമ മാക്കാഷ് 
വാലറ്റ് ല യമാകൂ. 

• മാക്കാഷ ്വാലറ്റ് സകമാറ്റം ചെയ്യാവുന്നതെ. 

• മാക്കാഷ ്വാലറ്റിചെ ബ്പധാന നിബന്ധനകൾ/സവിയരഷതകൾ : 

 
MAFIL യനരചത്ത ചെറുകിെ/പരിമിത KYC വാലറ്റുകൾ നൽകി ിരുന്നു. 2023 ജൂൺ 23 
മുതൽ ഈ വാലറ്റുകളുചെ വിതരണം നിർത്തലാക്കി. നിലവിൽ ഞങ്ങൾ പൂർണ്ണ KYC 
PPI-കൾ മാബ്തയമ നൽകുന്നുള്ളൂ. PPI ഉെമ ുചെ KYC പൂർത്തി ാക്കി  യരഷം ഈ PPI-
കൾ നൽകാൻ ഞങ്ങൾക്ക ്അനുവാദ്മുണ്ടാ ിരിക്കും. 

 
a) രജിസ്യബ്െഷൻ സമ ത്ത ് തചന്ന നിങ്ങളുചെ KYC യരഖകൾ സമർപ്പിക്കുക ും MAFIL 
അവ പരിയരാധിച്ച് അംഗീകരിക്കുക ും ചെ ്ത യരഷം നിങ്ങൾക്ക് വാലറ്റ് അക്കൗണ്ട് 
നൽകും. അനുബന്ധ യരഖകൾ പരിയരാധിച്ചുറപ്പാക്കി  യരഷം മാക്കാഷ് വാലറ്റ് 
അക്കൗണ്ട ് യസവനങ്ങൾ സാധാരണ ാ ി തൽക്ഷണം സജീവമാകും. 
യമൽബ്പസ്താവിച്ച യസവനങ്ങളുമാ ി ബന്ധചപ്പട്ട വിരദ്മാ  സവിയരഷതകൾ, 
രജിസ്യബ്െഷൻ ബ്പബ്കി , യഡാകയുചമയെഷൻ ബ്പബ്കി കൾ, KYC നിബന്ധനകൾ, 
അനുവദ്നീ മാ  ഇെപാെുകൾ, യസവനം നിർത്തലാക്കൽ നെപെിബ്കമം, മറ്റ ്
അനുബന്ധ വിരദ്ാംരങ്ങൾ എന്നിവ ക്്ക് ദ് വാ ി ഈ ചവബ്സസറ്റ ്സന്ദർരിക്കുക: 
https://www.manappuram.com/makash 

b) താചെ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന ഏചതേിലും രീതി ിലൂചെ നിങ്ങളുചെ മാക്കാഷ് വാലറ്റ് നിങ്ങൾക്ക് 
യലാഡ് ചെയ്യാവുന്നതാണ്. 

1. ബ്ബാഞ്ച് വെി ുള്ള കയാഷ ്

2. ചഡബിറ്റ ്/ ഇെർചനറ്റ് ബാേിംഗ് വെി ുള്ള സവ ം പണമെ ക്്കൽ, സസറ്റ് വിലാസം 

https://www.manappuram.com/makash 

 
മാക്കാഷ ്വാലറ്റ് റീൊർജ് ചെയ്യാനുള്ള റീൊർജ ്ഔട്ട് ചലറ്റുകളുചെ ലിസ്റ്റും അതിനുള്ള 
രീതികളും MAFIL-ചെ വിയവെന ബ്പകാരം, ഉപയ ാക്താവിചന മുൻകൂട്ടി അറി ിക്കാചത 
തചന്ന മാറ്റത്തിന ്വിയധ മാണ്. 

 
c) ൊർജുകൾ, ഇെപാെ് പരിധികൾ, മറ്റ ്വിരദ്ാംരങ്ങൾ 

വിരദ്ാംരങ്ങൾ സവിയരഷതകൾ 

നൽകുന്ന വാലറ്റുകളുചെ 
തരം 

പൂർണ്ണ KYC വാലറ്റുകൾ 

ഒരു വാലറ്റ ്തുറക്കാനുള്ള 
യഡാകയുചമെ ്

MAFIL ബ്ബാഞ്ച് വെി ുള്ള KYC പരിയരാധിച്ചുറപ്പാക്കലും 

https://www.manappuram.com/makash
https://www.manappuram.com/makash
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ചഹഡ് ഓഫീസിൽ നിന്നുള്ള അംഗീകാരവും. 
PAN കാർഡിചനാപ്പം തിരിച്ചറി ൽ, വിലാസ ചതളിവാ ി 
ഔയദ്യാഗികമാ ി സാധുത ുള്ള യരഖകൾ ആവരയമാണ്. 

രജിസ്യബ്െഷൻ സമ ം തൽക്ഷണം 

രജിസ്യബ്െഷൻ ഫീസ ് ഒന്നുമിെ 

അനുവദ്നീ മാ  
യസവനങ്ങൾ 

• വയാപാരി യപ ് ചമെുകൾ: ചമാസബൽ യഫാണുകളുചെ 
റീൊർജും  ൂട്ടിലിറ്റി ബിെുകളും യപാലുള്ള മൂലയവർധിത 
യസവനങ്ങൾ വയാപാരികളുചെ യപ ് ചമെുകളിൽ 
ഉൾചപ്പെുന്നു. 

• പണം സകമാറ്റം: വാലറ്റിൽ നിന്ന ്വാലറ്റിയലക്കും വാലറ്റിൽ 
നിന്ന് ബാേിയലക്കുമുള്ള സകമാറ്റം 

വാലറ്റ് യലാഡ് പരിധികൾ ബ്പതിമാസം INR 50,000/- (ൊർജുകൾ ഉൾചപ്പചെ) 

 
 

പണ സകമാറ്റ പരിധികൾ 

വാലറ്റിൽ നിന്ന് വാലറ്റിയലക്കുള്ള പണ സകമാറ്റ പരിധി 
ചമാസബൽ ആപ്പ് വെി ബ്പതിമാസം 50,000/- രൂപ ാ ും 
ബ്ബാഞ്ച ് വെി 50,000/- രൂപ ും ഇത് കാലാകാലങ്ങളിലുള്ള 
MAFIL സുരക്ഷാ ന ം അനുസരിച്ച ്വയതയാസചപ്പൊം. 
ബ്പതിദ്ിനം യെർക്കാൻ കെി ുന്ന ഗുണയ ാക്താക്കളുചെ 
എണ്ണം - 5,  
ബ്പതിമാസം യെർക്കാൻ കെി ുന്ന ഗുണയ ാക്താക്കളുചെ 
എണ്ണം - 15, ഒരു വർഷം പരമാവധി 50 ഗുണയ ാക്താക്കചള 
യെർക്കാനാകും. മുൻകൂട്ടി രജിസ്റ്റർ ചെ ത് 
ഗുണയ ാക്താക്കളുചെ കാരയത്തിൽ, മുൻകൂട്ടി രജിസ്റ്റർ 
ചെ ്ത അത്തരം ഗുണയ ാക്താവിചെ ബ്പതിമാസ ഫണ്ട ്
സകമാറ്റ പരിധി 50,000/- രൂപ ിൽ കൂെരുത്. 

ഫണ്ട ്സകമാറ്റം ചമാസബൽ ആപ്പ ് വെി ബ്പതിമാസം 50,000/- രൂപ ും 
ബ്ബാഞ്ച് വെി 50,000/- രൂപ ും MAFIL സുരക്ഷാ ന ം 
അനുസരിച്ച ്കാലാകാലങ്ങളിൽ വയതയാസചപ്പൊം. 

ബ്ബാഞ്ചിചല കയാഷ ്യലാഡിംഗ ് വാലറ്റിചെ ചമാത്തത്തിലുള്ള പരിധിക്ക് വിയധ മാ ി 
ബ്പതിമാസം 50,000 രൂപ 

പണം സകമാറ്റത്തിനുള്ള 
കൂളിംഗ ്കാല ളവ ്

PPI തുറന്ന യരഷം അചെേിൽ PPI-യലക്ക് ഫണ്ട ് യലാഡ് / 
റീയലാഡ ് ചെ ത് യരഷം അചെേിൽ ഒരു 
ഗുണയ ാക്താവിചന യെർത്ത യരഷം ഉള്ള ഫണ്ട ്സകമാറ്റ 
കൂളിംഗ ്കാല ളവ ്30 മിനിറ്റാണ്. 
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ഇെപാെ്/ കൺവീനി ൻസ് ൊർജുകൾ 
 
 
ബ്രാഞ്ച ്വഴിയുള്ള ല ാഡിിംഗ് ചാർജുകൾ സൗജന്യിം 

 

 

ആപ്പ് വഴിയുള്ള ല ാഡിിംഗ് ചാർജുകൾ 

ഡഡരിറ്റ് കാർഡ ്

ചഡബിറ്റ ്കാർഡ് വെി ുള്ള യലാഡിംഗ് ൊർജുകൾ 1% 

ബ്പതിമാസ പരമാവധി പരിധി 20,000/- രൂപ 

സിംഗിൾ യലാഡ് പരിധി 5,000/- രൂപ 

ഇന്റർഡന്റ്റ് രാങ്ിിംഗ ്- ല ാഡിിംഗ ്ചാർജുകൾ 1% 

 
ബ്രാഞ്ച ്വഴിയുള്ള ഫണ്ട് കകമാറ്റ ചാർജുകൾ  
ഇടപാട് സ്ലാര ് ലസവന് ചാർജ ്
1-30,000/- ഇെപാെ് തുക ുചെ 1% 
30,001 – 50,000/- ഇെപാെ് തുക ുചെ 0.75% 

APP വഴിയുള്ള ഫണ്ട ്കകമാറ്റ ചാർജുകൾ 
 

ഇടപാട് തുക ( രൂ.) ചാർജുകൾ (രൂ.) 

100/- രൂപ മുതൽ 1,000/- രൂപ വചര 20 

1001/- രൂപ മുതൽ 2,000/- രൂപ വചര 30 

രൂപ. 2001/- രൂപ മുതൽ 3,000/- രൂപ വചര 40 

3001/- രൂപ മുതൽ 5,000/- രൂപ വചര 60 

മൂ യവർധിത ലസവന്ങ്ങൾ സൗജനയം 
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ഇെപാെും പരിധികളും മൂലയങ്ങളും 

ബ്കമ 
ന്മ്പർ 

വിശദാിംശങ്ങൾ സിംഖ്യകൾ/മൂ യിം 
രൂപയിൽ 

A ഡമാകരൽ ആപ്ലിലേഷൻ വഴി  

1 ഒരു ദ്ിവസം വാലറ്റിൽ നിന്ന് ബാേിയലക്ക/്വാലറ്റിയലക്ക് 
എബ്ത തവണ സകമാറ്റം സം വിക്കാം 

5 

2 ഒരു ദ്ിവസം എബ്ത തവണ വാലറ്റ ്യലാഡിംഗ ്സം വിക്കാം 10 

3 സിംഗിൾ വാലറ്റ് യലാഡ് പരിധി 5000 

4 ഒരു ദ്ിവസചത്ത വാലറ്റ ്യലാഡ് പരിധി 20000 

5 ബ്പതിമാസ വാലറ്റ് യലാഡ് പരിധി 50000 

6 ബ്പതിവർഷ വാലറ്റ് യലാഡ് പരിധി 600000 

7 വാലറ്റിൽ നിന്ന് ബാേിയലക്ക ്സകമാറാവുന്ന പരമാവധി 
തുക (സിംഗിൾ TFR വെി) 

5000 

8 ഒരു ദ്ിവസം വാലറ്റിൽ നിന്ന് ബാേിയലക്കും വാലറ്റിയലക്കും 
സകമാറാവുന്ന തുക 

20000 

9 ബ്പതിമാസം വാലറ്റിൽ നിന്ന് ബാേിയലക്കും വാലറ്റിയലക്കും 
സകമാറാവുന്ന തുക 

50000 

10 ബ്പതിവർഷം വാലറ്റിൽ നിന്ന് ബാേിയലക്കും വാലറ്റിയലക്കും 
സകമാറാവുന്ന തുക 

600000 

B ബ്രാഞ്ച ്വഴി  

11 സിംഗിൾ വാലറ്റ് യലാഡ് പരിധി 50000 

12 ബ്പതിദ്ിന വാലറ്റ് യലാഡിംഗ് തുക 50000 

13 പരമാവധി വാലറ്റിൽ നിന്ന് ബാേിയലക്ക ്അചെേിൽ 
വാലറ്റിയലക്ക ്സകമാറാവുന്ന തുക (സിംഗിൾ TFR) 

50000 

14 ബ്പതിമാസം വാലറ്റിൽ നിന്ന് ബാേിയലക്ക ്സകമാറാവുന്ന 50000 
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തുക 

15 ബ്പതിവർഷം വാലറ്റിൽ നിന്ന് ബാേിയലക്ക ്സകമാറാവുന്ന 
തുക 

600000 

16 ഒരു സമ ത്ത് അനുവദ്ിക്കുന്ന പരമാവധി കുെിശ്ശിക തുക 200000 

17 വാലറ്റിൽ നിന്ന് ബാേിയലക്ക ്സകമാറാവുന്ന ഏറ്റവും 
കുറഞ്ഞ തുക (ൊർജുകൾ ഒെിചക) 

100 

 
 
*എൊ തുക ും ബാധകമാ  ൊർജുകൾ ഉൾചപ്പചെ ാണ്. 
 
യമൽപ്പറഞ്ഞ ൊർജുകൾ താചെ ുള്ള ലിേിചല ചവബസ്സറ്റിൽ ചകാെുത്തിട്ടുണ്ട്: 
 
https://www.manappuram.com/sites/default/files/2024-07/FeeandLimits.pdf 

കാലാകാലങ്ങളിചല ചറഗുയലറ്ററി മാനദ്ണ്ഡങ്ങൾ, മാൻയഡറ്റുകൾ, സുരക്ഷാ രീതികൾ 
എന്നിവ അനുസരിച്ച് ഇവ വയതയാസചപ്പൊം. 
d) മാക്കാഷ ് വാലറ്റിൽ നിന്ന ് യലാഡ് ചെ ്ത പണം വാലറ്റ് യലാഡ ് ചെ ്ത ് 10 
ദ്ിവസത്തിനകം റിയവെ്സ് ചെയ്യാവുന്നതാചണന്നുള്ളത് നിങ്ങൾ 
ബ്രദ്ധിയക്കണ്ടതാണ്. ഓയരാ ഇെപാെിനുമുള്ള കയാഷ ് പിൻവലിക്കൽ പരിധി 
പരമാവധി 2,000/- രൂപ വചര ാണ്, എൊ ൊനലുകളിലുമാ ി (ഏജെുമാർ, ATM-
കൾ, PoS ഉപകരണങ്ങൾ മുതലാ വ) ഓയരാ PPI- ക്്കുമുള്ള ചമാത്തത്തിലുള്ള 
ബ്പതിമാസ പരിധി 10,000/- രൂപ ുമാണ്. ബാക്കി ഫണ്ടുകൾ ഉചണ്ടേിൽ അവ 
അക്കൗണ്ട് ബ്ൊൻസ്ഫർ വെി മാബ്തയമ സകമാറാനാകൂ. 

e) മാക്കാഷ ് വാലറ്റിചല കുെിശ്ശിക ുള്ള ഏചതാരു ചബ്കഡിറ്റും വയാപാര 
സ്ഥാപനങ്ങളിചല സതയസന്ധമാ  ഇെപാെുകൾക്കും വയക്തി ിൽ നിന്ന് 
വയക്തി ിയലക്കുള്ള സകമാറ്റങ്ങൾക്കും അചെേിൽ വയക്തി ിൽ നിന്ന ്
ബാേിയലക്കുള്ള സകമാറ്റങ്ങൾക്കും മാബ്തയമ ഉപയ ാഗിക്കാവൂ. മുൻകൂട്ടി രജിസ്റ്റർ 
ചെ ്ത ഗുണയ ാക്തൃ അക്കൗണ്ടുകളിയലക്ക് മാബ്തയമ വയക്തി ിൽ നിന്ന ്
വയക്തി ിയലക്കുള്ള അചെേിൽ വയക്തി ിൽ നിന്ന ് ബാേിയലക്കുള്ള അത്തരം 
സകമാറ്റം അനുവദ്ിക്കൂ എന്നും കൂളിംഗ ്കാല ളവ് 30 മിനിറ്റാചണന്നുള്ള കാരയവും 
ഉപയ ാക്താവ് ബ്രദ്ധിയക്കണ്ടതാണ്. 

 
6. ഉപയ ാക്താവിന് ഉെിതമാ  അറി ിപ്പ് നൽകി  യരഷം, താചെപ്പറ ുന്നവ ഉൾചപ്പചെ, 
എന്നാൽ അവ ിൽ മാബ്തം പരിമിതചപ്പൊത്ത കാരണങ്ങളാൽ, ഏത് സമ ത്തും 

https://www.manappuram.com/sites/default/files/2024-07/FeeandLimits.pdf
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നിങ്ങളുചെ മാക്കാഷ് വാലറ്റ് യസവനങ്ങൾ നിർത്തിവ ക്്കായനാ 
അവസാനിപ്പിക്കായനാ MAFIL-ന് അവകാരമുണ്ട.് 

a. RBI കാലാകാലങ്ങളിൽ പുറചപ്പെുവിക്കുന്ന നി മങ്ങൾ, െട്ടങ്ങൾ, 
ഉത്തരവുകൾ, നിർയേരങ്ങൾ, അറി ിപ്പുകൾ എന്നിവ ുചെ ഏചതേിലും 
സംര ാസപ്ദ്മാ  ലംഘനത്തിയനാ ഈ യഡാകയുചമെിൽ 
പരാമർരിച്ചിരിക്കുന്ന നിബന്ധനകളുചെ ും വയവസ്ഥകളുചെ ും 
ലംഘനത്തിയനാ. 

b. നിങ്ങൾ നൽകി  യഡാകയുചമയെഷനിയലാ എൻയറാൾചമെ ് യഫാമിയലാ 
എചന്തേിലും സംര ാസ്പദ്മാ  ചപാരുത്തയക്കെുചണ്ടേിൽ. 

 

c. വഞ്ചന, അട്ടിമറി, മനഃപൂർവമാ  നാരം വരുത്തൽ, യദ്രീ  സുരക്ഷ ് ക്കുള്ള 
 ീഷണി എന്നിവച  യനരിൊൻ അചെേിൽ മയറ്റചതേിലും 
മുൻകൂട്ടിക്കാണാനാകാത്ത കാരണങ്ങചള ബ്പതി ും മറ്റും. 

d. അത ് ഏചതേിലും അെി ന്തിര സ്ഥിതിവിയരഷം മൂലയമാ ഏചതേിലും 
സായേതിക കാരണങ്ങളായലാ ഉള്ള സായേതിക തകരാർ, പരിഷക്്കരണം, 
അപ് യബ്ഗയഡഷൻ, വയതി ാനം, സ്ഥലംമാറ്റം, അറ്റകുറ്റപ്പണി 
കൂൊചത/അചെേിൽ ചമ ിെനൻസ ്എന്നിവ മൂലമാചണേിൽ. 

e. അത്  ൂബ്പകൃതിപരവും  ൂമിരാസബ്്തപരവുമാ  പരിമിതികൾ മൂലമുണ്ടാകുന്ന 
ഏചതേിലും ബ്പയക്ഷപണ സവകലയങ്ങൾ മൂലമാചണേിൽ. 

f. നിങ്ങളുചെ മാക്കാഷ ് വാലറ്റുമാ ി ബന്ധചപ്പട്ട ചമാസബൽ കണക്ഷൻ 
ബ്പവർത്തനരഹിതമാകുകയ ാ നിങ്ങളുചെ സകവരയമാ നി ബ്ന്തണത്തിയലാ 
അൊതാകുകയ ാ ചെ ്താൽ. 

g. MAFIL അതിചെ നയാ മാ  അ ിബ്പാ ത്തിൽ ആ 
നിർത്തലാക്കൽ/സസച്പൻഷൻ ആവരയമാചണന്ന് വിരവസിക്കുന്നുചവേിൽ. 

7. നിങ്ങളുചെ മാക്കാഷ് വാലറ്റിൽ സൂക്ഷിച്ചിരിക്കുന്ന വാലയു ഖണ്ഡിക (5 c) ബ്പകാരം 
റീഫണ്ട് ചെയ്യുന്നതാണ്, അത ് വയാപാര സ്ഥാപനങ്ങളിചല സതയസന്ധമാ  
ഇെപാെുകൾക്കും വയക്തി ിൽ നിന്ന ് വയക്തി ിയലക്കുള്ള സകമാറ്റത്തിനും 
അചെേിൽ വയക്തി ിൽ നിന്ന ് ബാേിയലക്കുള്ള സകമാറ്റത്തിനും മാബ്തയമ 
ഉപയ ാഗിക്കാൻ കെി ൂ. മാക്കാഷ് വാലറ്റിൽ ല യമാ  ബാലൻസ് തുക ്ക്ക് MAFIL 
പലിര നൽയകണ്ടതിെ. 
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8. ഒരു മാക്കാഷ് വാലറ്റ ് മാബ്തയമ നിലനിർത്താനും ബ്പവർത്തിപ്പിക്കാനും നിങ്ങൾക്ക ്
അനുവാദ്മുള്ളൂ. ഈ നിബന്ധന ുമാ ി ചപാരുത്തചപ്പെുന്നിചെന്ന് സംര ിക്കുന്ന 
ഏചതാരു സം വവും MAFIL നിങ്ങൾക്ക ്നൽകി ിട്ടുള്ള ഏചതാരു/എൊ വാലറ്റുകളും 
നിർത്തലാക്കാനുള്ള/അവസാനിപ്പിക്കാനുള്ള നയാ മാ  കാരണമാ ിരിക്കും. 

9. വാലറ്റ് ൊർജുകളും സാധുത ും 

a. MAFIL നിർയേരിക്കുന്ന യസവന നിരക്കുകൾ, അത്തരം യപ ് ചമെിനാ ി 
നിർയേരിച്ചിരിക്കുന്ന യഫാമിലും രീതി ിലും നിങ്ങൾ അെ ക്്കണം. 
ചവബ് സസറ്റിയലാ ആപ്പിയലാ ഉപയ ാക്താവിചന ഉെിതമാ ി അറി ിച്ച യരഷം, 
MAFIL-ന് അതിചെ വിയവെന ബ്പകാരം യസവന നിരക്കുകൾ മാറ്റായനാ യ ദ്ഗതി 
ചെയ്യായനാ വർദ്ധിപ്പിക്കായനാ കുറ ക്്കായനാ കെി ും. 

b. ഏചതേിലും ഇെപാെിനു യവണ്ടി യപ ് ചമെുകൾ നെത്താൻ ഉപയ ാഗിക്കുന്ന 
നിങ്ങളുചെ മാക്കാഷ് വാലറ്റിചല ഏചതാരു വാലയുവും നിങ്ങളുചെ മാക്കാഷ് വാലറ്റിൽ 
നിന്ന് സവ യമവ ചഡബിറ്റ ് ചെയ്യും. നിങ്ങളുചെ മാക്കാഷ ് വാലറ്റിൽ നിന്ന് പണം 
ചഡബിറ്റ് ചെയ്യാനും തുെർന്ന് നിങ്ങൾ ഇെപാെ് നെത്തിയ ക്കാവുന്ന ഏചതാരു വയാപാര 
സ്ഥാപനത്തിയലക്കും ആ പണം നൽകാനും മാബ്തമുള്ള ഉത്തരവാദ്ിത്തമാണ് MAFIL-ന് 
ഉള്ളത.് മാക്കാഷ ് വാലറ്റ ് ഉപയ ാഗിച്ച ് വാങ്ങുകയ ാ വാങ്ങാൻ 
നിർയേരിക്കചപ്പെുകയ ാ ചെയ്യുന്ന ഏചതേിലും സാധനങ്ങയളാ യസവനങ്ങയളാ MAFIL 
സാക്ഷയചപ്പെുത്തുകയ ാ യബ്പാത്സാഹിപ്പിക്കുകയ ാ അവ ക്്ക് വാറണ്ടി നൽകുകയ ാ 
ചെയ്യുന്നിെ. 

c. നിങ്ങളുചെ MAFIL വാലറ്റിൽ യലാഡ ്ചെയ്യുന്ന ഏതു തുക ്ക്കും അചെേിൽ മാക്കാഷ് 
വാലറ്റ ് ഉപയ ാഗിച്ച് നിങ്ങൾ ചെലവെിക്കുന്ന/ഉപയ ാഗിക്കുന്ന ഏതു തുക ്ക്കും, 
ബ്പസിദ്ധീകരിച്ചിട്ടുള്ള ഫീസ ് ഘെന അനുസരിച്ച് കാലാകാലങ്ങളിൽ 
ൊർജുകൾ/കമ്മീഷൻ ഈൊക്കാനുള്ള അവകാരം MAFIL-ൽ നിക്ഷിപത്മാണ്. 

 
d. നിങ്ങളുചെ വാലറ്റിചല ഏചതാരു ബാലൻസും നിങ്ങളുചെ അ യർത്ഥന ബ്പകാരം 
യബ്പാസസ്സ ് ചെ ്ത ഇെപാെുകൾക്കാ ി ഫണ്ട ് വിചണ്ടെുക്കുന്നതിയലക്ക് 
വക ിരുത്താനുളള അവകാരം MAFIL-ൽ നിക്ഷിപ്തമാണ.് 

10. വാലറ്റ് കാലഹരണചപ്പെലും ബാലൻസ് കണ്ടുചകട്ടലും 

a. നിലവിൽ, മാക്കാഷ ് വാലറ്റിന ് MAFIL ഒരു കാലഹരണചപ്പെൽ കാല വ് 
ഏർചപ്പെുത്തി ിട്ടിെ. 01.04.2024 ന് യരഷം ഇഷയൂ ചെയ്യുന്ന വാലറ്റുകൾക്ക ് ഇഷയൂ 
ചെ ്ത തീ തി മുതൽ 5 വർഷചത്ത കാലാവധി ഉണ്ടാ ിരിക്കും, ഇത ് KYC 
പരിയരാധന ക്്കും ഉെിതമാ  കരുതൽ നെപെികൾക്കും യരഷം മചറ്റാരു 5 
വർഷയത്തക്ക ്കൂെി പുതുക്കാവുന്നതാണ്. 
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b. ബ്ബാഞ്ച ് സന്ദർരിച്ച് യരഖാമൂലം അ യർത്ഥന നൽകിചക്കാണ്ട് ഉപയ ാക്താക്കൾക്ക ്
Makash വാലറ്റ് യലാസ് ചെയ്യാവുന്നതാണ്. ബാക്കി തുക ഉചണ്ടേിൽ അത് 
ഉപയ ാക്താക്കൾക്ക ്സവന്തം ബാേ ്അക്കൗണ്ട് വെി തിരിചക നൽകും. 

c. ഒരു വർഷം തുെർച്ച ാ ി സാമ്പത്തിക ഇെപാെുകൾ നെത്താത്ത PPI-കചള, PPI 
ഉെമ ക്്ക്/ഉെമകൾക്ക് യനാട്ടീസ് അ ച്ച യരഷം, PPI ഇഷയൂവർ നിഷ് ബ്കി മാക്കും. 
സാധൂകരണത്തിനും ബാധകമാ  ഉെിതമാ  കരുതൽ നെപെികൾക്കും യരഷം 
മാബ്തയമ ഇവ വീണ്ടും സജീവമാക്കാൻ കെി ൂ. ഈ PPI-കൾ RBI- ക്്ക ് ബ്പയതയകം 
റിയപ്പാർട്ട് ചെയ്യും. 

d. കുറഞ്ഞത ്7 ദ്ിവസം മുമ്പ് SMS/ചമ ിൽ വെി അറി ിപ്പ് നൽകിചക്കാണ്ട് വാലറ്റുകൾ 
അെ ക്്കാൻ MAFIL-ന ്അവകാരമുണ്ട്. 

e. ഏചതേിലും കാരണത്താൽ സ്കീം നിർത്തലാക്കുകയ ാ അത് നിർത്തലാക്കാൻ 
RBI നിർയേരിക്കുകയ ാ ചെ ്താൽ, PPI ഉെമകൾക്ക് PPI-ചല ബാലൻസ് തുക 
വീചണ്ടെുക്കാൻ അനുവാദ്മുണ്ട്. 

 
11. ഉപയ ാക്തൃ ബാധയതകൾ 

a. ഒരു അനുബന്ധ ചെലിയകാം ദ്ാതാവിൽ നിന്നുള്ള സജീവ ചമാസബൽ യഫാൺ 
അചെേിൽ ഇെർചനറ്റ് കണക്ഷൻ നിലനിർത്തുന്നതിന് വിയധ മാ ാണ ് മാക്കാഷ ്
വാലറ്റിചെ ല യത. മാക്കാഷ് വാലറ്റ് ല യത, യസവനങ്ങൾ ബ്പവർത്തിപ്പിക്കാൻ 
കെി ുന്ന ചമാസബൽ യഫാൺ ഹാൻഡ് ചസറ്റും മറ്റ ് ആപ്ലിയക്കഷനും 
നിലനിർത്തുന്നതിനു വിയധ മാണ്, കൂൊചത ഒരു ചമാസബൽ ഹാൻഡ് ചസയറ്റാ 
ഇെർചനറ്റ് യസവന ദ്ാതായവാ ഏചതേിലും മാക്കാഷ ് വാലറ്റ് ൊനലിചനയ ാ 
ആപ്ലിയക്കഷചനയ ാ പിന്തുണ ക്്കാത്തതു നിമിത്തം യസവനങ്ങൾ 
ല യമൊതാകുന്നതിലൂചെ ഉണ്ടാകുന്ന എൊ ബാധയതകൾക്കും ഉപയ ാക്താവ് 
മാബ്തമാണ ്ഉത്തരവാദ്ി. 

b. നിങ്ങളുചെ മാക്കാഷ് വാലറ്റിൽ നിന്ന് ഏചതേിലും ഇെപാെ ് നെത്തുന്നതിന് മുമ്പ ്
മതി ാ  ഫണ്ട് ഉചണ്ടന്ന ്നിങ്ങൾ ഉറപ്പാക്കണം. 

c. പാസ് യവഡിചെ രഹസയസവ ാവം, സുരക്ഷ, സുരക്ഷിതതവം എന്നിവ ക്്ക ് നിങ്ങൾ 
മാബ്തമാണ ് ഉത്തരവാദ്ി. പാസ് യവഡിചെ ഏക ഉെമ നിങ്ങളാ ിരിക്കും, പാസ് യവഡ് 
ചവളിചപ്പെുത്തുന്നതിലൂചെ ും കൂൊചത/അചെേിൽ മാക്കാഷ് വാലറ്റിചെ 
അനധികൃത ഉപയ ാഗത്തിലൂചെ ും ഉണ്ടാകുന്ന ബ്പതയാഘാതങ്ങൾക്ക് നിങ്ങൾ 
ഉത്തരവാദ്ി ാ ിരിക്കും. പാസ് യവഡ് നഷ്െചപ്പെുകയ ാ ചതറ്റാ  സ്ഥലത്തു 
സൂക്ഷിക്കുയ ാ ചെ ് താൽ. ആപ്ലിയക്കഷനിൽ 'പാസ് യവഡ് മറന്നു' എന്ന ഓപഷ്ൻ 
വെി പാസ് യവഡ് നിങ്ങൾക്ക് റീചസറ്റ് ചെയ്യാനാകും. രരി ാ  
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ബ്പാമാണീകരണത്തിനു യരഷം, പാസ് യവഡ് വിജ കരമാ ി റീചസറ്റ് ചെയ്യാനാകും. 
നിങ്ങളുചെ മാക്കാഷ ് വാലറ്റുമാ ി ബന്ധചപ്പട്ട ചമാസബൽ യഫാൺ/SIM  കാർഡ ്
നഷ്െചപ്പെുകയ ാ/യമാഷ്െിക്കചപ്പെുകയ ാ/ചതറ്റാ  സ്ഥലത്ത് വ ക്്കുകയ ാ 
ചെ ് താൽ/യമലാൽ നിങ്ങളുചെ നി ബ്ന്തണത്തിലചെേിൽ, നിങ്ങൾ ഉെൻ തചന്ന 
MAFIL-ചന അറി ിക്കണം. അത്തരം വിവരങ്ങൾ ല ിച്ചാൽ MAFIL ബന്ധചപ്പട്ട 
അക്കൗണ്ട് യബ്ലാക്ക ്ചെയ്യും. 

d. തുെർച്ച ാ ി മൂന്ന് തവണ ചതറ്റാ  പാസ് യവഡ് നൽകി ാൽ, വാലറ്റ ്യലാക്കാകും. 
ആപ്ലിയക്കഷനിചല 'പാസ് യവഡ് മറന്നു' ഓപഷ്ൻ വെി പാസ് യവഡ് റീചസറ്റ് ചെ ്ത ്
നിങ്ങൾക്ക് അത് അക്െിയവറ്റ് ചെയ്യാവുന്നതാണ്. ഇത് PPI ഉെമ ുചെ ജനനത്തീ തി 
യൊദ്ിക്കുക ും രജിസ്റ്റർ ചെ ്ത യഫാൺ നമ്പറിൽ ഒരു OTP ജനയററ്റ ്ചെയ്യുക ും 
ചെയ്യും. OTP നൽകുന്നതിലൂചെ, വാലറ്റ് അക്െിയവറ്റ് ചെയ്യചപ്പെും. 

e. നിർേിഷ്െ വയാപാര സ്ഥാപനത്തിൽ ല യമാ  ഉൽപ്പന്നങ്ങളുമാ ി/യസവനങ്ങളുമാ ി 
ബന്ധചപ്പട്ട എൊ ഇെപാെുകൾക്കും നിങ്ങൾ മാക്കാഷ് വാലറ്റ് മാബ്തയമ 
ഉപയ ാഗിക്കാവൂ. വയാപാര സ്ഥാപനങ്ങളുചെ പട്ടിക 
https://www.manappuram.com/makash -ൽ ല യമാണ്, മുൻകൂർ അറി ിപ്പ് കൂൊചത 
MAFIL-ചെ വിയവെന ബ്പകാരം അത ്മാറ്റത്തിനു വിയധ വുമാണ്. 

f. നിങ്ങളുചെ വിലാസത്തിൽ എചന്തേിലും മാറ്റമുചണ്ടേിൽ, വിലാസ ചതളിവാ  
നിശ്ചിത KYC യരഖകൾ സഹിതം നിങ്ങൾ അത ് യരഖാമൂലം MAFIL-ചന 
അറി ിക്കണം. 

g. ബാധകമാ  ഏചതേിലും നി മം, െട്ടം, മാർഗ്ഗനിർയേരം, യകാെതി ഉത്തരവ്, MAFIL 
ന ം അചെേിൽ ചപാതുന ം എന്നിവ ക്്ക ് വിരുദ്ധമാ ി അചെേിൽ എതിരാ ി 
കണക്കാക്കചപ്പൊവുന്ന അചെേിൽ MAFIL-ചെ സത്യപരിചന ബ്പതികൂലമാ ി 
ബാധിക്കുന്ന ഏചതേിലും ഉയേരയത്തിനാ ി മാക്കാഷ് വാലറ്റ് ഉപയ ാഗിക്കരുത്. 

h. മാക്കാഷ ് വാലറ്റ ് നിങ്ങളുചെ ചമാസബൽ യഫാൺ നമ്പറുമാ ി 
ബന്ധിപ്പിച്ചിട്ടുചണ്ടന്നും യസവനങ്ങളുമാ ി ബന്ധചപ്പട്ട്, ചമാസബൽ യഫാൺ നമ്പർ 
നഷ്െചപ്പെുകയ ാ /യമാഷ്െിക്കചപ്പെുകയ ാ / ദ്ുരുപയ ാഗം ചെയ്യുകയ ാ അചെേിൽ 
ബന്ധചപ്പട്ട ചെലിയകാം യസവന ദ്ാതാവ് ചമാസബൽ കണക്ഷൻ 
നിർജ്ജീവമാക്കുകയ ാ ചെയ്യുന്നതിലൂചെ ഉണ്ടാകുന്ന ഏചതാരു ബാധയത ക്്കും 
നിങ്ങൾ മാബ്തമാ ിരിക്കും ഉത്തരവാദ്ിച ന്നും നിങ്ങൾ അംഗീകരിക്കുക ും 
മനസ്സിലാക്കുക ും ചെയ്യുന്നു. 

i. മാക്കാഷ ് വാലറ്റ് ല യമാക്കാനാ ി നിങ്ങൾ സമർപ്പിക്കുന്ന വിവരങ്ങൾ 
കൂൊചത/അചെേിൽ മാക്കാഷ് വാലറ്റ് ഉപയ ാഗിക്കുയമ്പാൾ സമർപ്പിക്കുന്ന 

https://www.manappuram.com/makash
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വിവരങ്ങൾ, മാക്കാഷ് വാലറ്റ ് സൗകരയം ല യമാക്കാനും മറ്റുമാ ി MAFIL മൂന്നാം 
കക്ഷികളുമാ ി പേിയട്ടക്കാം. 

j. വിയദ്ര കറൻസി ിലുള്ള ഇെപാെുകൾക്കാ ി യസവനങ്ങൾ ഉപയ ാഗിക്കുന്നിചെന്ന ്
നിങ്ങൾ ഉറപ്പാക്കണം. മാക്കാഷ ് വാലറ്റ ് ഇഷയൂ ചെയ്യുന്നതും അതിന ്
സാധുത ുള്ളതും ഇന്തയ ിൽ മാബ്തമാണ,് അത ് ഇന്തയ ിചല വയാപാര 
സ്ഥാപനങ്ങളിൽ മാബ്തയമ ഉപയ ാഗിക്കാവൂ. 

k. യമൽപ്പറഞ്ഞ കാരയങ്ങൾ പരിമിതചപ്പെുത്താചത തചന്ന, MAFIL ചവബ് സസറ്റ് 
(www.manappuramdigital.com) ഉപയ ാഗിച്ച ് താചെപ്പറ ുന്ന ഏചതേിലും 
ബ്പവർത്തനങ്ങൾ നെത്തുകയ ാ ബ്പദ്ർരിപ്പിക്കുകയ ാ അപ് യലാഡ് ചെയ്യുകയ ാ 
പരിഷ് ക്കരിക്കുകയ ാ ബ്പസിദ്ധീകരിക്കുകയ ാ വിതരണം ചെയ്യുകയ ാ 
ബ്പെരിപ്പിക്കുകയ ാ ബ്പയക്ഷപണം ചെയ്യുകയ ാ അപ് യഡറ്റ ് ചെയ്യുകയ ാ 
പേിെുകയ ാ ചെയ്യിചെന്ന് നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു: 

1. വളചര ഹാനികരവും ഉപബ്ദ്വകരവും സദ്വദ്ൂഷണപരവും അപകീർത്തികരവും 
വൃത്തിചകട്ടതും അശ്ലീലവും രിരുക്കയളാെുള്ള സലംഗികാസക്തപരവും 
അപവാദ്കരവും മചറ്റാരാളുചെ സവകാരയത ിയലക്ക ് കെന്നുക റുന്നതും 
വിയദ്വഷകരവും അചെേിൽ വർഗ്ഗീ മായ ാ വംരീ മായ ാ ആയക്ഷപകരവും 
അവമതിക്കുന്നതും കള്ളപ്പണം ചവളുപ്പിക്കലുമാ ി അചെേിൽ െൂതാട്ടവുമാ ി 
അചെേിൽ മചറ്റചന്തേിലും വിധത്തിൽ നി മവിരുദ്ധമാ  കാരയങ്ങളുമാ ി 
ബന്ധചപ്പട്ടതും അചെേിൽ അവച  യബ്പാത്സാഹിപ്പിക്കുന്നതും ആ  
കാരയങ്ങൾ; 

2. ഏചതേിലും യപറ്റെ,് വയാപാരമുബ്ദ്, പകർപ്പവകാരം അചെേിൽ മറ്റ ്
ഉെമസ്ഥാവകാരങ്ങൾ ലംഘിക്കുന്നത്; 

3. സവറസുകൾ, യകൊ  ഫ ലുകൾ, അചെേിൽ ഏചതേിലും കമ്പയൂട്ടർ 
യബ്സാതസ്സിചെ ബ്പവർത്തനക്ഷമതച  തെസ്സചപ്പെുത്തായനാ നരിപ്പിക്കായനാ 
പരിമിതചപ്പെുത്തായനാ രൂപകൽപ്പന ചെ ്തിട്ടുള്ള അചെേിൽ മചറ്റാരാളുചെ 
കമ്പയൂട്ടറിചെയ ാ അതിചെ ചവബ് സസറ്റുകളുചെയ ാ ഏചതേിലും 
യസാഫറ്്റ് ചവ റിചെയ ാ ഹാർഡ് ചവ റിചെയ ാ ചെലികമ്മയൂണിയക്കഷൻ 
ഉപകരണങ്ങളുചെയ ാ ബ്പവർത്തനചത്ത തകരാറിലാക്കുകയ ാ ബ്പതികൂലമാ ി 
ബാധിക്കുകയ ാ ചെയ്യുന്ന മയറ്റചതേിലും സമാനമാ  യസാഫറ്്റ് ചവ യറാ 
യബ്പാബ്ഗാമുകയളാ അെങ്ങി ിരിക്കുന്നു. 

4. ഏചതേിലും വാണിജയ ഉയേരയങ്ങൾക്കാ ി ഏചതേിലും സാധനങ്ങയളാ 
യസവനങ്ങയളാ പരസയം ചെയ്യുകയ ാ വിൽക്കാൻ വാഗ്ദ്ാനം ചെയ്യുകയ ാ 
ചെയ്യുന്നു. 

http://www.manappuramdigital.com/
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5. ചബ്പായമാഷണൽ യസവനങ്ങൾ, ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, സർയവകൾ, മത്സരങ്ങൾ, 
പിരമിഡ് സ്കീമുകൾ, സ്പാം, ആവരയചപ്പൊത്ത പരസയങ്ങൾ അചെേിൽ 
ചബ്പായമാഷണൽ ചമറ്റീരി ലുകൾ, അചെേിൽ ചെ ിൻ ചലറ്ററുകൾ 
എന്നിവ ുചെ സവ ാവത്തിലുള്ളതാണ്; 

6. ഏചതേിലും രെ ിതാവിചെ ആബ്െിബയൂഷനുകൾ, നി മപരമാ  അചെേിൽ 
മറ്റ ് രരി ാ  അറി ിപ്പുകൾ അചെേിൽ ഉെമസ്ഥാവകാര പദ്വികൾ 
അചെേിൽ യസാഫറ്്റ് ചവ റിചെയ ാ മറ്റ ് ചമറ്റീരി ലിചെയ ാ 
ഉത്ഭവത്തിചെയ ാ ഉറവിെത്തിചെയ ാ യലബലുകൾ വയാജമാക്കുകയ ാ 
ഇൊതാക്കുകയ ാ ചെയ്യുക. 

7. നിലവിൽ ബ്പാബലയത്തിലുള്ള ഏചതേിലും നി മം ലംഘിക്കുന്നു. 

8. മചറ്റാരു വയക്തി ുയെതും നിങ്ങൾക്ക ് ാചതാരു അവകാരവും ഇൊത്തതും. 

9. മാക്കാഷ്-ചെ ചവബ് സസറ്റുകളിയലാ ചസർവറുകളിയലാ ചനറ്റ് വർക്കുകളിയലാ 
ഇെചപെുകയ ാ അവച  തെസ്സചപ്പെുത്തുകയ ാ ചെയ്യുന്നു. 

10. മയറ്റചതേിലും വയക്തി ാ ി ആൾമാറാട്ടം നെത്തുന്നു. 

11. ബ്പാ പൂർത്തി ാകാത്തവചര ഏചതേിലും വിധത്തിൽ ഉപബ്ദ്വിക്കുന്നു. 

12. അതിചെ ചവബ് സസറ്റുകളിലൂചെ ബ്പയക്ഷപണം ചെയ്യുന്ന ഏചതേിലും 
ഉള്ളെക്കത്തിചെ ഉത്ഭവം മറച്ചുചവക്കായനാ അതിചെ ചവബ് സസറ്റുകളിചല 
നിങ്ങളുചെ സാന്നിധയം സകകാരയം ചെയ്യായനാ യവണ്ടി വയാജ ചഹഡറുകൾ 
നിർമ്മിക്കുകയ ാ ഐഡെിഫ റുകയളാ മറ്റ ് ഡാറ്റയ ാ സകകാരയം 
ചെയ്യുകയ ാ ചെയ്യുക. 

13. ഏചതേിലും നി മവിരുദ്ധ ബ്പവർത്തനങ്ങളിൽ ഏർചപ്പെുക. 

14. ഇന്തയ ുചെ ഐകയം, അഖണ്ഡത, ബ്പതിയരാധം, സുരക്ഷ അചെേിൽ 
പരമാധികാരം, വിയദ്ര രാജയങ്ങളുമാ ുള്ള സൗഹൃദ്ബന്ധങ്ങൾ, അചെേിൽ 
ബ്കമസമാധാനം എന്നിവച   ീഷണിചപ്പെുത്തുന്നു, അചെേിൽ ഏചതേിലും 
ഗുരുതരമാ  കുറ്റകൃതയം ചെയ്യുന്നതിന് യബ്പരണ നൽകുന്നു അചെേിൽ 
ഏചതേിലും കുറ്റകൃതയത്തിചെ അയനവഷണം തെ ുന്നു അചെേിൽ മചറ്റാരു 
രാജയചത്ത അപമാനിക്കുന്നു; 

12. മാക്കാഷ ്വാലറ്റ് റീൊർജ് ചെയ്യുന്നു 

MAFIL ഒരു റീചസെർ മാബ്തമാണ.് MAFIL ചമാസബൽ യസവനം നൽകുന്നിെ, അത ്
ചെലികമ്മയൂണിയക്കഷൻ യസവന ദ്ാതാക്കളുചെയ ാ ബ്പീചപ ്ഡ ് റീൊർജ ്
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ദ്ാതാക്കളുചെയ ാ ('ചെൽയകാ' അചെേിൽ 'ചെൽയകാസ്' അചെേിൽ 'MNO' അചെേിൽ 
'MNO-കൾ') അചെേിൽ അത്തരം ചെൽയകാകളുചെ മറ്റ ് വിതരണക്കാരുചെയ ാ 
അബ്ഗയഗറ്റർമാരുചെയ ാ ബ്പീചപ ്ഡ് ചമാസബൽ യസവനങ്ങളുചെ ഒരു 
പുനർവിൽപ്പനക്കാരൻ മാബ്തമാണ.് MAFIL ചെൽയകാകൾ നൽകുന്ന യസവനങ്ങളുചെ 
വാറണ്ടയറാ ഇൻഷുറയറാ ഗയാരണ്ടയറാ അെ. ഞങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക ്വിൽക്കുന്ന റീൊർജ ്
ചെൽയകാ ുചെ ഏചതേിലും കരാർ ലംഘനത്തിന ് ഞങ്ങചള നി മപരമാ ി 
ഉത്തരവാദ്ികളാക്കാചത വിൽക്കുന്നവ ാണ.് വാങ്ങി  റീൊർജിചെ ഗുണനിലവാരം, 
നൽകി ിരിക്കുന്ന മിനിറ്റുകൾ, ചെലവ്, കാലഹരണചപ്പെൽ അചെേിൽ മറ്റ ്
നിബന്ധനകൾ എന്നിവ സംബന്ധിച്ച ഏചതാരു തർക്കവും നിങ്ങളും (അചെേിൽ 
റീൊർജ ്സവീകർത്താവും) ചെൽയകാ ും തമ്മിൽ യനരിട്ട് സകകാരയം ചെയ്യണം. 

13. ബിൽ യപ ് ചമെുകൾ 

a. യസവനം ഉപയ ാഗിക്കുന്നതിന് നിങ്ങൾ യനരിയട്ടാ ചവബ ് അധിഷ്ഠിത ഉള്ളെക്കം 
ആക് സസ ് ചെയ്യുന്ന ഉപകരണങ്ങൾ വെിയ ാ യവൾഡ ് സവഡ ് ചവബിയലക്ക ്
ആക് സസ് യനെുക ും അത്തരം ആക് സസുമാ ി ബന്ധചപ്പട്ട ഏതു യസവന ഫീസും 
അെ ക്്കുക ും ചെയയ്യണ്ടതുണ്ടാ ിരിക്കാം. ഇതിനുപുറചമ, ഒരു കമ്പയൂട്ടർ, യമാഡം 
അചെേിൽ മചറ്റാരു ആക്സസ് ഉപകരണം ഉൾചപ്പചെ, യവൾഡ് സവഡ ്
ചവബിയലക്ക് അത്തരചമാരു കണക്ഷൻ ഉണ്ടാക്കാൻ ആവരയമാ  എൊ 
ഉപകരണങ്ങളും നിങ്ങളുചെ സകവരം ഉണ്ടാ ിരിക്കണം. 

b. യസവനങ്ങൾ ല യമാക്കുന്നതിനുള്ള ഫീസ ് ഉപയ ാക്താവിൽ െുമത്താനും 
ഈൊക്കാനുമുള്ള അവകാരം MAFIL-ലും കൂൊചത/അചെേിൽ MAFIL ബിസിനസ് 
പോളി ിലും നിക്ഷിപ്തമാണ്. ഈ നിരക്കുകൾ MAFIL ചവബ് സസറ്റിയലാ യസവനം 
ല ിക്കാൻ നിങ്ങൾ ഉപയ ാഗിക്കുന്ന MAFIL ബിസിനസ ്പോളി ൊനലിയലാ യപാസ്റ്റ് 
ചെയ്യുന്ന സമ ം മുതൽ അവ ബ്പാബലയത്തിൽ വരും. അവ ിചല യ ദ്ഗതികൾക്ക ്
നിങ്ങൾ വിയധ രാണ്, അതുചകാണ്ട് നിലവിചല ഫീസ് കാലാകാലങ്ങളിൽ 
അവയലാകനം ചെയ്യാനാ ി MAFIL ചവബസ്സറ്റ് സന്ദർരിക്കുകയ ാ യസവനം 
ല ിക്കാൻ നിങ്ങൾ ഉപയ ാഗിക്കുന്ന MAFIL ബിസിനസ ് പോളി ൊനലുമാ ി 
ബന്ധചപ്പെുകയ ാ യവണം. സമർപ്പിച്ചിരിക്കാവുന്ന യപ ് ചമെ ്നിർയേരങ്ങൾ നിങ്ങൾ 
നിർത്തുകയ ാ റിയവെസ്് ചെയ്യാൻ ബ്രമിക്കുകയ ാ ചെ ് താൽ, MAFIL-ന ്നിങ്ങളിൽ 
നിന്ന് നിരക്ക ്ഈൊക്കാനും തിരിച്ചുപിെിക്കാനും അവകാരമുണ്ടാ ിരിക്കും, കൂൊചത 
MAFIL തീരുമാനിക്കുന്നതു യപാചല അത്തരം ൊർജുകൾ ബിൽ യപ ് ചമെ ്
സവീസിന ് അെ ക്്കാൻ നിങ്ങൾ ബാധയസ്ഥനുമാ ിരിക്കും. ഈ ൊർജുകൾ 
നിങ്ങളുചെ നി ുക്ത യപ ് ചമെ ്അക്കൗണ്ടിയലാ MAFIL തീരുമാനിച്ച മയറ്റചതേിലും 
രീതി ിയലാ ൊർജ ്ചെയ്യും. 



മണപ്പുറം ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ ്

പേജ ്18 / 37 

 

 

c. സാധുവാ  ഒരു യപ ് ചമെ ് അക്കൗണ്ട് ഉപയ ാഗിച്ച് തിരിച്ചറിഞ്ഞ 
ബിെർക്ക്(മാർക്ക്) യപ ് ചമെുകൾ നെത്താൻ MAFIL സൗകരയബ്പദ്വും 
സുരക്ഷിതവുമാ  ഒരു മാർഗം വാഗദ്്ാനം ചെയ്യുന്നു. 

d. നിങ്ങൾക്ക ്യസവനം ല യമാകുന്ന MAFIL ബിസിനസ് പോളിച  ആബ്ര ിച്ച്: 

i. യസവനത്തിചെ ബ്പയതയക സവിയരഷതകൾ വയതയാസചപ്പൊം. 
 

ii. യസവനത്തിൽ ല യമാ  ബിെർമാരുചെ എണ്ണം വയതയാസചപ്പൊം. 

 

iii. യപ ് ചമെ ് നിർയേരം നൽകാൻ ഉപയ ാഗിക്കാവുന്ന യപ ് ചമെ ്
അക്കൗണ്ടുകളുചെ തരവും യബ്രണി ും വയതയാസചപ്പൊം 

iv. യസവനം ആക് സസ ് ചെയ്യാൻ കെി ുന്ന യമാഡുകൾ/ഉപകരണങ്ങൾ 
വയതയാസചപ്പൊം 

 

v. യസവനം ല ിക്കുന്നതിനുള്ള ൊർജുകയളാ ഫീയസാ യസവനത്തിചെ ഏചതേിലും 
വരങ്ങയളാ വയതയാസചപ്പൊം. ഈ വരങ്ങളുമാ ി ബന്ധചപ്പട്ട ബ്പയതയക 
വിരദ്ാംരങ്ങൾ MAFIL ബിസിനസ് പോളി ുചെ പക്കയലാ യസവനം 
ല യമാകുന്ന ൊനലിയലാ ല യമാകും. 

e.  കാലാകാലങ്ങളിൽ, MAFIL-ന് അതിചെ സവന്തം വിയവെന ബ്പകാരം, ബിെർമാരുചെ 
അചെേിൽ ബിെർക്ക ് യപ ് ചമെുകൾ നെത്തുന്നതിന ് ഉപയ ാഗിക്കാവുന്ന 
യപ ് ചമെ ്അക്കൗണ്ടുകളുചെ തരങ്ങളുചെ ലിസ്റ്റിയലക്ക ്എചന്തേിലും യെർക്കായനാ 
ഇൊതാക്കായനാ കെി ും. ഏത് സാഹെരയത്തിലും (i) ബിെർ വിരദ്ാംരങ്ങചള 
ആബ്ര ിച്ച ് യപ ് ചമെുകൾ നെത്താൻ ഉപയ ാഗിക്കാവുന്ന യപ ് ചമെ ്
അക്കൗണ്ടുകളുചെ തരവും യബ്രണി ും ഓയരാ ബിെറിനും വയതയാസചപ്പൊം (ii) ഒരു 
ബിെയറാെുള്ള ബന്ധത്തിൽ െില തരം യപ ് ചമെ ് അക്കൗണ്ടുകൾ 
ഉപയ ാഗിക്കുയമ്പാൾ അധിക ഫീസ്/ൊർജ ് ഉണ്ടാകാം; (iii) യപ ് ചമെ ് നിർയേരം 
നൽകാൻ ഒരു കാർഡായണാ അയതാ ബാേ ്അക്കൗണ്ടായണാ ഉപയ ാഗിക്കുന്നത് 
എന്നതിചന ആബ്ര ിച്ച് ഒരു ബിെർക്ക് യപ ് ചമെ ് നെത്തുന്നതിന് 
അെിസ്ഥാനമാ ുള്ള നിബന്ധനകൾ വയതയാസചപ്പൊം. കൂൊചത, MAFIL ബിസിനസ ്
പോളി അനുവദ്ിക്കുന്ന നിർേിഷ്െ സൗകരയങ്ങചള ആബ്ര ിച്ച്, ഒരു ബിെറിയലക്കുള്ള 
യപ ് ചമെുകൾ (a) ഒരു യപ ് ചമെ ് അക്കൗണ്ടിയലക്ക് ഒരു ഓൺസലൻ 
ചഡബിറ്റിനുള്ള/ൊർജിനുള്ള യപ ് ചമെ ് നിർയേരം നൽകിചക്കായണ്ടാ; അചെേിൽ 
(b) ഒരു യപ ് ചമെ ് അക്കൗണ്ടിയലക്ക് ഒരു ഓയട്ടായമറ്റഡ ് ചഡബിറ്റ് ചഷഡയൂൾ 
ചെ ്തുചകായണ്ടാ നെത്താവുന്നതാണ്. 
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14. ബിൽ യപ ് ചമെ ്യസവനം ഉപയ ാഗിക്കുന്നതിലൂചെ, നിങ്ങൾ ഇനിപ്പറ ുന്നവ 
സമ്മതിക്കുന്നു: 

1. നിങ്ങചള കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങളും ("രജിസ്യബ്െഷൻ ഡാറ്റ") നിങ്ങളുചെ യപ ് ചമെ ്
അക്കൗണ്ട ് വിരദ്ാംരങ്ങളും ("യപ ് ചമെ ് ഡാറ്റ") നിങ്ങളുചെ ബിെർ 
വിരദ്ാംരങ്ങളും ("ബിെർ ഡാറ്റ") സംബന്ധിച്ച് സതയവും കൃതയവും കാലികവും 
പൂർണ്ണവുമാ  വിവരങ്ങൾ നൽകുക. 

2. രജിസ്യബ്െഷൻ ഡാറ്റ, യപ ് ചമെ ് ഡാറ്റ, ബിെർ ഡാറ്റ എന്നിവ സതയവും കൃതയവും 
കാലികവും പൂർണ്ണവുമാ ി നിലനിർത്താൻ അവ പരിപാലിക്കുക ും ഉെനെി 
അപ് യഡറ്റ ് ചെയ്യുക ും ചെയ്യുക. നിങ്ങൾ നൽകുന്ന ഏചതേിലും വിവരങ്ങൾ 
സതയയമാ കൃതയയമാ കാലികയമാ പൂർണ്ണയമാ അചെേിൽ, അചെേിൽ അത്തരം 
വിവരങ്ങൾ സതയയമാ കൃതയയമാ കാലികയമാ പൂർണ്ണയമാ അചെന്ന് സംര ിക്കാൻ 
MAFIL-ന ് നയാ മാ  കാരണങ്ങളുചണ്ടേിൽ, നിങ്ങളുചെ അക്കൗണ്ട് 
നിർത്തിവ ക്്കായനാ അവസാനിപ്പിക്കായനാ യസവനത്തിചെ (അചെേിൽ അതിചെ 
ഏചതേിലും  ാഗത്തിചെ) നിലവിലുള്ളയതാ  ാവി ിലുള്ളയതാ ആ  ഉപയ ാഗം 
നിരസിക്കായനാ MAFIL-ന് അവകാരമുണ്്ട. ബിെർ എന്ന പദ്ത്തിൽ ചെലിയകാം 
ഓപ്പയററ്റർമാരും ഉൾചപ്പെുന്നു. 

3. താചെ പറ ുന്ന ഏചതേിലും ഒയന്നാ അതിയലചറയ ാ സാഹെരയങ്ങൾ നിമിത്തം 
ഏചതേിലും യപ ് ചമെ ് നിർയേരം(ങ്ങൾ) യപ ് ചമെ ് തീ തി ിൽ നെപ്പാക്കാൻ 
കെി ുന്നിചെേിൽ MAFIL അക്കാരയത്തിൽ എചന്തേിലും ഉത്തരവാദ്ിത്തവും 
ഏചറ്റെുക്കുകയ ാ ബാധയത വഹിക്കുകയ ാ െയ്യുന്നിെ: 

a. നിങ്ങൾ നൽകി  യപ ് ചമെ ്നിർയേരങ്ങൾ അപൂർണ്ണയമാ കൃതയത ിൊത്തയതാ 
അസാധുയവാ സവകില ിച്ചയതാ ആചണേിൽ. 

b. യപ ് ചമെ ് നിർയേരത്തിൽ(ങ്ങളിൽ) പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന തുക അെ ക്്കാൻ 
യപ ് ചമെ ്അക്കൗണ്ടിൽ മതി ാ  ഫണ്ടുകയളാ പരിധികയളാ ഇചെേിൽ 

c. യപ ് ചമെ ് അക്കൗണ്ടിൽ ല യമാ  ഫണ്ടുകൾ ഏചതേിലും ബാധയത ്യക്കാ 
ൊർജിയനാ കീെിലാചണേിൽ. 

d. നിങ്ങളുചെ ബായോ NCC-യ ാ യപ ് ചമെ ് നിർയേരം(ങ്ങൾ) സവീകരിക്കാൻ 
വിസമ്മതിക്കുകയ ാ കാലതാമസം വരുത്തുകയ ാ ചെ ് താൽ 

e. പണം സവീകരിച്ച യരഷം ബിെർ അത ്യബ്പാസസ്സ് ചെ ്തിചെേിൽ. 
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f. MAFIL-ചെ നി ബ്ന്തണത്തിന് അതീതമാ  സാഹെരയങ്ങൾ (തീപിെുത്തം, 
ചവള്ളചപ്പാക്കം, ബ്പകൃതി ദ്ുരന്തങ്ങൾ, ബാേ് പണിമുെക്കുകൾ, സവദ്യുതി 
തകരാർ, സിസ്റ്റം അചെേിൽ ചനറ്റ് തകരാർ, അബ്പതീക്ഷിത കാരണത്താൽ 
കമ്പയൂട്ടർ അചെേിൽ ചെലിയഫാൺ സലനുകൾ തകരാറിലാകൽ അചെേിൽ 
ബാഹയരക്തി ുചെ ഇെചപെൽ എന്നിവ ഉൾചപ്പചെ, എന്നാൽ ഇവ ിൽ മാബ്തം 
പരിമിതചപ്പൊത്ത) 

1. ഏചതേിലും കാരണത്താൽ ബിൽ യപ ് ചമെ ് നെത്തി ിട്ടിചെേിൽ, യപ ് ചമെ ്
പരാജ ചപ്പട്ടതാ ി ഒരു ഇ-ചമ ിലിലൂചെ ും SMS വെി ും നിങ്ങചള അറി ിക്കും. 

2. ഇതിനു വിപരീതമാ   ാചതാന്നും ഗണയമാക്കാചത, ഏചതാരു കാരണത്താലും, 
നെപെി ുചെ രൂപം പരിഗണിക്കാചത തചന്ന (അബ്രദ്ധയ ാ മറ്റ ് കുറ്റകൃതയങ്ങയളാ 
കരാറിചെ ലംഘനയമാ നി മലംഘനയമാ ചതറ്റാ ുള്ള ബ്പതിനിധീകരിക്കയലാ 
മയറ്റചതേിലും കാരണയമാ മൂലമാണ് ബാധയത ഉളവാകുന്നചതേിലും), ഞങ്ങളുചെ 
പരമാവധി ചമാത്തം ബാധയത യസവനങ്ങളുചെയ ാ സസറ്റിചെയ ാ  ാഗം 
ഉപയ ാഗിക്കുന്നതിന ്നിങ്ങൾ നൽകി  തുക, അങ്ങചന എചന്തേിലും ഉചണ്ടേിൽ, 
അചെേിൽ അയ്യാ ിരം രൂപ (5000 രൂപ), ഇതിയലതായണാ കുറവ ്അതാ ിരിക്കും. 

15. സസറ്റിചെ ഉപയ ാഗം 

MAFIL നൽകുന്നതാ ി വയക്തമാ ി ബ്പതിപാദ്ിച്ചിട്ടുള്ള വിവരങ്ങൾ, ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ 
അചെേിൽ യസവനങ്ങൾ ഒെിചക, ഇെർചനറ്റിചല ഏചതേിലും വിവരങ്ങൾ, 
ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ അചെേിൽ യസവനങ്ങൾ ഞങ്ങൾ ബ്പവർത്തിപ്പിക്കുകയ ാ 
നി ബ്ന്തിക്കുകയ ാ അംഗീകരിക്കുകയ ാ ചെയ്യുന്നിചെന്ന് നിങ്ങൾ മനസ്സിലാക്കുന്നു. 
സസറ്റ് വെി ഡൗൺയലാഡ് ചെയ്യാൻ ല യമാ  ഫ ലുകൾ സവറസുകൾ, യവമുകൾ, 
യദ്ാഷകരമായ ക്കാവുന്ന മറ്റ് യകാഡുകൾ എന്നിവ ിൽ നിന്ന് മുക്തമാചണന്ന് MAFIL-
ന് ഗയാരണ്ടിയ ാ ഉറയപ്പാ നൽകാനാവിെ.. നിങ്ങളുചെ ആവരയങ്ങൾ നിറയവറ്റാനുള്ള 
നെപെിബ്കമങ്ങൾ നെപ്പിലാക്കാനും ഡാറ്റ ഇൻപുട്ടിചെ ും ഔട്ട്പുട്ടിചെ ും 
കൃതയത ക്്കും ഉള്ള ഉത്തരവാദ്ിത്തം നിങ്ങൾക്കാണ്. 

16. നിയരാധിത ചപരുമാറ്റം 

യസവനങ്ങൾ ഉപയ ാഗിക്കുന്നതിലൂചെ ഇനിപ്പറ ുന്നവ ചെയ്യിചെന്ന് നിങ്ങൾ 
സമ്മതിക്കുന്നു: 

1. ചെൽയകാകളുചെ റീൊർജ് വാങ്ങാനും കൂൊചത/അചെേിൽ ഈ നിബന്ധനകൾക്കും 
വയവസ്ഥകൾക്കും അനുസൃതമാ ി യസവനങ്ങൾ ആക് സസ് ചെയ്യാനും 
ഒെിചക ുള്ള ഏചതേിലും ആവരയങ്ങൾക്ക് യസവനങ്ങൾ ഉപയ ാഗിക്കുന്നത,് 
കാരണം അത്തരം യസവനങ്ങൾ MAFIL വാഗ്ദ്ാനം ചെയ്യുന്നു. 
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2. ഏചതേിലും വയക്തിച യ ാ സ്ഥാപനചത്തയ ാ അനുകരിക്കുക, ഏചതേിലും 
വയക്തി ുമായ ാ സ്ഥാപനവുമായ ാ ഉള്ള ബന്ധം ചതറ്റാ ി അവകാരചപ്പെുകയ ാ 
ചതറ്റാ ി ബ്പതിനിധീകരിക്കുകയ ാ ചെയ്യുക, അനുമതി ിൊചത മറ്റുള്ളവരുചെ 
അക്കൗണ്ടുകളിൽ ബ്പയവരിക്കുക, മചറ്റാരാളുചെ ഡിജിറ്റൽ ഒപ്പ ് വയാജമാ ി 
നിർമ്മിക്കുക, യസവനങ്ങൾ വെി സകമാറ്റം ചെയ്യചപ്പെുന്ന വിവരങ്ങളുചെ 
ഉറവിെചത്ത, ഐഡെിറ്റിച  അചെേിൽ ഉള്ളെക്കചത്ത ചതറ്റാ ി 
ബ്പതിനിധീകരിക്കുക, സമാനമാ  മറ്റ് വഞ്ചനാപരമാ  ബ്പവർത്തനങ്ങൾ നെത്തുക 
അചെേിൽ വയാജമാ ിരിക്കാൻ സാധയത ുള്ള ഫണ്ടുകൾ എന്ന ് ഞങ്ങൾ 
നയാ മാ ും വിരവസിക്കുന്നവ ഉപയ ാഗിച്ച് റീൊർജ് പർയച്ചസ് ചെയ്യുക തുെങ്ങി  
കാരയങ്ങൾ. 

3. ഞങ്ങളുചെയ ാ മൂന്നാം കക്ഷി ുചെയ ാ ബൗദ്ധിക സവത്തവകാരങ്ങൾ, ബ്പൊരണ 
അവകാരങ്ങൾ അചെേിൽ സവകാരയത ലംഘിക്കുന്നത.് 

4. നിങ്ങൾക്ക ് പതിചനട്ട ് (18) വ സ്സിന് താചെ ാചണേിൽ ഒരു രക്ഷാകർതൃ 
സ്യപാൺസർ ഇൊചത അചെേിൽ ഒരു രക്ഷാകർതൃ സ്യപാൺസർ ഉചണ്ടേിലും 
ബാധകമാ  നി മം അനുസരിച്ചാചണേിലും പതിമൂന്ന് (13) വ സ്സിന ്
താചെ ാചണേിൽ, യസവനങ്ങൾ ഉപയ ാഗിക്കുന്നത.് 

5. ഏചതേിലും വയക്തിച  സംബന്ധിച്ച സവകാരയയമാ വയക്തിപരയമാ ആ  കാരയങ്ങൾ 
ചവളിചപ്പെുത്തുന്നയതാ, അപകീർത്തികരയമാ ആ  ഏചതേിലും സയന്ദരം യപാസ്റ്റ് 
ചെയ്യുകയ ാ ബ്പയക്ഷപണം ചെയ്യുകയ ാ ചെയ്യുന്നത.് 

6. അശ്ലീല സവ ാവമുള്ള ഏചതേിലും സയന്ദരം, ഡാറ്റ, െിബ്തം അചെേിൽ യബ്പാബ്ഗാം 
യപാസ്റ്റ് ചെയ്യുകയ ാ ബ്പയക്ഷപണം ചെയ്യുകയ ാ ചെയ്യുന്നത്. 

7. ഒരു അയനവഷണത്തിൽ സഹകരിക്കാൻ വിസമ്മതിക്കുകയ ാ നിങ്ങളുചെ 
ഐഡെിറ്റി ുചെ സ്ഥിരീകരണയമാ MAFIL-ന് നൽകുന്ന മറ്റ ്വിവരങ്ങയളാ നൽകാൻ 
വിസമ്മതിക്കുകയ ാ ചെയ്യുന്നത്. 

8. യസവനങ്ങളുചെ ും സസറ്റിചെ ും സുരക്ഷാ സംബന്ധമാ  സവിയരഷതകയളാ 
യസവനങ്ങളുചെ ഉപയ ാഗത്തിൽ നി ബ്ന്തണങ്ങൾ ഏർചപ്പെുത്തുന്ന 
സവിയരഷതകയളാ നീക്കം ചെയ്യുകയ ാ ഒെിവാക്കുകയ ാ 
ബ്പവർത്തനരഹിതമാക്കുകയ ാ യകെുവരുത്തുകയ ാ മറ്റുവിധത്തിൽ 
കെന്നുക റുകയ ാ ചെയ്യുന്നത.് 

9. ഈ പരിമിതി ഗണയമാക്കാചത ബാധകമാ  നി മം ഇനിപ്പറ ുന്ന വിലക്ക് 
വയക്തമാ ി നിയരാധിച്ചിരിക്കുന്ന പരിധിക്ക ് അപ്പുറം, യസവനങ്ങളുചെ ഉറവിെ 
യകായഡാ അതിചെ ഏചതേിലും  ാഗയമാ റിയവെ് സ് എഞ്ചിനീ ർ ചെയ്യുകയ ാ 
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ഡീകംസപൽ ചെയ്യുകയ ാ ഡിസ്അസംബ്ലിംഗ് ചെയ്യുകയ ാ മറ്റുവിധത്തിൽ 
കചണ്ടത്താൻ ബ്രമിക്കുകയ ാ ചെയ്യുന്നത.് 

10. യസവനങ്ങൾക്ക് യകെുപാെുകൾ വരുത്തുന്നയതാ ബ്പവർത്തനരഹിതമാക്കുന്നയതാ 
അമിത ാരം ഉണ്ടാക്കുന്നയതാ അവച  ദ്ുർബലചപ്പെുത്തുന്നയതാ ആ  ഏത് 
രീതി ിലും അവ ഉപയ ാഗിക്കുന്നത്, യസവനങ്ങൾ ഓയട്ടായമറ്റഡ ് രീതി ിൽ 
ഉപയ ാഗിക്കുന്നതും ഇതിൽ ഉൾചപ്പെുന്നു, എന്നാൽ അതിൽ പരിമിതചപ്പെുന്നിെ. 

11. ഈ പരിമിതി ഗണയമാക്കാചത ബാധകമാ  നി മം ഇനിപ്പറ ുന്ന വിലക്ക ്
വയക്തമാ ി നിയരാധിച്ചിരിക്കുന്ന പരിധിക്ക ് അപ്പുറം, യസവനങ്ങചള ും 
സസറ്റിചന ും അചെേിൽ അതിചെ ഏചതേിലും  ാഗചത്ത ും അെിസ്ഥാനമാക്കി 
ചഡറിയവറ്റീവ് വർക്കുകൾ പരിഷ്കരിക്കുകയ ാ ചപാരുത്തചപ്പെുത്തുകയ ാ 
വിവർത്തനം ചെയ്യുകയ ാ സൃഷ്െിക്കുകയ ാ ചെയ്യുന്നത.് 

12. സവറസുകൾ, ആഡ് ചവ ർ, സ് സപചവ ർ, യവമുകൾ, അചെേിൽ 
മലിനമാക്കുന്നയതാ നരിപ്പിക്കുന്നയതാ ആ  സവിയരഷതകളുള്ള മറ്റ ്
ഉപബ്ദ്വകരമാ  യകായഡാ ഫ യലാ അപ് യലാഡ് ചെയ്യുകയ ാ ബ്പെരിപ്പിക്കുകയ ാ 
ചെയ്യുന്നത ് ഉൾചപ്പചെ, യസവനങ്ങളുചെ ബ്പവർത്തനത്തിയലാ മയറ്റചതേിലും 
ഉപയ ാക്താവിചെ ആസവാദ്നത്തിയലാ മനഃപൂർവ്വം ഇെചപെുകയ ാ 
യകെുവരുത്തുകയ ാ ചെയ്യുന്നത്. 

13. മുൻകൂർ യരഖാമൂലമുള്ള അനുമതി ിൊചത സസറ്റ് നിരീക്ഷിക്കായനാ 
പകർത്തായനാ ഏചതേിലും യറായബായട്ടാ സ്സപഡയറാ മചറ്റാരു ഓയട്ടാമാറ്റിക് 
ഉപകരണയമാ മാനുവൽ ബ്പബ്കി യ ാ ഉപയ ാഗിക്കുന്നത.് 

14. ഈ സസറ്റിചനയ ാ ഈ സസറ്റുമാ ി ബന്ധിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന ചനറ്റ് വർക്കുകചളയ ാ 
തെസ്സചപ്പെുത്തുകയ ാ സകകെത്തുകയ ാ ചെയ്യുന്നത.് 

15. ഞങ്ങളുചെ അെിസ്ഥാന സൗകരയങ്ങളിൽ/ചനറ്റവർക്കിൽ അകാരണമാ യതാ 
അനുപാതമിൊത്തയതാ ആ  വലി   ാരം അെിയച്ചൽപ്പിക്കുന്ന ഏചതാരു 
നെപെി ും സവീകരിക്കുന്നത്. 

16. സസറ്റിചെ യറായബാട്ട ് ഒെിവാക്കൽ തലചക്കട്ടുകൾ മറികെക്കാൻ ഏചതേിലും 
ഉപകരണയമാ യസാഫറ്്റ് ചവ യറാ റുട്ടീയനാ ഉപയ ാഗിക്കുന്നത്, അചെേിൽ 
യസവനങ്ങളിൽ സകകെത്തുകയ ാ സകകെത്താൻ ബ്രമിക്കുകയ ാ ചെയ്യുന്നത.് 

17. ഞങ്ങളുചെ സസറ്റിലൂചെ സകമാറ്റം ചെയ്യചപ്പെുന്ന ഏചതേിലും ഉള്ളെക്കത്തിചെ 
ഉത്ഭവം മറച്ചുചവക്കായനാ ഞങ്ങളുചെ സസറ്റിചല നിങ്ങളുചെ സാന്നിധയം സകകാരയം 
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ചെയ്യായനാ യവണ്ടി വയാജ തലചക്കട്ടുകൾ നിർമ്മിക്കുകയ ാ ഐഡെിഫ റുകയളാ 
മറ്റ ്ഡാറ്റയ ാ സകകാരയം ചെയ്യുകയ ാ ചെയ്യുന്നത്. 

18. അതുമാ ി ബന്ധചപ്പട്ടയതാ അതിൽ നിന്ന് ഉരുത്തിരിഞ്ഞയതാ ആ  യസവനങ്ങൾ, 
വിവരങ്ങൾ അചെേിൽ യസാഫറ്്റ് ചവ ർ വിൽക്കുന്നത്. 

19. മറ്റുള്ളവരുചെ അവകാരങ്ങൾ ലംഘിക്കുന്ന ഏചതേിലും നി മവിരുദ്ധ 
ബ്പവർത്തനയമാ മറ്റ് ബ്പവർത്തനയമാ നെത്തായനാ അവ ുചെ ചപർയഫാമൻസ് 
അ യർത്ഥിക്കായനാ യവണ്ടി സസറ്റിചെ ഏചതേിലും സൗകരയങ്ങളും കെിവുകളും 
ഉപയ ാഗിക്കുന്നത.് 

20. ഈ കരായറാ മയറ്റചതേിലും MAFIL കരായറാ ന യമാ ലംഘിക്കുന്നത.് 

21. ചതറ്റാ , കൃതയമൊത്ത അചെേിൽ ചതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്ന വിവരങ്ങൾ നൽകുന്നത്. 

22. സസറ്റിചെ മറ്റ ്ഉപയ ാക്താക്കളുചെ സാമ്പത്തിക വിവരങ്ങൾ ഉൾചപ്പചെ, എന്നാൽ 
അതിൽ പരിമിതചപ്പൊത്ത, വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ യരഖരിക്കായനാ യനൊയനാ 
യവണ്ടി സസറ്റ് ഉപയ ാഗിക്കുന്നത്. 

23. MAFIL നയാ മാ ും വഞ്ചനാപരമാ  ഫണ്ടുകളാചണന്ന് വിരവസിക്കുന്നവ 
ഉപയ ാഗിച്ച് റീൊർജ ്പർയച്ചസ് ചെയ്യുന്നത്. 

24. പരാതികൾ, തർക്കങ്ങൾ, റോക്കലുകൾ, ൊർജ്ബാക്കുകൾ, ഫീസ,് പിെകൾ, 
പിെകൾ, കൂൊചത MAFIL-യനാ ഒരു മൂന്നാം കക്ഷിയക്കാ നിങ്ങൾയക്കാ ഉള്ള മറ്റ ്
ബാധയതകൾ എന്നിവ ക്്ക് കാരണമാകുന്ന അചെേിൽ അവ ക്്ക് 
കാരണമായ ക്കാവുന്ന രീതി ിൽ യസവനങ്ങൾ ഉപയ ാഗിക്കുന്നത.് 

25. യപ ് ചമെ ്കാർഡ് സിസ്റ്റത്തിചെ ദ്ുരുപയ ാഗയമാ യപ ് ചമെ ്കാർഡ ് ചനറ്റ് വർക്ക ്
നി മങ്ങളുചെ ലംഘനയമാ ആചണന്ന് MAFIL അചെേിൽ മയറ്റചതേിലും യപ ് ചമെ ്
കാർഡ് ചനറ്റ് വർക്ക ് നയാ മാ ും വിരവസിക്കുന്ന രീതി ിൽ യസവനങ്ങൾ 
ഉപയ ാഗിക്കുന്നത.് 

26. MAFIL-ന് അതിചെ യസവന ദ്ാതാക്കളിൽ നിയന്നാ ചെൽയകാകളിൽ നിയന്നാ 
യപ ് ചമെ ് യബ്പാസസ്സറുകളിൽ നിയന്നാ മറ്റ ് വിതരണക്കാരിൽ നിയന്നാ ല ിക്കുന്ന 
ഏചതേിലും യസവനങ്ങൾ നഷെ്ചപ്പൊൻ ഇെ ാക്കുന്ന ഏചതാരു നെപെി ും 
സവീകരിക്കുന്നത്. 
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27. MAFIL-ൽ നിന്നുള്ള വയക്തമാ  മുൻകൂർ അനുമതി ിൊചത സസറ്റിചെ 
സിസ്റ്റത്തിയലക്ക ് ഏചതേിലും തരത്തിലുള്ള ഓയട്ടായമറ്റഡ ് അ യർത്ഥന 
അ  ക്്കുന്നത്. 

17. റീഫണ്ട് ന ം 

റീൊർജിചെ എൊ വിൽപ്പനകളും അന്തിമമാണ്, റീഫയണ്ടാ സകമാറ്റയമാ 
അനുവദ്നീ മെ. ഏത് ചമാസബൽ നമ്പറിയനാ DTH അക്കൗണ്ട് നമ്പറിയനാ 
യവണ്ടി ായണാ നിങ്ങൾ റീൊർജ് വാങ്ങുന്നത് ആ നമ്പറുകൾക്കും ആ 
വാങ്ങലുകളുചെ ഫലമാ ുണ്ടാകുന്ന എൊ ൊർജുകൾക്കും നിങ്ങൾ 
ഉത്തരവാദ്ി ാണ്. ഒരു ചതറ്റാ  ചമാസബൽ നമ്പയറാ DTH അക്കൗണ്ട് നമ്പയറാ 
ഉപയ ാഗിച്ച ് റീൊർജ് വാങ്ങുന്നതിന് MAFIL ഉത്തരവാദ്ി െ. എന്നാൽ സസറ്റിൽ 
നിങ്ങൾ നെത്തുന്ന ഒരു ഇെപാെിൽ, നിങ്ങളുചെ കാർഡിയലാ ബാേ് അക്കൗണ്ടിയലാ 
പണം ഈൊക്കുക ും ഇെപാെ ് പൂർത്തി ാ ി 24 മണിക്കൂറിനുള്ളിൽ റീൊർജ ്
ല ിക്കാതിരിക്കുക ും ചെ ്താൽ, ഞങ്ങചള ബന്ധചപ്പെുക എന്ന യപജിൽ 
പരാമർരിച്ചിരിക്കുന്ന ഞങ്ങളുചെ ഉപയ ാക്തൃ യസവന ഇചമ ിൽ വിലാസത്തിയലക്ക ്
ഒരു ഇചമ ിൽ അ ച്ചുചകാണ്ട് നിങ്ങൾക്ക് ഞങ്ങചള അറി ിക്കാവുന്നതാണ്. ആ 
ഇചമ ിലിൽ ദ് വാ ി ഇനിപ്പറ ുന്ന വിരദ്ാംരങ്ങൾ ഉൾചപ്പെുത്തുക - ചമാസബൽ 
നമ്പർ (അചെേിൽ DTH അക്കൗണ്ട ് നമ്പർ), ഓപ്പയററ്ററുചെ യപര്, റീൊർജ ് മൂലയം, 
ഇെപാെ് തീ തി, ഓർഡർ നമ്പർ. MAFIL സം വം അയനവഷിക്കും, റീൊർജ ്നൽകാചത 
നിങ്ങളുചെ കാർഡിൽ നിയന്നാ ബാേ് അക്കൗണ്ടിൽ നിയന്നാ പണം ഈൊക്കി താ ി 
കചണ്ടത്തി ാൽ, നിങ്ങളുചെ ഇചമ ിൽ ല ിച്ച തീ തി മുതൽ 21 ബ്പവൃത്തി 
ദ്ിവസത്തിനുള്ളിൽ നിങ്ങൾക്ക് പണം തിരിചക നൽകും. എൊ റീഫണ്ടുകളും 
നിങ്ങളുചെ വാലറ്റ് അക്കൗണ്ടിയലക്ക് ചബ്കഡിറ്റ ്ചെയ്യും. നിങ്ങളുചെ മാക്കാഷ് വാലറ്റിൽ 
നിന്ന് പണം തിരിചക ഉറവിെത്തിയലക്ക് സകമാറാനുള്ള ഒരു അ യർത്ഥന നിങ്ങളുചെ 
മാക്കാഷ ് വാലറ്റിൽ നെത്താവുന്നതാണ്. നിങ്ങളുചെ ബാേിചെ ന ം അനുസരിച്ച ്
പണം നിങ്ങളുചെ ബാേ ്അക്കൗണ്ടിൽ കാണിക്കാൻ 3-21 ദ്ിവസചമെുക്കും. 

18. അവസാനിപ്പിക്കൽ; കരാർ ലംഘനങ്ങൾ 

MAFIL-ന്, അതിചെ സവന്തം വിയവെനാധികാരത്തിൽ, ഏചതേിലും കാരണത്താൽ 
അചെേിൽ ഒരു കാരണമിൊചത, പിെ ിൊചത, നിങ്ങളുചെ അക്കൗണ്ട് (അചെേിൽ 
അതിചെ ഏചതേിലും  ാഗം) അചെേിൽ യസവനങ്ങളുചെ ഉപയ ാഗം എയപ്പാൾ 
യവണചമേിലും നിർത്തിവ ക്്കായനാ അവസാനിപ്പിക്കായനാ കെി ുചമന്നും നിങ്ങളുചെ 
അക്കൗണ്ടിചെയ ാ ഉപയ ാക്തൃ ചബ്പാസഫലിചെയ ാ സവീകർത്താവിചെ 
ചബ്പാസഫലിചെയ ാ എൊ അചെേിൽ ഏചതേിലും  ാഗം നീക്കം ചെയ്യായനാ 
ഉയപക്ഷിക്കായനാ കെി ുചമന്നും നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. MAFIL അതിചെ സവന്തം 
വിയവെനാധികാരം ഉപയ ാഗിച്ച,് എയപ്പാൾ യവണചമേിലും യസവനങ്ങളിയലയക്കാ 
അതിചെ ഏചതേിലും  ാഗയത്തയക്കാ ആക് സസ് നൽകുന്നത് മുൻകൂർ അറി ിപ്പ ്
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നൽകിയ ാ അൊചതയ ാ നിർത്തിയ ക്കാം. യസവനങ്ങളിയലയക്കാ നിങ്ങളുചെ 
സകവരമുള്ള ഏചതേിലും അക്കൗണ്ടിയലയക്കാ അതിചെ ഒരു  ാഗത്തിയലയക്കാ ഉള്ള 
നിങ്ങളുചെ ആക് സസ് അവസാനിപ്പിക്കുന്നത് മുൻകൂർ അറി ിപ്പ് നൽകാചത 
നെപ്പിലാക്കാചമന്ന് നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു, കൂൊചത അത്തരം അവസാനിപ്പിക്കലിചെ 
കാരയത്തിൽ MAFIL-ന് നിങ്ങയളായൊ ഏതേിലും മൂന്നാം കക്ഷിയ ായൊ ബാധയത 
ഉണ്ടാ ിരിക്കിചെന്നും നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. വഞ്ചനാപരയമാ ദ്ുരുപയ ാഗപരയമാ 
നി മവിരുദ്ധയമാ ആ ി സംര ിക്കചപ്പെുന്ന ഏചതാരു ബ്പവർത്തനവും, ഉെിതമാ  
നി മ നിർവ്വഹണ അധികാരികൾക്ക ്സകമാറുന്നതാണ്. ഏചതേിലും കാരണത്താൽ 
യസവനം അവസാനിപ്പിച്ചാൽ, യസവനങ്ങൾ ഉപയ ാഗിക്കുന്നത ് ഉെനെി നിർത്താൻ 
നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 

19. ബാധയത ുചെ ും നാരനഷ്െങ്ങളുചെ ും പരിമിതി 

a. (i) ഈ കരാറിൽ നിയന്നാ (ii) യസവനങ്ങളിൽ നിയന്നാ സസറ്റിൽ നിയന്നാ ഏചതേിലും 
റഫറൻസ് സസറ്റിൽ നിയന്നാ (iii) യസവനങ്ങയളാ സസയറ്റാ (ഏത് അചെേിൽ എൊ 
ചമറ്റീരി ലുകളും ഉൾചപ്പചെ) ഏചതേിലും റഫറൻസ് സസറ്റുകയളാ 
ഉപയ ാഗിക്കുന്നതിൽ നിയന്നാ ഉപയ ാഗിക്കാൻ കെി ാത്തതിൽ നിയന്നാ 
ഉളവാകുന്നയതാ അവയ ാെു ബന്ധചപ്പട്ടയതാ ആ  ഏചതേിലും ബ്പയതയകമാ , 
പയരാക്ഷമാ , ആകസ്മികമാ , അനന്തരഫലമാ , രിക്ഷാർഹമാ , 
ആബ്ര തവപരമാ  അചെേിൽ മാതൃകാപരമാ  നാരനഷ്െങ്ങൾക്ക ്
(പരിമിതികളിൊചത, നഷ്െചപ്പട്ട ബിസിനസ്സ് അവസരങ്ങൾ, നഷ്െചപ്പട്ട വരുമാനം, 
നഷ്െചപ്പട്ട ബ്പതീക്ഷിച്ച ലാ ം, അചെേിൽ മയറ്റചതേിലും തരത്തിലുള്ള സാമ്പത്തിക 
നഷ്െം അചെേിൽ നാരനഷെ്ങ്ങൾ എന്നിവ ഉൾചപ്പചെ) MAFIL അചെേിൽ അതിചെ 
കരാറുകാർ, ഏജെുമാർ, സലസൻസർമാർ, പോളികൾ, വിതരണക്കാർ എന്നിവർ 
നിങ്ങയളാെ ്ബാധയസ്ഥരാ ിരിക്കിെ, അത്തരം നാരനഷെ്ങ്ങളുചെ സാധയതച  കുറിച്ച ്
MAFIL-യനാ MAFIL അംഗീകൃത ബ്പതിനിധിയക്കാ മുന്നറി ിപ്പ ് നൽകി ിട്ടുചണ്ടേിൽ 
യപാലും. 

b. ഇതിനു വിപരീതമാ   ാചതാന്നും ഗണയമാക്കാചത, (I) ഈ കരാറിൽ നിയന്നാ (II) 
യസവനങ്ങളിൽ നിയന്നാ (III) യസവനങ്ങയളാ സസയറ്റാ (ഏത് അചെേിൽ എൊ 
ചമറ്റീരി ലുകളും ഉൾചപ്പചെ) ഏചതേിലും റഫറൻസ് സസറ്റുകയളാ 
ഉപയ ാഗിക്കുന്നതിൽ നിയന്നാ ഉപയ ാഗിക്കാൻ കെി ാത്തതിൽ നിയന്നാ (IV) MAFIL-
മാ ുള്ള മറ്റ് ഏചതേിലും ഇെചപെലുകളിൽ നിയന്നാ ഉളവാകുന്നയതാ അവയ ാെു 
ബന്ധചപ്പയട്ടാ നിങ്ങൾക്ക ് ഉണ്ടായ ക്കാവുന്ന ഏചതേിലും നാരനഷെ്ങ്ങൾ, 
ബാധയതകൾ, നഷ്െങ്ങൾ എന്നിവ, അവ എങ്ങചന  ഉണ്ടാ താ ാലും അവ 
അബ്രദ്ധയ ാ വാറെിയ ാ മറ്റ് കാരണങ്ങയളാ നിമിത്തം കരാറിൽ നിന്ന ്
ഉണ്ടാകുന്നതാ ാലും, നപെി ക്്ക് കാരണമാ  യസവനങ്ങളുചെയ ാ സസറ്റിചെയ ാ 
 ാഗം ഉപയ ാഗിച്ചതിന ് നിങ്ങൾ നൽകി  തുകച ക്കാൾ, അങ്ങചന എചന്തേിലും 
നൽകി ിട്ടുചണ്ടേിൽ, അചെേിൽ അയ്യാ ിരം (5000) രൂപച ക്കാൾ, ഇതിയലതായണാ 
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കുറവ് അതിചനക്കാൾ കൂെുതലാചണേിൽ, അതിന ് MAFIL-യലാ അതിചെ 
കരാറുകായരാ ഡ റക്െർമായരാ ജീവനക്കായരാ ഏജെുമായരാ നിങ്ങയളാെ ്
ബാധയസ്ഥരാ ിരിക്കിെ. 

MAFIL അതിചെ ഉൽപ്പന്നങ്ങളും യസവനങ്ങളും വാഗ്ദ്ാനം ചെയ്യുക ും വില 
നിശ്ച ിക്കുക ും ഈ കരാറിൽ ഏർചപ്പെുക ും ചെ ്തിരിക്കുന്നത് വാറെി 
നിരാകരണങ്ങചള ും ഇവിചെ ബ്പതിപാദ്ിച്ചിരിക്കുന്ന ബാധയതാ പരിമിതികചള ും 
ആബ്ര ിച്ചാചണന്നും ഇവിചെ ബ്പതിപാദ്ിച്ചിരിക്കുന്ന വാറെി നിരാകരണങ്ങളും ബാധയതാ 
പരിമിതികളും നിങ്ങൾക്കും MAFIL-നും ഇെ ിലുള്ള നയാ മാ തും നീതി ുക്തവുമാ  
റിസ്ക് വിഹിതചത്ത ബ്പതിഫലിപ്പിക്കുന്നുചവന്നും വാറെി നിരാകരണങ്ങളും ബാധയതാ 
പരിമിതികളും നിങ്ങളും MAFIL-ഉം തമ്മിലുള്ള വിലയപരലിചെ ഒരു അവരയ 
അെിസ്ഥാനമാചണന്നും നിങ്ങൾ അംഗീകരിക്കുക ും സമ്മതിക്കുക ും ചെയ്യുന്നു. ഈ 
പരിമിതികളിൊചത സാമ്പത്തികമാ ി നയാ മാ  ഒരു അെിസ്ഥാനത്തിൽ നിങ്ങൾക്ക ്
യസവനങ്ങൾ നൽകാൻ MAFIL-ന ് കെി ിെ. ബാധകമാ  നി മം ബാധയത ുചെയ ാ 
ആകസ്മികമായ ാ പരിണതഫലമായ ാ ഉണ്ടാകുന്ന നാരനഷെ്ങ്ങളുചെയ ാ 
പരിമിതിയ ാ ഒെിവാക്കയലാ പൂർണ്ണമാ ും അനുവദ്ിയച്ചക്കിെ, അതുചകാണ്ട ്
യമൽബ്പസ്താവിച്ച പരിമിതികയളാ ഒെിവാക്കലുകയളാ ബാധകമാ  നി മത്തിന ്
വിയധ മാ ി നിങ്ങൾക്ക് ബാധകമാകും. അത്തരം സാഹെരയങ്ങളിൽ, MAFIL-ചെ 
ബാധയത ബാധകമാ  നി മം അനുവദ്ിക്കുന്ന പരമാവധി പരിധി ിയലക്ക ്പരിമിതചപ്പെും. 
ഈ കരാർ അവസാനിപ്പിച്ചാലും ഈ ഖണ്ഡിക നിലനിൽക്കും. 

20. നഷ്യൊത്തരവാദ്ിതവം 

യസവനങ്ങയളാ സസയറ്റാ നിങ്ങൾ ഉപയ ാഗിക്കുന്നതിൽ നിയന്നാ 
ദ്ുരുപയ ാഗിക്കുന്നതിൽ നിയന്നാ ഈ കരാറിചെ നിങ്ങളുചെ  ാഗചത്ത ഏചതേിലും 
ലംഘനത്തിൽ നിയന്നാ നിങ്ങൾ ഇവിചെ നൽകി ിട്ടുള്ള ബ്പാതിനിധയങ്ങൾ, വാറെികൾ, 
ഉെമ്പെികൾ എന്നിവ ുചെ ഏചതേിലും ലംഘനത്തിൽ നിയന്നാ ഉണ്ടാകുന്ന 
നി മപരമാ  ഫീസുകളും ചെലവുകളും ഉൾചപ്പചെ ുള്ള, എന്നാൽ അവ ിൽ 
പരിമിതചപ്പൊത്ത എൊ ചല ിമുകൾ, നഷ്െങ്ങൾ, നാരനഷ്െങ്ങൾ, ബാധയതകൾ, 
ചെലവുകൾ എന്നിവ ുചെ കാരയത്തിൽ നിങ്ങൾ MAFIL, അതിചെ അനുബന്ധ 
സ്ഥാപനങ്ങൾ, കരാറുകാർ, ജീവനക്കാർ, ഓഫീസർമാർ, ഡ റക്െർമാർ, ഏജെുമാർ, 
അതിചെ മൂന്നാം കക്ഷി വിതരണക്കാർ, സലസൻസർമാർ, പോളികൾ എന്നിവരുചെ 
നഷ്യൊത്തരവാദ്ിതവം ഏചറ്റെുക്കാനും അവചര യദ്ാഷം  വിക്കാചത സംരക്ഷിക്കാനും 
സൂക്ഷിക്കാനും സമ്മതിക്കുന്നു. MAFILചെ നഷ്യൊത്തരവാദ്ിതവം നിങ്ങൾ 
ഏചറ്റെുയക്കണ്ടതുള്ള ഏചതാരു കാരയവും നിങ്ങളുചെ ചെലവിൽ 
ഒത്തുതീർപ്പാക്കാനുള്ള അവകാരങ്ങൾ ഉൾചപ്പചെ അതിചെ പൂർണ്ണമാ  
ബ്പതിയരാധവും നി ബ്ന്തണവും ഏചറ്റെുക്കാൻ MAFIL-ന ് അവകാരമുണ്്ട, ഈ 
ചല ിമുകൾ ബ്പതിയരാധിക്കാനും പരിഹരിക്കാനുമുള്ള MAFIL-ചെ ബ്രമങ്ങയളാെു 
സഹകരിക്കാനും നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. മുകളിൽ പറഞ്ഞ നഷ്യൊത്തരവാദ്ിതവം 
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ഏചറ്റെുക്കലിന് വിയധ മാകുന്ന ഒരു മൂന്നാം കക്ഷി ചകാണ്ടുവരുന്ന ഏചതാരു 
ചല ിമിചന ും നെപെിച  ും അചെേിൽ നെപെിബ്കമചത്ത ും കുറിച്ച ്അറി ുയമ്പാൾ 
അത് നിങ്ങചള അറി ിക്കാൻ MAFIL നയാ മാ  ബ്രമങ്ങൾ നെത്തുന്നതാ ിരിക്കും. ഈ 
കരാർ അവസാനിപ്പിച്ച യരഷവും ഈ ഖണ്ഡിക നിലനിൽക്കും. 

21. ബാധയതാ നിരാകരണം; വാറണ്ടികചളാന്നുമിെ. 

ബാധകമാ  നി മം അനുസരിച്ച് അനുവദ്നീ മാ  പരമാവധി പരിധി വചര, MAFIL 
ഉം അതിചെ മൂന്നാം കക്ഷി പോളികളും സലസൻസർമാരും വിതരണക്കാരും 
നി മപരമാ യതാ വയക്തമാ യതാ സൂെിതയമാ ആ  എൊ വാറെികളും 
നിരാകരിക്കുന്നു, അവ ിൽ വയാപാരക്ഷമത, ഒരു ബ്പയതയക ഉയേരയത്തിനാ ുള്ള 
ഫിറ്റ്നസ്, ഉെമസ്ഥാവകാരങ്ങളുചെ ലംഘനമിൊ ് എന്നിവ ുചെ സൂെിത വാറണ്ടികൾ 
ഉൾചപ്പെുന്നു, എന്നാൽ അവ ിൽ മാബ്തം പരിമിതചപ്പെുന്നിെ. MAFIL-ൽ നിയന്നാ 
യസവനങ്ങളിലൂചെയ ാ സസറ്റിലൂചെയ ാ നിങ്ങൾക്ക ് ല ിക്കുന്ന വാചമാെി ായ ാ 
ലിഖിതമായ ാ ഉള്ള ഒരു ഉപയദ്രയമാ വിവരയമാ ഇവിചെ വയക്തമാ ി പറഞ്ഞിട്ടിൊത്ത 
ഒരു വാറെി ും സൃഷെ്ിക്കിെ. ഈ ചസക്ഷനിൽ ഉപയ ാഗിച്ചിരിക്കുന്ന ബ്പകാരം, 
"MAFIL" എന്ന പദ്ത്തിൽ MAFIL-ചെ ഓഫീസർമാർ, ഡ റക്െർമാർ, ജീവനക്കാർ, 
ഓഹരി ഉെമകൾ, ഏജെുമാർ, സലസൻസർമാർ, സബ് യകാൺബ്ൊകെ്ർമാർ, 
അനുബന്ധ കമ്പനികൾ എന്നിവ ഉൾചപ്പെുന്നുചവന്ന ് നിങ്ങൾ വയക്തമാ ി 
സമ്മതിക്കുന്നു. ചമാസബൽ റീൊർജുകളുചെ ഒരു പുനർവിൽപ്പനക്കാരനാണ് MAFIL 
എന്നും നിരക്കുകൾ, ഗുണനിലവാരം, മറ്റ് എൊ സാഹെരയങ്ങൾ എന്നിവ മൂലമുള്ള 
മൂന്നാം കക്ഷി ബാധയതകൾക്ക ്(അതാ ത് ചെൽയകാ ുചെ ും വിതരണക്കാരുചെ ും) 
MAFIL-ന് ചെൽയകാ ുചെ സബ് സ് സബ്കബർമായരായൊ മയറ്റാ ഒരു ബാധയത ും 
ഇചെന്നും നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. യസവനങ്ങളുചെ ും സസറ്റിചെ ും ഉപയ ാഗം 
നിങ്ങളുചെ സവന്തം ഉത്തരവാദ്ിത്തത്തിലാചണന്ന് നിങ്ങൾ വയക്തമാ ി സമ്മതിക്കുന്നു. 
സസറ്റിലൂചെയ ാ ഇെർചനറ്റിലൂചെയ ാ ചപാതുചവ നൽകുന്ന എൊ 
അ ിബ്പാ ങ്ങളുചെ ും ഉപയദ്രങ്ങളുചെ ും യസവനങ്ങളുചെ ും വയാപാരത്തിചെ ും 
മറ്റ ് വിവരങ്ങളുചെ ും കൃതയത, പൂർണ്ണത, ഉപയ ാഗക്ഷമത എന്നിവ 
വില ിരുയത്തണ്ടത് നിങ്ങളുചെ ഉത്തരവാദ്ിത്തമാണ്. യസവനം തെസ്സമിൊചതയ ാ 
പിരകുകളിൊചതയ ാ ല ിക്കുചമയന്നാ സസറ്റിചല യപാരാ ്മകൾ 
പരിഹരിക്കുചമയന്നാ ഞങ്ങൾ ഉറപ്പുനൽകുന്നിെ. യസവനങ്ങളും സസറ്റും 
യസവനങ്ങയളായൊ സസറ്റിയനായൊ സംയ ാജിച്ച ്ല യമാക്കി ിട്ടുള്ള ഏചതേിലും ഡാറ്റ, 
വിവരങ്ങൾ, മൂന്നാം കക്ഷി യസാഫറ്്റ് ചവ ർ, റഫറൻസ് സസറ്റുകൾ, യസവനങ്ങൾ, 
അചെേിൽ യസാഫ്റ്റ് ചവ ർ എന്നിവ ും "അവ എങ്ങചന ായണാ അങ്ങചന", 
"ല യമാ ിരിക്കുന്ന ബ്പകാരം", "എൊ പിെവുകളും സഹിതം" എന്നീ അെിസ്ഥാനത്തിലും 
വയക്തമാ യതാ സൂെിതയമാ ആ  ഏചതേിലും തരത്തിലുള്ള വാറെികയളാ 
ബ്പാതിനിധയങ്ങയളാ ഇൊചത ുമാണ് ല യമാക്കി ിരിക്കുന്നത്. MAFIL, അതിചെ മൂന്നാം 
കക്ഷി വിതരണക്കാർ, സലസൻസർമാർ, പോളികൾ എന്നിവർ 
യസവനങ്ങളിലൂചെയ ാ സസറ്റിലൂചെയ ാ ഏചതേിലും റഫറൻസ ്
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സസറ്റുകളിലൂചെയ ാ നൽകുന്ന ഡാറ്റ, MAFIL യസാഫ്റ്റ് ചവ ർ, ഫംഗ് ഷനുകൾ 
അചെേിൽ മറ്റ് ഏചതേിലും വിവരങ്ങൾ തെസ്സങ്ങളിൊത്തയതാ പിരകുകയളാ 
സവറസുകയളാ മറ്റ ് യദ്ാഷകരമാ  ഘെകങ്ങയളാ ഇൊത്തയതാ ആ ിരിക്കുചമന്ന ്
ഉറപ്പുനൽകുന്നിെ, കൂൊചത യമൽപ്പറഞ്ഞ ഏചതേിലും തിരുത്തചപ്പെുചമന്ന് 
ഉറപ്പുനൽകുന്നുമിെ. യസവനങ്ങളുചെയ ാ സസറ്റിചെയ ാ റഫറൻസ് 
സസറ്റുകളുചെയ ാ ഉപയ ാഗത്തിചെയ ാ ഉപയ ാഗത്തിചെ ഫലങ്ങളുചെയ ാ 
കാരയത്തിചല അതിചെ പിെവിൊ ്മ, കൃതയത, വിരവാസയത മുതലാ വ ുചെ 
കാരയത്തിൽ MAFIL ഉം അതിചെ മൂന്നാം കക്ഷി വിതരണക്കാരും സലസൻസർമാരും 
പോളികളും വാറണ്ടി നൽകുകയ ാ ഏചതേിലും ബ്പാതിനിധയം നൽകുകയ ാ 
ചെയ്യുന്നിെ. യസവനങ്ങൾ, സസറ്റ ്അചെേിൽ ഏചതേിലും റഫറൻസ് സസറ്റുകൾ 
എന്നിവ ിലൂചെ വിവരങ്ങൾ, ചമറ്റീരി ലുകൾ അചെേിൽ ഡാറ്റ നിങ്ങൾ 
ഉപയ ാഗിക്കുക ും ആക് സസ ്ചെയ്യുക ും ഡൗൺയലാഡ് ചെയ്യുക ും അചെേിൽ 
മറ്റുവിധത്തിൽ യനെുക ും ചെയ്യുന്നത് നിങ്ങളുചെ സവന്തം വിയവെന ിലും റിസക്്കിലും 
ആചണന്നും അത്തരം ചമറ്റീരി യലാ ഡാറ്റയ ാ ഡൗൺയലാഡ് ചെയ്യുന്നതിലൂചെയ ാ 
ഉപയ ാഗിക്കുന്നതിലൂചെയ ാ നിങ്ങളുചെ സവത്തിനുണ്ടാകുന്ന (നിങ്ങളുചെ കമ്പയൂട്ടർ 
സിസ്റ്റവും ഉപകരണവും ഉൾചപ്പചെ) ഏചതാരു നാരനഷ്െത്തിനും അചെേിൽ ഡാറ്റ 
നഷ് െത്തിനും നിങ്ങൾ മാബ്തമാ ിരിക്കും ഉത്തരവാദ്ിച ന്നും നിങ്ങൾ 
മനസ്സിലാക്കുക ും സമ്മതിക്കുക ും ചെയ്യുന്നു. ഞങ്ങൾക്ക ് യവണ്ടി  ാചതാരു 
വാറെി ും നൽകാൻ ഞങ്ങൾ ആചര ും അധികാരചപ്പെുത്തുന്നിെ, അത്തരം ഒരു 
ബ്പസ്താവനച  ും നിങ്ങൾ ആബ്ര ിക്കുക ുമരുത്. ഈ കരാർ അവസാനിപ്പിച്ച 
യരഷവും ഈ ഖണ്ഡിക നിലനിൽക്കും. സസറ്റ് ഉപയ ാഗിക്കുന്നതിലൂചെയ ാ 
ഉപയ ാഗിക്കാൻ കെി ാചത വരുന്നതിലൂചെയ ാ ഉണ്ടാകുന്ന ഏചതേിലും 
ആകസ്മികമാ യതാ അനന്തരഫലമാ ുള്ളയതാ പയരാക്ഷമയമാ ആ  
നാരനഷ്െങ്ങൾക്ക് (ലാ നഷ്െം, ബിസിനസ് തെസ്സം, യബ്പാബ്ഗാമുകളുചെയ ാ 
വിവരങ്ങളുചെയ ാ നഷ്െം മുതലാ വ ഉൾചപ്പചെ, എന്നാൽ ഇവ ിൽ മാബ്തം 
പരിമിതചപ്പെുന്നിെ) MAFIL ഒരു കാരണവരാലും ഉത്തരവാദ്ി ാ ിരിക്കിെ. 

22. ഉെമസ്ഥാവകാരം; ഉെമസ്ഥത സംബന്ധിച്ച അവകാരങ്ങൾ 

യസവനങ്ങളും സസറ്റും MAFIL-ചെ ും കൂൊചത/അചെേിൽ മൂന്നാം കക്ഷി 
സലസൻസർമാരുചെ ും ഉെമസ്ഥത ിലുള്ളതും അവർ ബ്പവർത്തിപ്പിക്കുന്നതുമാണ്. 
ദ്ൃരയ ഇെർയഫസുകൾ, ബ്ഗാഫിക്സ,് ഡിസസൻ, സമാഹാരം, വിവരങ്ങൾ, കമ്പയൂട്ടർ 
യകാഡ് (യസാെ്സ് യകാഡും ഒബ്ജകറ്്റ് യകാഡും ഉൾചപ്പചെ), ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, 
യസാഫറ്്റ് ചവ ർ, യസവനങ്ങൾ, MAFIL നൽകുന്ന യസവനങ്ങളുചെ ും സസറ്റിചെ ും 
മറ്റ ് എൊ ഘെകങ്ങളും ("ചമറ്റീരി ലുകൾ") ഇന്തയൻ പകർപ്പവകാരം, യബ്െഡ് ബ്ഡസ്സ,് 
യപറ്റെ,് വയാപാരമുബ്ദ് നി മങ്ങൾ, അന്താരാഷബ്്െ ഉെമ്പെികൾ, ബ്പസക്തമാ  മചറ്റൊ 
ബൗദ്ധിക സവത്തവകാരവും ഉെമസ്ഥാവകാരവും, ബാധകമാ  നി മങ്ങൾ 
എന്നിവ ാൽ സംരക്ഷിക്കചപ്പട്ടിരിക്കുന്നു. നിങ്ങൾക്കും MAFIL-നും ഇെ ിൽ എന്നതു 
യപാചല, സസറ്റിൽ അെങ്ങി ിരിക്കുന്ന എൊ ചമറ്റീരി ലുകളും വയാപാരമുബ്ദ്കളും 
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യസവന മാർക്കുകളും വയാപാര നാമങ്ങളും MAFIL-ചെ ും കൂൊചത/അചെേിൽ 
മൂന്നാം കക്ഷി സലസൻസർമാരുചെ ും അചെേിൽ വിതരണക്കാരുചെ ും 
സവത്താണ്. യസവനങ്ങളുമാ ി ബന്ധചപ്പട്ട് അചെേിൽ അതിലൂചെ ആക് സസ ്
ചെ ് തയതാ അതിൽ അെങ്ങി ിരിക്കുന്നയതാ ആ  MAFIL-ചെയ ാ മൂന്നാം 
കക്ഷി ുചെയ ാ പകർപ്പവകാരം, യപറ്റെ,് വയാപാരമുബ്ദ്, അചെേിൽ മറ്റ ്
ഉെമസ്ഥാവകാര അറി ിപ്പുകൾ നീക്കംചെയ്യുകയ ാ അവയക്തമാക്കുകയ ാ 
മാറ്റുകയ ാ ചെയ്യിചെന്ന് നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. MAFIL വയക്തമാ ി 
അധികാരചപ്പെുത്താത്ത പക്ഷം, ചമറ്റീരി ലുകൾ വിൽക്കുകയ ാ, സലസൻസ ്
ചെയ്യുകയ ാ, വിതരണം ചെയ്യുകയ ാ, പകർത്തുകയ ാ, പരിഷക്രിക്കുകയ ാ, 
പരസയമാ ി അവതരിപ്പിക്കുകയ ാ ബ്പദ്ർരിപ്പിക്കുകയ ാ, ബ്പയക്ഷപണം ചെയ്യുകയ ാ, 
ബ്പസിദ്ധീകരിക്കുകയ ാ, എഡിറ്റ് ചെയ്യുകയ ാ, ചപാരുത്തചപ്പെുത്തുകയ ാ, അതിൽ 
നിന്ന് ചഡറിയവറ്റീവ് വർക്കുകൾ സൃഷ്െിക്കുകയ ാ, അചെേിൽ മറ്റുവിധത്തിൽ 
അനധികൃതമാ ി ഉപയ ാഗിക്കുകയ ാ ചെയ്യിചെന്ന് നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. ഈ 
കരാറിൽ വയക്തമാ ി അനുവദ്ിച്ചിട്ടിൊത്ത എൊ അവകാരങ്ങളും MAFIL-ൽ 
നിക്ഷിപ്തമാണ്. യസവനങ്ങചളയ ാ സസറ്റിചനയ ാ കുറിച്ച ്നിങ്ങൾക്ക ്എചന്തേിലും 
അ ിബ്പാ ങ്ങയളാ അത് എങ്ങചന ചമച്ചചപ്പെുത്താം എന്നതിചന കുറിച്ച് എചന്തേിലും 
ആര ങ്ങയളാ ഉചണ്ടേിൽ, ദ് വാ ി ഉപയ ാക്തൃ യസവനവുമാ ി ബന്ധചപ്പെുക. 
അങ്ങചന ചെയ്യുന്നതിലൂചെ, നിങ്ങൾ എൊ ആര ങ്ങൾക്കും നിർയേരങ്ങൾക്കും 
അതുമാ ി ബന്ധചപ്പട്ട യലാകചമമ്പാെുമുള്ള എൊ ബൗദ്ധിക സവത്തവകാരങ്ങൾക്കും 
അവ ിലും ഉള്ള എൊ അവകാരവും ഉെമസ്ഥത ും താൽപ്പരയവും 
തിരിചച്ചെുക്കാനാവാത്തവിധം MAFIL-ന് നൽകുക ും നിയ ാഗിക്കുക ും 
ചെയ്യുചമന്നുള്ളത് ദ് വാ ി ബ്രദ്ധിക്കുക. യമൽപ്പറഞ്ഞ അവകാരങ്ങൾ 
പൂർത്തീകരിക്കാൻ നയാ മാ ും ആവരയമാ ിരുയന്നക്കാവുന്ന ബ്പവൃത്തികൾ 
ചെയ്യാനും യരഖകൾ നെപ്പിലാക്കാനും നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 

23. കൂെുതലാ  നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 

a. MAFIL-ചെ ഏചതേിലും യസവനങ്ങൾ വെി ഒരു വയാപാര സ്ഥാപനത്തിൽ നിന്ന ്
സാധനങ്ങൾ, യസാഫറ്്റ് ചവ ർ അചെേിൽ മറ്റ ് യസവനങ്ങൾ നിങ്ങൾ യനെുയമ്പാൾ, 
നിങ്ങൾക്കും ആ വയാപാര സ്ഥാപനത്തിനും ഇെ ിലുള്ള കരാറിൽ MAFIL ഒരു 
കക്ഷി ചെന്ന് നിങ്ങൾ മനസ്സിലാക്കുക ും സമ്മതിക്കുക ും ചെയ്യുന്നു. MAFIL 
തങ്ങളുചെ ചവബ് സസറ്റുമാ ി ലിേ ് ചെ ് തിരിക്കുന്ന ഏചതേിലും 
പരസയദ്ാതാവിചനയ ാ വയാപാരിച യ ാ സാക്ഷയചപ്പെുത്തുന്നിെ. കൂൊചത, നിങ്ങൾ 
ഉപയ ാഗിക്കുന്ന വയാപാര സ്ഥാപനത്തിചെ യസവനം നിരീക്ഷിക്കാൻ MAFIL-ന ്
 ാചതാരു ബാധയത ുമിെ; വാറെികയളാ ഗയാരണ്ടികയളാ ഉൾചപ്പചെ 
(പരിമിതികളിൊചത) കരാറിന് കീെിലുള്ള എൊ ബാധയതകൾക്കും വയാപാര സ്ഥാപനം 
മാബ്തമാ ിരിക്കും ഉത്തരവാദ്ി. ഏചതേിലും വയാപാര സ്ഥാപനവുമാ ുള്ള ഏചതാരു 
തർക്കയമാ പരാതിയ ാ ഉപയ ാക്താവ് ആ വയാപാര സ്ഥാപനവുമാ ി യനരിട്ട ്
പരിഹരിയക്കണ്ടതാണ്. മാക്കാഷ ് വാലറ്റ ് ഉപയ ാഗിച്ച് വാങ്ങി  സാധനങ്ങളിയലാ 
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യസവനങ്ങളിയലാ ഉള്ള ഏചതേിലും യപാരാ ്മകൾക്ക ് MAFIL ഉത്തരവാദ്ിയ ാ 
ബാധയസ്ഥയനാ ആ ിരിക്കിചെന്ന് ഇതിനാൽ വയക്തമാക്കുന്നു. ബാധയത ുചെ ഈ 
ഒെിവാക്കൽ ചബ്പായമാഷണൽ സ്കീമുകൾക്ക ് കീെിൽ MAFIL ല യമാക്കുന്ന 
സാധനങ്ങൾക്കും കൂൊചത/അചെേിൽ യസവനങ്ങൾക്കും യപാലും ബാധകമാകും. 
ഏചതേിലും സാധനത്തിചെ കൂൊചത/അചെേിൽ യസവനത്തിചെ ഗുണനിലവാരവും 
അളവും ഫിറ്റ്നസും പരിയരാധിച്ച് നിങ്ങൾ സവ ം തൃപത്ിചപ്പെണചമന്ന ്
നിർയേരിക്കുന്നു. 

b. ഏചതേിലും വയാപാര സ്ഥാപനത്തിയലക്ക് ഉപയ ാക്താവ് ചതറ്റാ ി സകമാറുന്ന 
ഏചതാരു തുക ്ക്കും MAFIL ഒരു സാഹെരയത്തിലും ഉപയ ാക്താവിന് റീഫണ്ട് 
നൽകുന്നതെ. 

c. മൂന്നാം കക്ഷി സസറ്റിയലക്കുള്ള MAFIL സസറ്റിചല ഏചതാരു ചവബ് ലിേും ആ 
ചവബ് ലിേിചെ സാക്ഷയചപ്പെുത്തലെ. അത്തരത്തിലുള്ള മയറ്റചതേിലും ചവബ് ലിേ ്
ഉപയ ാഗിക്കുകയ ാ ബ്ബൗസ ് ചെയ്യുകയ ാ ചെയ്യുന്നതിലൂചെ, നിങ്ങൾ അത്തരം 
ഓയരാ ചവബ് ലിേിചല ും നിബന്ധനകൾക്കും വയവസ്ഥകൾക്കും വിയധ രാകും. 

d. എചന്തേിലും തർക്കമുണ്ടാ ാൽ, MAFIL യരഖകൾ മാക്കാഷ് വാലറ്റ് ഉപയ ാഗിച്ച ്
നെത്തി  ഇെപാെുകളുചെ നിർണാ ക ചതളിവ ്എന്ന നില ിൽ ബാധകമാ ിരിക്കും. 

e. MAFIL എൊ ഉപയ ാക്തൃ ആര വിനിമ ങ്ങളും SMS അചെേിൽ ഇചമ ിൽ വെി 
അ  ക്്കും, നിങ്ങൾക്ക ് നൽകാനാ ി SMS ചമാസബൽ യഫാൺ ഓപ്പയററ്റർക്ക ്
സമർപ്പിച്ചു കെി ുയമ്പാൾ നിങ്ങൾക്ക ്അത ്ല ിച്ചതാ ി കണക്കാക്കും. 

f. MAFIL-ൽ നിന്നുള്ള ഇെപാെ് സയന്ദരങ്ങൾ ഉൾചപ്പചെ ുള്ള എൊ വാണിജയ 
സയന്ദരങ്ങളും സവീകരിക്കാൻ നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 

24. നിബന്ധനകൾ, പ്ലാറ്റ് യഫാം യ ദ്ഗതി 

a. നിബന്ധനകൾ, സസറ്റ് അചെേിൽ പ്ലാറ്റ് യഫാം/ചനറ്റ് വർക്ക് എന്നിവ ഏത് സമ ത്തും 
സവന്തം വിയവെന ബ്പകാരം യ ദ്ഗതി ചെയ്യായനാ പരിഷക്രിക്കായനാ മാറ്റായനാ 
യെർക്കായനാ അവസാനിപ്പിക്കായനാ (ചമാത്തത്തിൽ "മാറ്റങ്ങൾ") MAFIL-ന് 
അവകാരമുണ്ട്. സസറ്റ ് അചെേിൽ പ്ലാറ്റ് യഫാം/ചനറ്റ് വർക്ക ് നിങ്ങൾ തുെർന്നും 
ഉപയ ാഗിക്കുന്നത ് അത്തരം മാറ്റങ്ങൾ നിങ്ങൾ സവീകരിക്കുന്നതിചെ ചതളിവാ ി 
കണക്കാക്കും. ഏറ്റവും പുതി  പതിപ്പ ് ഇെ ക്്കിചെ വാ ിച്ചുചകാണ്ട് അതിചല 
നിബന്ധനകൾ നിങ്ങൾക്ക ്പരിെിതമാചണന്ന് ഉറപ്പാക്കുക.  

b. മുൻകൂർ അറി ിപ്പ ് നൽകിയ ാ അൊചതയ ാ, ബന്ധചപ്പട്ട 
അധികാരികൾ/ചറഗുയലറ്റർമാർ നിശ്ച ിച്ചിട്ടുള്ള ആന്തരിക ന ങ്ങൾ, െട്ടങ്ങൾ, 
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നി ബ്ന്തണങ്ങൾ, നി മങ്ങൾ എന്നിവ ിചല ഏചതേിലും മാറ്റങ്ങൾ നിമിത്തം, MAFIL-
ന് മാക്കാഷ് വാലറ്റ് എയപ്പാൾ യവണചമേിലും പരിഷക്രിക്കായനാ 
അവസാനിപ്പിക്കായനാ കൂൊചത/അചെേിൽ നിർത്തിവ ക്്കായനാ കെി ും. 

c. ഈ നിബന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും നിങ്ങൾ നിർയേരിക്കുന്ന ഏചതാരു 
യ ദ്ഗതി ും യ ദ്ഗതി യഫാമിലൂചെ എെുതി തയ്യാറാക്കുക ും MAFIL അത് 
അംഗീകരിക്കുക ും ചെയ്യാത്ത പക്ഷം ബ്പാബലയത്തിൽ വരിെ. ഈ വകുപ്പ് ബ്പകാരം 
വരുത്തുന്ന യ ദ്ഗതികൾ ഈ നിബന്ധനകളുചെ ും വയവസ്ഥകളുചെ ും  ാഗമാ ി 
കണക്കാക്കചപ്പെും, എചന്തേിലും സവരുദ്ധയമുണ്ടാ ാൽ, യ ദ്ഗതി യഫാം 
നിലനിൽക്കും. ഇതിചല നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും RBI കാലാകാലങ്ങളിൽ 
പുറചപ്പെുവിക്കുന്ന അറി ിപ്പുകൾക്ക/്മാർഗ്ഗനിർയേരങ്ങൾക്ക് വിയധ മാ ിരിക്കും. 

25. നി മം പാലിക്കൽ 

മാക്കാഷ ് വാലറ്റ ് നി ബ്ന്തിക്കചപ്പെുന്നത് ബ്പീചപ ്ഡ ് യപ ് ചമെ ് ഉപകരണങ്ങൾ 
വിതരണം ചെയ്യുന്നതിനും ബ്പവർത്തിപ്പിക്കുന്നതിനുമുള്ള RBI (റിസർവ് ബാേ്) 
നിർയേരം 2009 (കാലാകാലങ്ങളിൽ യ ദ്ഗതി ചെയ്യുക ും അനുബന്ധമാ ി 
നൽകുക ും ചെ ്തിട്ടുള്ളത്) അനുസരിച്ചാണ്, ഇത് വീചണ്ടെുക്കൽ, തിരിച്ചെവ്, 
ഉപയ ാഗം മുതലാ വ ുമാ ി ബന്ധചപ്പട്ട ് RBI കാലാകാലങ്ങളിൽ പുറചപ്പെുവിക്കുന്ന 
മാർഗ്ഗനിർയേരങ്ങൾക്കും നിർയേരങ്ങൾക്കും വിയധ മാണ്. ബാധകമാ  നി മയമാ 
െട്ടയമാ മാർഗ്ഗനിർയേരങ്ങയളാ നിങ്ങൾ ലംഘിക്കുന്നതിന് MAFIL ഉത്തരവാദ്ിയ ാ 
ബാധയസ്ഥയനാ ആ ിരിക്കിെ. RBI കാലാകാലങ്ങളിൽ സർക്കുയലറ്റ ്ചെയ്യുന്ന തീബ്വവാദ് 
വയക്തികളുചെയ ാ സംഘെനകളുചെയ ാ സംയ ാജിത പട്ടിക ിൽ നിങ്ങളുചെ യപര് ഒരു 
സമ ത്തും ബ്പതയക്ഷചപ്പെുന്നിചെന്ന് നിങ്ങൾ ഇതിനാൽ ബ്പഖയാപിക്കുന്നു. 

 
26. രഹസയസവ ാവം 

ആര വിനിമ ത്തിചെ സവകാരയത RBI നൽകുന്ന അംഗീകാര സർട്ടിഫിക്കറ്റിചെ ും 
RBI വിജ്ഞാപനങ്ങളുചെ ും/നിർയേരങ്ങളുചെ ും മറ്റും നിബന്ധനകൾക്ക് 
വിയധ മാണ്. മാക്കാഷ് വാലറ്റ ് സൗകരയം സാധയമാക്കുന്നതിന്, നിങ്ങചള കുറിച്ചുള്ള 
ഏചതേിലും വിവരങ്ങയളാ വിരദ്ാംരങ്ങയളാ സ്റ്റാറ്റയൂട്ടറി ാ യതാ അൊത്തയതാ ആ  
ഏചതേിലും അയതാറിറ്റിക്ക് MAFIL ചവളിചപ്പെുയത്തണ്ടി വയന്നക്കാം എന്ന ് നിങ്ങൾ 
ബ്പയതയകം സമ്മതിക്കുന്നു. 

 
27. ആധാർ, PAN അെിസ്ഥാനമാക്കി ുള്ള KYC ബ്പാമാണീകരണം. 

1. RBI നി ബ്ന്തണങ്ങൾ അനുരാസിക്കുന്ന KYC ഉയേരയങ്ങൾക്കാ ി ഉപയ ാഗിക്കാൻ 
 ുണീക്ക ് ഐഡെിഫിയക്കഷൻ അയതാറിറ്റി ഓഫ ് ഇന്തയ ിൽ (UIDAI) നിന്ന് 
നിങ്ങളുചെ ജനസംഖയാപരമാ  വിരദ്ാംരങ്ങൾ യരഖരിക്കാൻ നിങ്ങൾ ഇതിനാൽ 
MAFIL-ന് സമ്മതം നൽകുന്നു. ജനസംഖയാപരമാ  വിരദ്ാംരങ്ങളിൽ യപര്, 
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ജനനത്തീ തി, ലിംഗയ ദ്ം, വിലാസം, യഫായട്ടാ എന്നിവ ഉൾചപ്പെുന്നു. ഉപയ ാക്താവിന് 
മാബ്തമാ ി ഉപയ ാഗിക്കാനും അയത ഡാറ്റ ഉപയ ാഗിച്ച ് MAFIL PPI വാലറ്റ് 
സൃഷ്െിക്കാനും യവണ്ടി, നിങ്ങളുചെ ബന്ധചപ്പൊനുള്ള നമ്പർ, ഇചമ ിൽ ID എന്നിവ 
ഉൾചപ്പെുന്ന UIDAI- ിൽ നിന്നുള്ള നിങ്ങചള ബന്ധചപ്പൊനുള്ള വിരദ്ാംരങ്ങൾ 
യരഖരിക്കാൻ നിങ്ങൾ MAFIL-ന് സമ്മതം നൽകുന്നു. 

2. RBI െട്ടങ്ങൾ അനുരാസിക്കുന്ന KYC ഉയേരയങ്ങൾക്കാ ി നിങ്ങളുചെ PAN കാർഡ ്
വിരദ്ാംരങ്ങൾ യരഖരിക്കാനും പരിയരാധിച്ചുറപ്പാക്കാനും നിങ്ങൾ ഇതിനാൽ MAFIL-
ന് സമ്മതം നൽകുന്നു. 

3. MAFIL PPI വാലറ്റിന ്അയപക്ഷിക്കാനുള്ള യ ാഗയത യനൊൻ നിങ്ങൾക്ക ്18 വ സ്സിന് 
മുകളിൽ ബ്പാ മുണ്ടാ ിരിക്കണം, കൂൊചത ഇന്തയൻ വിലാസമുള്ള ഇന്തയ ിൽ 
താമസിക്കുന്ന ആളുമാ ിരിക്കണം. 

4. മറ്റ ് ഏചതേിലും ധനകാരയ സ്ഥാപനത്തിൽ അക്കൗണ്ട് തുറക്കാൻ നിങ്ങൾ OTP 
അെിസ്ഥാനമാക്കി ുള്ള ആധാർ ചവരിഫിയക്കഷൻ ഉപയ ാഗിച്ചിട്ടിചെന്ന് നിങ്ങൾ 
ഇതിനാൽ സ്ഥിരീകരിക്കുന്നു. 

5. വാലറ്റ് തുറക്കാൻ നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു, നിങ്ങളുചെ വാലറ്റിൽ 12 മാസം 
തുെർച്ച ാ ി ഇെപാെ ് നെന്നിട്ടിചെേിൽ, യനാട്ടീസ് അ ച്ച യരഷം അതിചന 
നിഷ് ബ്കി മാ ി കണക്കാക്കുചമന്ന് നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. ഇത് സജീവമാക്കാൻ 
നിങ്ങൾ ബ്ബാഞ്ച് സന്ദർരിച്ച് KYC സഹിതമുള്ള അ യർത്ഥന കത്ത് നൽയകണ്ടതുണ്ട്. 

6. അക്കൗണ്ട ് പൂർണ്ണമാ ും മരവിപ്പിക്കചപ്പെുന്ന സാഹെരയത്തിൽ, അത്തരം 
നിയക്ഷപങ്ങളുചെ മുതലും പലിര ും (എചന്തേിലും ഉചണ്ടേിൽ) നിങ്ങളുചെ 
പൂർണ്ണമാ  KYC പൂർത്തി ാക്കി യരഷയമ നിങ്ങൾക്ക ് ല ിക്കൂ എന്ന ് നിങ്ങൾ 
സമ്മതിക്കുന്നു. 

7. അത്തരചമാരു അക്കൗണ്ട് MAFIL-ൽ നിന്നുള്ള പതിവ് പരിയരാധന ക്്കും 
നിരീക്ഷണത്തിനും വിയധ മാകുചമന്ന് നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു, MAFIL-ന ് സവന്തം 
വിയവെനാധികാര ബ്പകാരം അക്കൗണ്ട് പൂർണ്ണമാ ും മരവിപ്പിക്കായനാ / ചഡബിറ്റ ്
മരവിപ്പിക്കായനാ / അവസാനിപ്പിക്കായനാ ഉള്ള അവകാരം ഉണ്ടാ ിരിക്കും. 

8. ഏചതേിലും കാരണത്താൽ പൂർണ്ണമാ  KYC നൽകാൻ നിങ്ങൾ പരാജ ചപ്പട്ടാൽ, 
അക്കൗണ്ട ് നിഷ് ബ്കി മാ ി നിലനിർത്താനുള്ള അവകാരം MAFIL-ൽ 
നിക്ഷിപ്തമാചണന്നും അത്തരം സാഹെരയങ്ങളിൽ ബാധകമാ  RBI ന ം 
ബാധകമാകുചമന്നും നിങ്ങൾ മനസ്സിലാക്കുക ും സമ്മതിക്കുക ും ചെയ്യുന്നു. 

9. നിങ്ങളുചെ ഓൺ-യബാർഡിംഗ് ബ്പബ്കി  പൂർത്തി ാകാത്ത പക്ഷം MAFIL നൽകുന്ന 
യസവനങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക ്ആസവദ്ിക്കാൻ കെി ിെ. 
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10. ഇലക്യബ്ൊണിക് യഫാമിൽ നൽകി ിരിക്കുന്ന എൊ/ഏചതേിലും 
ആര വിനിമ ങ്ങചള ും വിവരങ്ങചള ും വിരദ്ാംരങ്ങചള ും ആബ്ര ിക്കാൻ 
MAFIL-ന് അവകാരമുചണ്ടന്നും അത്തരം എൊ ആര വിനിമ ങ്ങളും വിവരങ്ങളും 
വിരദ്ാംരങ്ങളും അന്തിമവും നി മപരമാ ി നിങ്ങൾക്ക ് ബാധകവുമാചണന്നും 
നിങ്ങൾ ഇതിനാൽ ബ്പഖയാപിക്കുക ും സ്ഥിരീകരിക്കുക ും ചെയ്യുന്നു. 

11. ഏതു നി മപരമാ , RBI നി ബ്ന്തണങ്ങളും അനുസരിച്ച്, നിങ്ങളുചെ ചമാസബൽ 
നമ്പറും വിരദ്ാംരങ്ങളും ബന്ധചപ്പട്ട ചറഗുയലറ്റർമാരുമാ ും നി മ നിർവ്വഹണ 
അധികാരികളുമാ ും പേിൊൻ നിങ്ങൾ MAFIL-ന് അധികാരം നൽകുന്നു. 

28. ഇലക്യബ്ൊണിക് ആര വിനിമ ങ്ങൾക്കും ഇെപാെുകൾക്കുമുള്ള സമ്മതം 

താചെ ചകാെുത്തിരിക്കുന്ന സസറ്റ് ഉപയ ാഗിക്കാൻ രജിസ്റ്റർ ചെയ്യുന്നതിലൂചെ, 
ഇെപാെുകൾ നെത്താനും ഞങ്ങളിൽ നിന്ന ്ഇലകയ്ബ്ൊണിക്കാ ി ആര വിനിമ ങ്ങളും 
അറി ിപ്പുകളും വിവരങ്ങളും സവീകരിക്കാനും നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു, അത് ഇ-ചമ ിൽ 
വെിയ ാ മറ്റ് ഇലക്യബ്ൊണിക് മാർഗങ്ങളിലൂചെയ ാ അ ച്ചവ ആ ിരുന്നാലും. 
ഞങ്ങളുചെ യരഖകൾ ബ്പകാരമുള്ള ഇചമ ിൽ വിലാസത്തിയലയക്കാ/ചമാസബൽ 
നമ്പറിയലയക്കാ MAFIL ഇലക്യബ്ൊണിക് ആര വിനിമ ം അ  ക്്കുയമ്പാൾ അചെേിൽ 
MAFIL സസറ്റിൽ ഇലക്യബ്ൊണിക് ആര വിനിമ ം യപാസ്റ്റ് ചെയ്യുയമ്പാൾ, നിങ്ങൾക്ക ്
ആ ഇലകയ്ബ്ൊണിക് ആര വിനിമ ങ്ങൾ ല ിച്ചതാ ി കണക്കാക്കും. അത്തരം 
ഇലക്യബ്ൊണിക് ഇെപാെുകൾക്കും ആര വിനിമ ങ്ങൾക്കുമുള്ള നിബന്ധനകൾ 
ഇവ ാണ്: 

a. നിങ്ങൾക്ക് ഇെർചനറ്റ്, ചമാസബൽ ചവബ്, ആപ്ലിയക്കഷനുകൾ, സാധുവാ  ഒരു 
ഇ-ചമ ിൽ വിലാസം എന്നിവ ിയലക്കുള്ള ആക് സസ് ഉണ്ടാ ിരിക്കണം. 

b. MAFIL-ചന ബന്ധചപ്പെുക വെി നിങ്ങൾക്ക ് എയപ്പാൾ യവണചമേിലും നിങ്ങളുചെ 
സമ്മതം പിൻവലിക്കാം, എന്നാൽ അത്തരം പിൻവലിക്കയലാചെ നിങ്ങളുചെ 
അക്കൗണ്ട ് അവസാനിപ്പിക്കാനുള്ള അവകാരം ഞങ്ങളിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ.് 
നിങ്ങളുചെ സമ്മതം പിൻവലിക്കുന്നത്, അതിനു മുമ്പ ്ഇലക്യബ്ൊണിക്കാ ി ല ിച്ച 
ഏചതേിലും അറി ിപ്പിചെയ ാ യസ്റ്ററ്റ്ചമെിചെയ ാ ചവളിചപ്പെുത്തലിചെയ ാ 
നി മപരമാ  സാധുതച യ ാ ബ്പാബലയചത്തയ ാ ബാധിക്കിെ. 

c. നിങ്ങളുചെ ഇചമ ിൽ വിലാസയമാ മറ്റ ്ബന്ധചപ്പൊനുള്ള വിവരങ്ങയളാ മാറി ാൽ, 
നിങ്ങളുചെ അക്കൗണ്ട് വിവരങ്ങൾ അപ് യഡറ്റ് ചെ ്തുചകാണ്ട് അചെേിൽ MAFIL-
ചന ബന്ധചപ്പട്ടുചകാണ്ട ് ഉെനെി ആ വിവരം ഞങ്ങചള അറി ിക്കാൻ നിങ്ങൾ 
സമ്മതിക്കുന്നു. 
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29. നി മ, തർക്ക പരിഹാരത്തിചെ തിരചഞ്ഞെുപ്പ ്

ഈ നിബന്ധനകൾ നി മ തതവങ്ങളുചെ സവരുദ്ധയം കണക്കിചലെുക്കാചത, ഇന്തയ ുചെ 
നി മങ്ങൾക്കനുസൃതമാ ി നി ബ്ന്തിക്കചപ്പെുക ും വയാഖയാനിക്കചപ്പെുക ും ചെയ്യും. 
ഈ നിബന്ധനകളിൽ, പ്ലാറ്റ് യഫാമിൽ /ചനറ്റ് വർക്കിൽ അചെേിൽ സസറ്റിൽ നിന്ന ്
ഉണ്ടാകുന്നയതാ അതുമാ ി ബന്ധചപ്പട്ടയതാ ആ  ഏചതാരു തർക്കത്തിലും 
യകരളത്തിചല തൃശ്ശൂരിലുള്ള യകാെതികൾക്ക് മാബ്തയമ അധികാരപരിധി ഉണ്ടാ ിരിക്കൂ 
എന്ന ് കക്ഷികൾ സമ്മതിക്കുന്നു. ബ്പസത്ുത യകാെതികളുചെ വയക്തിഗതമാ  
അധികാരപരിധിക്ക് നിങ്ങൾ വയക്തമാ ി സമ്മതം നൽകുക ും യഫാറങ്ങളുചെ 
സൗകരയക്കുറവിചെയ ാ മയറ്റചതേിലും അെിസ്ഥാനത്തിയലാ ഉള്ള അത്തരം വയക്തിഗത 
അധികാരപരിധിയ ാെുള്ള ഏചതാരു എതിർപ്പും ഒെിവാക്കുക ും ചെയ്യുന്നു. 

30. മധയസ്ഥത 

ഈ കരാറുമാ ി ബന്ധചപ്പട്ട് ഉണ്ടാകുന്ന എൊ തർക്കങ്ങളും നിങ്ങളും MAFIL ഉം തമ്മിൽ 
െർച്ചകളിലൂചെ പരിഹരിക്കുചമന്ന ് നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. എന്നാൽ ഒരു സമവാ  
ഒത്തുതീർപ്പിചലത്താൻ നമുക്ക ്കെി ുന്നിചെേിൽ, MAFIL നി മിക്കുന്ന ഏക മധയസ്ഥന് 
അത ് റഫർ ചെയ്യാവുന്നതാണ്, അയേഹത്തിചെ തീരുമാനം അന്തിമവും ഇരു 
കക്ഷികൾക്കും ബാധകവും ആ ിരിക്കും. അങ്ങചന നി മിക്കചപ്പട്ട ഏക മധയസ്ഥചെ 
അബ്പാപ്തി, രാജി അചെേിൽ മരണം ഉണ്ടാ ാൽ, മുൻ മധയസ്ഥചെ സ്ഥാനത്ത് മചറ്റാരു 
മധയസ്ഥചന നി മിക്കാൻ കമ്പനിക്ക് അവകാരമുണ്ടാ ിരിക്കും, കൂൊചത മുൻഗാമി 
വിട്ടുയപാ  ഘട്ടത്തിൽ നിന്ന ്നെപെികൾ പുനരാരം ിക്കും. ഇതിനുള്ള ചെലവുകൾ രണ്ട് 
കക്ഷികളും തുലയമാ ി വഹിയക്കണ്ടതാണ്. മധയസ്ഥത ുചെ സ്ഥലം തൃശ്ശൂരിയലാ MAFIL 
വിജ്ഞാപനം ചെ ്യതക്കാവുന്ന മയറ്റചതേിലും സ്ഥലയത്താ ആ ിരിക്കും, മധയസ്ഥ 
നെപെികൾ 1996-ചല ആർബിയബ്െഷൻ ആൻഡ് കൺസിലിയ ഷൻ ആക്റ്റ് 
അനുസരിച്ചാ ിരിക്കും, അത ് ഇംഗ്ലീഷ്  ാഷ ിലാ ിരിക്കും. മധയസ്ഥചെ തീരുമാനം 
ലിഖിതമാ ിരിക്കണം. മധയസ്ഥ നെപെിബ്കമങ്ങളുചെ ചെലവുകളും മധയസ്ഥൻ 
തീരുമാനിക്കും. ബ്പാബലയത്തിലുള്ള ബാധകമാ  നി മങ്ങൾക്ക ് വിയധ മാ ി, ഈ 
തീരുമാനം അന്തിമവും കക്ഷികൾക്ക ് ബാധകവും ഏചതാരു യ ാഗയത ുള്ള 
യകാെതി ിലും നെപ്പിലാക്കാൻ കെി ുന്നതും ആ ിരിക്കും. 

31. ചപാതുവാ ത ്

കക്ഷികൾ സവതബ്ന്ത കരാറുകാരാണ്, ഈ നിബന്ധനകളിചല ഒന്നും ഒരു ഏജൻസി 
അചെേിൽ ചതാെിൽ ബന്ധം, ഒരു ബ്ഫാസഞ്ചസർ ബ്ഫാസഞ്ചസി ബന്ധം, സം ുക്ത 
സംരം ം അചെേിൽ പോളിത്തം സൃഷ്െിക്കുന്നതാ ി കണക്കാക്കിെ. ഈ നിബന്ധനകൾ 
അതിചെ വിഷ വുമാ ി ബന്ധചപ്പട്ട ് നിങ്ങളും ഞങ്ങളും തമ്മിലുള്ള മുെുവൻ കരാറും 
സ്ഥാപിക്കുക ും ബ്പസ്തുത വിഷ വുമാ ി ബന്ധചപ്പട്ട് കക്ഷികൾ തമ്മിലുള്ള 
യരഖാമൂലയമാ വാചമാെി ായ ാ ഉള്ള എൊ മുൻകാല, സമകാലിക കരാറുകചള ും 
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ഉെമ്പെികചള ും മാറ്റി തൽസ്ഥാനത്ത് വരുക ും ചെയ്യുന്നു. മാക്കാഷ്-ചെ യരഖാമൂലമുള്ള 
ബ്പകെമാ  സമ്മതമിൊചത, നിങ്ങൾക്ക ്ഈ നിബന്ധനകൾ മചറ്റാരാൾക്ക ്നി മിക്കായനാ 
ഈ നിബന്ധനകൾക്ക ് കീെിലുള്ള നിങ്ങളുചെ ബാധയതകൾ ഏൽപ്പിച്ചുചകാെുക്കായനാ 
കെി ിെ. ഈ നിബന്ധനകളുമാ ി ബന്ധചപ്പട്ട ഏചതാരു നെപെി ിലും വിജ ിക്കുന്ന 
കക്ഷിക്ക,് അതുമാ ി ബന്ധചപ്പട്ട ് ഉണ്ടാ  നയാ മാ  നി മപരമാ  ഫീസുകളും 
ചെലവുകളും പണമെ ക്്കലും പരാജ ചപ്പെുന്ന കക്ഷി ിൽ നിന്ന ് തിരിച്ചുപിെിക്കാൻ 
അർഹത ുണ്ടാ ിരിക്കും. 

32. പരാതിപരിഹാര ഓഫീസർ 

യസവനങ്ങളിൽ തൃപ്തി ിചെേിൽ, ഏജെുമാരുമാ ും ജീവനക്കാരുമാ ും 
ഇെചപെുയമ്പാൾ മയനാ ാവപരമാ  യപാരാ ്മകൾ കചണ്ടത്തി ാൽ, സിസ്റ്റം പിരകുകൾ 
കചണ്ടത്തി ാൽ, വാഗദ്്ാനം ചെ ത് യസവന നിലവാരവും MAFIL നൽകുന്ന  ഥാർത്ഥ 
യസവനവും തമ്മിൽ അന്തരങ്ങൾ ഉള്ളതാ ി കചണ്ടത്തി ാൽ, ഉപയ ാക്താവിന് പരാതി 
രജിസ്റ്റർ ചെയ്യാൻ അവകാരമുണ്ട്. ഈ സംവിധാനം ഉപയ ാക്തൃ പരാതി 
പരിഹാരത്തിനാ ി മാബ്തം സമർപ്പിച്ചിട്ടുള്ളതാണ്. പരാതി ുചെ അക്യനാളജ്ചമെും 
പരാതി പരിഹാരവും: 

a. പരാതി ല ിച്ചു കെിഞ്ഞാലുെൻ MAFIL പരാതി ല ിച്ചതാ ി അറി ിക്കുക ും 
അസാധാരണ യകസുകളിൽ പരമാവധി മൂന്ന് ആെ്െ ക്്കുള്ളിൽ പരാതി 
പരിഹരിക്കാനുള്ള നെപെി ആരം ിക്കുക ും ചെയ്യും, എൊ യകസുകളിലും ഒരു 
 ാബ്ന്തിക മറുപെി നൽകും. 

b. സവീകരിച്ച നെപെി, പരാതികൾ പരിഹരിക്കുന്നതിചല പുയരാഗതി, 
കൂൊചത/അചെേിൽ പരിഹാരത്തിചല കാലതാമസത്തിനുള്ള കാരണങ്ങൾ, 
അങ്ങചന എചന്തേിലും ഉചണ്ടേിൽ, എന്നിവ ഉപയ ാക്താവിചന അറി ിക്കുക ും 
ചെയ്യും. 

c. ഇ-ചമ ിൽ വെി ല ിക്കുന്ന പരാതികൾക്ക്, സിസ്റ്റം സൃഷ്െിക്കുന്ന ഉെനെി ുള്ള ഒരു 
മറുപെി ിലൂചെയ ാ സാധയമാകുന്നിെയത്താളം വയക്തിഗത ഇചമ ിലുകൾ വെിയ ാ 
പരാതി ല ിച്ചതാ ി അറി ിക്കുന്നതാണ്. 

d. അത്തരം പരാതികളിൽ സവീകരിച്ച തുെർനെപെികൾ ഇ-ചമ ിൽ വെിയ ാ 
യഫാണിലൂചെയ ാ ഉപയ ാക്താക്കചള അറി ിക്കുന്നതാണ്. 

33. യനാട്ടീസ് 

ഇചമ ിൽ, സാധാരണ തപാൽ അചെേിൽ സസറ്റിചല യപാസ്റ്റിംഗുകൾ അചെേിൽ 
മയറ്റചതേിലും നയാ മാ  മാർഗങ്ങൾ വെി MAFIL നിങ്ങൾക്ക ് അറി ിപ്പുകളും 
ആര വിനിമ ങ്ങളും നൽകിയ ക്കാം. ഇവിചെ മറ്റുവിധത്തിൽ ബ്പസ്താവിച്ചിട്ടിൊത്ത 
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പക്ഷം, MAFIL-നുള്ള യനാട്ടീസ് ചകാറി ർ വെിയ ാ രജിസ്റ്റർ ചെ ്ത തപാൽ വെിയ ാ 
മണപ്പുറം ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ-് ക്്ക ്അ  ക്്കണം. W - 4/ 638 (പുതി ത്), മണപ്പുറം 
ഹൗസ,് വലപ്പാെ്, തൃരൂർ, യകരളം – 680 567 

34. ഒെിവാക്കൽ 

ഈ കരാറിചല ഏചതേിലും അവകാരയമാ നിബന്ധനയ ാ ബ്പയ ാഗിക്കായനാ 
നെപ്പാക്കായനാ MAFIL പരാജ ചപ്പെുന്നത് അത്തരം അവകാരത്തിചെയ ാ 
നിബന്ധന ുചെയ ാ ഒെിവാക്കലാ ി കണക്കാക്കാവുന്നതെ. ഈ കരാറിചല 
ഏചതേിലും നിബന്ധന ിചല ഏചതാരു ഒെിവാക്കലും MAFIL എെുതി ഒപ്പിട്ടാൽ മാബ്തയമ 
ബ്പാബലയത്തിൽ വരൂ. 

35. അസാധുവാക്കൽ: 

ഈ കരാറിചല ഏചതേിലും വയവസ്ഥ നി മവിരുദ്ധയമാ സാധുത ിൊത്തയതാ 
അസാധുയവാ നെപ്പിലാക്കാൻ കെി ാത്തയതാ ആചണന്ന് കരുതചപ്പട്ടാൽ, ആ വയവസ്ഥ 
ഈ കരാറിൽ നിന്ന് ആവരയമാ  ഏറ്റവും കുറഞ്ഞ പരിധി വചര 
പരിമിതചപ്പെുത്തുകയ ാ ഒെിവാക്കുകയ ാ ചെയ്യും, യരഷിക്കുന്ന വയവസ്ഥകൾ 
സാധുത ുള്ളതും നെപ്പിലാക്കാൻ കെി ുന്നതുമാ ി തുെരും. 

36. നി മനം 

ഈ കരാറും ഇവിചെ നൽകി ിരിക്കുന്ന ഏചതാരു അവകാരങ്ങളും, യരഖാമൂലമുള്ള 
ഞങ്ങളുചെ മുൻകൂർ സമ്മതമിൊചത നിങ്ങൾ സകമാറ്റം ചെയ്യുകയ ാ നി മിച്ചു 
ചകാെുക്കുകയ ാ ചെയ്യാൻ പാെിെ, അത ് ഞങ്ങളുചെ വിയവെനാധികാര ബ്പകാരം 
തെഞ്ഞു ചവയച്ചക്കാം, എന്നാൽ ഏചതേിലും ബിസിനസ്സ് പുനഃസംഘെന ുചെ  ാഗമാ ി 
നി ബ്ന്തണങ്ങളിൊചത ഞങ്ങളുചെ അനുബന്ധ സ്ഥാപനങ്ങൾക്ക് നി മിച്ചു 
നൽകിയ ക്കാവുന്നതുമാണ്. ഈ വയവസ്ഥ ലംഘിച്ചുചകാണ്ട് നെത്താൻ ബ്രമിക്കുന്ന 
ഏചതാരു നി മനവും അസാധുവാ ിരിക്കും, അതിന്  ാചതാരു ഫലവും 
ഉണ്ടാ ിരിക്കിെ. 

37. അതിജീവനം 

ഈ കരാർ അവസാനിച്ചു കെിഞ്ഞാൽ, അതിചെ സവ ാവയമാ വയക്തമാ  
നിബന്ധനകയളാ അനുസരിച്ച ് നിലനിൽയക്കണ്ട ഏചതാരു വയവസ്ഥ ും അത്തരം 
അവസാനിപ്പിക്കലിചനയ ാ കാലഹരണചപ്പെലിചനയ ാ അതിജീവിക്കും, അത്തരം 
അവസാനിപ്പിക്കലിയനാ കാലഹരണചപ്പെലിയനാ മുമ്പുള്ള സകമാറ്റങ്ങൾക്കും 
ബന്ധങ്ങൾക്കും ബാധകമാ ത ്യപാചല. 
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38. തലചക്കട്ടുകൾ 

ഇവിചെ നൽകി ിരിക്കുന്ന തലചക്കട്ട് പരാമർരങ്ങൾ സൗകരയാർത്ഥം നൽകി ിട്ടുള്ളത് 
മാബ്തമാണ,് അവ ഈ നിബന്ധനകളുചെ ും വയവസ്ഥകളുചെ ും  ാഗമാ ിത്തീരുന്നിെ, 
ഇതിചല ഏചതേിലും വയവസ്ഥകചള പരിമിതചപ്പെുത്തുകയ ാ ബാധിക്കുകയ ാ 
ചെയ്യുന്നതാ ി കണക്കാക്കിെ. 

39. എസ്യബ്കാ അക്കൗണ്ട്: 

ഏചതേിലും ചഷഡയൂൾഡ് ചകായമെ് സയൽ ബാേിചല എസയ്ബ്കാ അക്കൗണ്ടിൽ MAFIL 
കുെിശ്ശിക തുക നിലനിർയത്തണ്ടതാണ്. എസ് യബ്കാ അക്കൗണ്ട് നിലനിർത്താനാ ി MAFIL 
ICICI ബാേിചന തിരചഞ്ഞെുത്തിട്ടുണ്ട്. MAFIL-നും ICICI ബാേിനും ഇെ ിലുള്ള 
എസ്യബ്കാ അക്കൗണ്ട് പരിപാലിക്കുന്ന കരാറിൽ, എസ്യബ്കാ അക്കൗണ്ടിചല പണം 
ബ്പസ്താവിച്ചിരിക്കുന്ന ഉയേരയങ്ങൾക്ക ് മാബ്തം ഉപയ ാഗിക്കാൻ ബാേിചന 
അനുവദ്ിക്കുന്ന ഒരു വയവസ്ഥ ഉൾചപ്പെുന്നു. 

40. അതിർത്തി കെന്നുള്ള ഇെപാെുകൾ: 

നിലവിൽ MAFIL അതിർത്തി കെന്നുള്ള ഇെപാെുകൾ അനുവദ്ിക്കുന്നിെ. 
 
 

 
41. ഉപയ ാക്തൃ പരാതികൾ: 

നിങ്ങൾക്ക ്crm@manappuram.com -ൽ ഞങ്ങൾക്ക ്ഇചമ ിൽ അ  ക്്കാം, അചെേിൽ 
പരാതികൾ ഉന്ന ിക്കാൻ 1800-420-22-33 [യൊൾ ബ്ഫീ - 24 മണിക്കൂർ] എന്ന നമ്പറിൽ 
വിളിക്കുക. 

 
42. യനാഡൽ ഓഫീസർ 

ശ്രീ. തിരുജ്ഞാനസംബന്ധം ടി, (ചീഫ ്മാപനജർ) 
(അസിസ്റ്റെ ്ജനറൽ മായനജർ), 
മണപ്പുറം ഹൗസ് വലപ്പാെ,് തൃരൂർ, യകരളം-സംസ്ഥാനം: 680567 
ചമാസബൽ: 0487-3050107, 8838082900 
ഇചമ ിൽ: agmmakash@manappuram.com 
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