
ৰিজাৰ্ভ ব েংকি মুখ্য ব ৰিষ্ট্যসমূহ – সমৰিত ওম্বাডছমমন আঁচৰন, 2026 

 

মনপ্পুৰম ফাইননন্স লিলমনেড ভাৰতীয় লৰজাভভ ব েংকৰ অধীনত সামলৰ বিাৱা হৈনে – 
লৰজাভভ ব েংক অৱ ইণ্ডিয়াৰ সমলিত ওম্বাডেনমন আচঁলন, 2026। 

আঁচৰনখ্নি উমেিয 

আচঁলনখনন লনয়লিত সেংস্থাৰ বসৱাৰ অভাৱৰ হসনত সম্পলকভত অলভন াগৰ লনষ্পলিৰ  ান  এক 
ল নামূিীয়া, সৰি, দ্ৰুত আৰু  যয় হুি প্ৰণািী প্ৰদান কনৰ। 

বকামন অৰৰ্ম াগ দাৰখ্ল কৰি  পামি 

ব েংক/এনল এফলচ/পলৰন াধ প্ৰণািীৰ অেং গ্ৰৈণকাৰী/বেলডে তথ্য বকাম্পানীৰ বসৱাৰ 
অভাৱৰ  ান  কু্ষব্ধ ল নকাননা গ্ৰাৈক। 

গুৰুত্বপূণ ভ চতভসমূৈ 

1. গ্ৰাৈনক প্ৰথ্মনত লনয়লিত সিাত অলভন াগ দালখি কলৰ  িালগ । 

2.  লদ 30 ৰদনি ৰৰ্তিত বকাননা উিৰ নাপায়,  া উিৰ সনতাষজনক নৈয়, বতনত 
ভাৰতীয় লৰজাভভ ব েংকৰ বিাকপািৰ ওচৰত অলভন াগ দালখি কলৰ  পালৰ। 

3. উত্তিি তাৰিখ্  া সঁহাৰিি সময় উকৰল ব াৱাি 90 ৰদনি ৰৰ্তিত অলভন াগ দাৰখ্ল কৰি  
িালগ । 

অলভন াগ বকননকক দালখি কলৰ  

অলভন াগ দালখি কলৰ  পালৰ: 

• অনিাইন: https://cms.rbi.org.in 
• ইনমইি: crpc@rbi.org.in 
• ডাক: বচণ্্টমেলাইজড ৰিৰচপ্ট এণ্ড প্ৰমচৰছেং বচণ্টাি (ৰচআিৰপৰচ) 

ৰিজাৰ্ভ ব েংক অৱ ইণ্ডণ্ডয়া, চতুৰ্ ভ মহলা, বচক্টি-17, বচণ্্টমেল ৰৰ্ষ্ট্া, চণ্ডীগড় – 160017 

 যয় 

অলভন াগ দালখি  া প্ৰণ্ডেয়াকৰণৰ  ান  বকাননা চাজভ বিাৱা নৈয়। 

ক্ষৰতপূিণ্ট 

ওম্বাডেনমনন প্ৰদান কলৰ  পানৰ: 

• ল িীয় বিাকচানৰ  ান  30 লাখ্ টকা হিনক 
• মানলসক  িণা, ৈাৰা াণ্ডি, সময় আৰু  যয়ৰ  ান  3 লাখ্ টকা হিনক 

সমাধান প্ৰণ্ডেয়া 



অলভন াগন াৰ ইয়াৰ জলৰয়নত সমাধান কৰা ৈয়: 

• মধ্যস্থতা/মীমােংসা/বচমটলমমন্ট 
• অমীমােংৰসত ৰ্াৰকমল ওম্বাডছমমমন জাৰি কিা  ঁটা 

আন দন 

গ্ৰাৈক  া লনয়লিত সেংস্থাই  ঁো 30 ৰদনি ৰৰ্তিত আম দন কলৰ  পানৰ। 

বোকা 

আদািত/ট্ৰিল উননিৰ ওচৰত ইলতমনধয ল চাৰাধীন হৈ থ্কা  া  ালণণ্ডজযক লসদ্ধাতৰ হসনত 
সম্পলকভত অলভন াগন াৰ আচঁলনখনৰ অধীনত সামলৰ বিাৱা নৈয়। 

 

প্ৰধান বনানডি ল ষয়া 

নাম  দিলীপ কুমাৰ টি. কক. 

বফান  8086900342 

ই-বমইি  pno@manappuram.com 

 

 (আচঁলনখনৰ প্ৰলতলিলপ এো গ্ৰাৈকৰ প্ৰসেংগৰ  ান   াখাত আৰু আমাৰ বৱ োইেত 
উপিব্ধ।) 

 


