
ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କର ପ୍ରମଖୁ ବବ୍ୈଶଷି୍ଟ୍ୟଗଡିୁକ - ସମନ୍ିତି ବ ାକପାଳ ବ ାଜନା, 2026 

 

ମଣପପ୍ରୁମ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିଟେଡ୍ ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କର ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ - ସମନ୍ିତି ଟଲାକପାଳ ଟ ାଜନା, 2026 
ଅଧୀନଟର ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ। 

ବ ାଜନାର ଉବେଶୟ 

ଏହି ଟ ାଜନା ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥାଗଡିୁକର ଟସବ୍ାଟର ଅଭାବ୍ ସମ୍ନି୍ଧୀୟ ଅଭିଟ ାଗଗଡିୁକର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଏକ ମାଗଣା, 
ସରଳ, ଦ୍ରୁତ ଏବ୍ଂ କମ ଖର୍ଚ୍ଭଟର କା ଭୟକାରୀ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ପ୍ରଦାନ କଟର। 

 କିଏ ଅରି୍ବ ାଗ ଦାଖ  କରିପାରିବବ୍ 

ବ୍ୟାଙ୍କ/ଏନବି୍ଏଫସି/ଟପଟମଣ୍ଟ ସିଷ୍ଟମ ଅଂଶଗ୍ରହଣକାରୀ/ଟେଡିେ୍ ସଚୂନା କମ୍ପାନୀର ଟସବ୍ା ଅଭାବ୍ରୁ ପୀଡିତ ଟ ଟକହି 
ଗ୍ରାହକ। 

ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଭ ସର୍ତ୍ଭଗଡିୁକ 

1. ଗ୍ରାହକ ପ୍ରଥଟମ ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥା ନିକେଟର ଅଭିଟ ାଗ କରିବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ। 

2.  ଦି 30 ଦିନ ମଧ୍ୟବର ଟକୌଣସି ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ର ନ ମିବଳ କିମ୍ାି ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ର ସଟନ୍ତାଷଜନକ ନ ହୁଏ, ଟତଟବ୍ ଆରବି୍ଆଇ 
ଟଲାକପାଳଙ୍କ ନିକେଟର ଅଭିଟ ାଗ ଦାଖଲ କରା ାଇପାରିବ୍। 

3. ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ତାରିଖ କିମ୍ାି ଉତ୍ତର ବଦବ୍ା ସମୟ ସମାପ୍ତ ବେବ୍ାର 90 ଦିନ ମଧ୍ୟବର ଅଭିଟ ାଗ ଦାଖ  କରା ିବ୍ା 
ଆବ୍ଶୟକ। 

ଅଭିଟ ାଗ କିପରି ଦାଖଲ କରିଟବ୍ 

ଅଭିଟ ାଗଗଡିୁକ ନିଟମ୍ନାକ୍ତ ମାଧ୍ୟମଟର ଦାଖଲ କରା ାଇପାରିବ୍: 

• ଅନଲାଇନ୍୍‌: https://cms.rbi.org.in 

• ଇଟମଲ୍୍‌: crpc@rbi.org.in 

• ଡାକ: ବସଣ୍ଟ୍ରା ାଇଜ୍ଡ ରିସିପ୍ଟ ଆଣ୍ଡ ବପ୍ରାବସସିିଂ ବସଣ୍ଟ୍ର (ସିଆରପିସି) 

ର୍ାରତୀୟ ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ, 4ର୍ଭ ମେ ା, ବସକ୍ଟର-17, ବସଣ୍ଟ୍ରା  ରି୍ଷ୍ଟ୍ା, ଚଣ୍ଡିଗଡ – 160017 

ଖର୍ଚ୍ଭ 

ଅଭିଟ ାଗ ଦାଖଲ କିମ୍ାି ପ୍ରେିୟାକରଣ ପାଇ ଁଟକୌଣସି ଶଳୁ୍କ ନିଆ ିବ୍ ନାହଁି। 

କ୍ଷତିପରୂଣ 

ଟଲାକପାଳ ନିଟମ୍ନାକ୍ତ ଜରିମନା ଲାଗ ୁକରିପାରନ୍ତି: 

•ଆଥକି କ୍ଷତି ପାଇ ଁ30  କ୍ଷ ଟଙ୍କା ପ ଭୟନ୍ତ 

• ମାନସିକ  ନ୍ତ୍ରଣା, ହଇରାଣ, ସମୟ ଏବ୍ଂ ଖର୍ଚ୍ଭ ପାଇ ଁ3  କ୍ଷ ଟଙ୍କା ପ ଭୟନ୍ତ।  

 ସାମାଧାନ ପ୍ରେିୟା 



ଅଭିଟ ାଗଗଡିୁକୁ ଏସବୁ୍ ମାଧ୍ୟମଟର ସମାଧାନ କରା ାଏ: 

• ମଧ୍ୟସ୍ଥତା / ସମାଧାନ / ବ୍ବଦାବ୍ସ୍ଥ 

• ସମାଧାନ ନବେବ  ବ ାକପାଳଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରା ାଇର୍ବି୍ା ଜରିମନା 

ଆଟବ୍ଦନ 

ଗ୍ରାହକ କିମ୍ାି ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥା ଜରିମନା ପାଇବ୍ାର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟବର ଆଟବ୍ଦନ କରିପାରିଟବ୍। 

ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ 

ଟକାେଭ/ଟ୍ରିବୁ୍ୟନାଲ୍୍‌ଟର ପବୂ୍ଭରୁ ବି୍ଚାରାଧୀନ ଥବି୍ା କିମ୍ାି ବ୍ାଣଜିିୟକ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ସମ୍ନି୍ଧୀୟ ଅଭିଟ ାଗଗଡିୁକ ଏହି ଟ ାଜନାଟର 
ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ନୁଟହ।ଁ 

 

ମଖୁୟ ଟନାଡାଲ ଅଧକିାରୀ 

ନାମ ଦିଲୀପ କୁମାର ଟି. କକ. 

ଟଫାନ୍୍‌ 8086900342 

ଇଟମଲ୍୍‌ pno@manappuram.com 

 

(ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଚୂନା ପାଇ ଁଟ ାଜନାର ଟଗାେିଏ ନକଲ ଶାଖାଟର ଏବ୍ଂ ଆମ ଟେବ୍ସାଇେଟର ଉପଲବ୍ଧ।) 

 


