
રિઝર્વ બેંકની મુખ્ય લાક્ષરિકતાઓ - સંકરલત લોકપાલ યોજના, 2026 

 

મણપ્પુરમ ફાઇનાન્સ લિલમટેડને લરઝર્વ બેંક ઓફ ઇલન્ડયાની લરઝર્વ બેંક - ઇલન્ટગે્રટેડ િોકપાિ યોજના, 

2026 હઠેળ આર્રી િેર્ામાાં આરે્ છે. 

યોજનાનો હેતુ 

આ યોજના લનયમનકારી સાંસ્થાઓની સેર્ાઓમાાં ખામી સાંબાંલિત ફલરયાદોના લનરાકરણ માટે મફત, સરળ, 

ઝડપી અને કોસ્ટ-ઇફેલટટર્ મેકલનઝમ પ્રદાન કર ેછે. 

 ફરિયાદ કોિ ફાઇલ કિી શકે 

બેંક/એનબીએફસી/ચુકર્ણી પ્રણાિી સહભાગી/કે્રલડટ માલહતી કાંપનીની સેર્ામાાં ખામીથી પીલડત કોઈપણ 

ગ્રાહક. 

મહત્ર્પૂણવ શરતો 

1. ગ્રાહકે પહેિા લનયમનકારી સાંસ્થા પાસે ફલરયાદ નોાંિાર્ર્ી જરૂરી છે. 

2. જો 30 રદર્સની અંદિ કોઈ જર્ાબ ન મળે, અથર્ા જર્ાબ અસાંતોષકારક હોય, તો આરબીઆઇ 

િોકપાિ પાસે ફલરયાદ દાખિ કરી શકાય છે. 

3. જર્ાબની તાિીખથી અથર્ા પ્રરતભાર્ સમય સમાપ્ત થયાના 90 રદર્સની અંદિ ફલરયાદ દાખલ 

કરર્ી જરૂરી છે. 

 ફલરયાદ કેર્ી રીતે દાખિ કરર્ી 

ફલરયાદો આના દ્વારા દાખિ કરી શકાય છે: 

• ઓનિાઈન: https://cms.rbi.org.in 

• ઇમેઇિ: crpc@rbi.org.in 

• પોસ્ટ: સેન્ટ ર્લાઇઝ્ડ રિસીપ્્ અને પ્રોસેરસંગ સેન્ટ્િ, (સીઆિપીસી) 

રિઝર્વ બેંક ઓફ ઇરન્ટડયા, 4થો માળ, સેક્્િ-17, સેન્ટ રલ રર્સ્્ા, ચંદીગઢ - 160017 

ખચવ 

ફલરયાદો દાખિ કરર્ા અથર્ા પ્રલક્રયા કરર્ા માટે કોઈ ફી િેર્ામાાં આર્તી નથી. 

ર્ળતિ 

િોકપાિ આ આપી શકે છે: 

•  રૂ. 30 લાખ સુિી આલથવક નુકસાન માટે 



•  રૂ. 3 લાખ સુિી માનલસક યાતના, હેરાનગલત, સમય અને ખચવ માટે 

લનરાકરણ પ્રલક્રયા 

ફલરયાદોનુાં લનરાકરણ આ પ્રમાણે કરર્ામાાં આરે્ છે: 

• મધ્યસ્થી / સમાધાન / પતાર્્ 

• ઉકેલ ન આર્ે તો લોકપાલ દ્વાિા જાિી કિાયેલ એર્ોડવ 

 

 અપીિ 

ગ્રાહક અથર્ા લનયમનકારી સાંસ્થા એર્ોડવના 30 રદર્સની અંદિ અપીિ કરી શકે છે. 

નોાંિ 

કોટવ/લટિબ્યુનિ સમક્ષ પહેિાથી જ પેલન્ડાંગ ફલરયાદો અથર્ા કૉમલશવયિ લનણવયો સાંબાંલિત ફલરયાદો યોજના 

હેઠળ આર્રી િેર્ામાાં આર્તી નથી. 

 

લપ્રલન્સપાિનોડિ અલિકારી 

નામ  લદિીપ કુમાર ટી. કે. 

ફોન 8086900342 

ઇમેઇિ pno@manappuram.com પર કરો 

 

(આ યોજનાની એક નકિ ગ્રાહક સાંદભવ માટે શાખામાાં અને અમારી રે્બસાઇટ પર ઉપિબ્િ છે.) 

 


