
রিজার্ভ ব্াাংক - সমরিত ন্্ায়পাল ব্বস্থা, 2026-এি প্রধান্ ববরিষ্ট্্সমূহ 

 

মানাপ্পুরম ফাইনযান্স লিলমটেড ভারতীয় লরজাভভ বযাাংটের ‘লরজাভভ বযাাংে – সমলিত 
নযায়পাি প্রেল্প, 2026’-এর অধীন। 

প্রকল্পেি উল্পেি্ 

এই প্রেল্পটে লনয়লিত সাংস্থাগুটিার পলরটেবার ক্ষেটে সৃষ্ট ক্ষোটনাপ্রোর ত্রুটে-লবচ্য যলত সাংক্রান্ত 
অলভট াগ লনষ্পলির জনয এেটে লবনামূটিয, সহজ, দ্রুত ও সাশ্রয়ী বযবস্থা প্রদান েটর। 

কািা অরর্ল্প াগ দাল্পয়ি কিল্পত পাল্পিন্ 

ক্ষ সব গ্রাহে বযাাংে/এনলবএফলস/ক্ষপটমন্ট লসটেম অাংশগ্রহণোরী/ক্ষক্রলডে ইনফরটমশন 
ক্ষোম্পালনর পলরটেবার ত্রুটের োরটণ েলতর সম্মুখীন হটয়টেন এমন ক্ষ টোটনা গ্রাহে। 

গুরুত্বপূণ ভ শতভাবিী 

1. গ্রাহেটে প্রথটম লনয়িণ সাংস্থার োটে তার অলভট াগ দাটয়র েরটত হটব। 

2.  লদ 30 রদল্পন্ি মল্পধ্ ককাল্পন্া উত্তি ন্া কদওয়া হয়, অথবা উিরটে অপ ভাপ্ত মটন হটি, 
তাহটি আরলবআই ওমবাডসমযাটনর োটে অলভট াগ দাটয়র েরা ক্ষ টত পাটর। 

3. উত্তল্পিি তারিখ বা উত্তি প্রদাল্পন্ি সময়সীমা অরতক্রান্ত হওয়াি 90 রদল্পন্ি মল্পধ্ 
অলভট াগ দালখি েরটত হটব।  

অলভট াগ দাটয়টরর পদ্ধলত 

লনম্নলিলখত মাধযটম অলভট াগ দাটয়র েরা ক্ষ টত পাটর: 

• অনিাইন: https://cms.rbi.org.in 

• ইটমি: crpc@rbi.org.in 

• ডাে ক্ষ াটগ: কসন্ট্রাল রিরসপ্ট এন্ড কপ্রাল্পসরসাং কসন্টাি (রসআিরপরস) 

রিজার্ভ ব্াাংক অফ ইন্ডন্ডয়া, 4র্ ভ তলা, কসক্টি-17, কসন্ট্রাল রর্স্তা, চণ্ডীগড় – 160017 

খিচ 

অলভট াগ দাটয়র বা প্রক্রক্রয়ােরটণর জনয ক্ষোটনা লফ ক্ষনওয়া হয় না। 

ক্ষরতপূিণ 

ওমবাডসমযান প্রদান েরটত পাটরন: 

• আলথ ভে েলতর জনয 30 লক্ষ টাকা প ভন্ত 

• মানলসে  িণা, হয়রালন, সময় ও খরটচ্র জনয 3 লক্ষ টাকা প ভন্ত। 

সমাধান প্রক্রক্রয়া 



অলভট াগসমূহ লনম্নলিলখত উপাটয় সমাধান েরা হয়: 

• মধ্স্থতা/আপস/আদালল্পতি বাইল্পি রন্ষ্পরত্ত 

• অমীমাাংরসত র্াকল্পল, ওমবাডসম্াল্পন্ি মাধ্ল্পম সারলি 

 

আটবদন 

গ্রাহে বা লনয়লিত সাংস্থা িায় ক াষণাি 30 রদল্পন্ি মল্পধ্ আটবদন েরটত পারটব। 

 

মটন রাখটবন 

আদািত/ট্রাইবুযনাটি ইলতমটধয লবচ্ারাধীন অলভট াগ, অথবা বালণক্রজযে লসদ্ধান্ত-সম্পলেভত 
অলভট াগ এই লিমটের আওতাভযক্ত নয়। 

 

প্রধান ক্ষনাডাি অলফসার 

নাম লদিীপ েুমার টে. ক্ষে. 

ক্ষফান 8086900342 

ই-ক্ষমইি pno@manappuram.com 

 

(এই লিমটের অনলুিলপ গ্রাহেটদর জনয শাখাগুলিটত এবাং আমাটদর ওটয়বসাইটে উপিব্ধ।) 

 


