
रिज़र्व बैंक – एकीकृत लोकपाल योजना, 2026 की मुख्य वर्शेषताएं 

 

मणपु्परम फाइनेंस लिलमटेड, ररज़र्व बैंक ऑफ़ इंलडया की ररज़र्व बैंक – एकीकृत िोकपाि योजना, 

2026 के अंतर्वत आता है। 

योजना का उदे्दश्य 

यह योजना लर्लनयलमत संस्थाओ ंकी सेर्ाओ ंमें कमी से संबंलित लिकायतो ंके समािान के लिए एक 

लनिः िुल्क, सरि, त्वररत और किफायती तंत्र प्रदान करती है। 

कौन वशकायत दज़व किर्ा सकता है? 

कोई भी ग्राहक जो लकसी बैंक/एनबीएफसी/भुर्तान प्रणािी प्रलतभार्ी/के्रलडट सूचना कंपनी की सेर्ा 

में कमी से पील़ित हो। 

महत्वपूणव ितें 

1. ग्राहक को सबसे पहिे लर्लनयलमत संस्था के पास लिकायत दज़व करानी होर्ी। 

2. यलद 30 वदनो ं के भीति कोई जर्ाब नही ं वमलता है, या जर्ाब संतोषजनक नही ंहोता है, तो 

आरबीआई िोकपाि के पास लिकायत दज़व की जा सकती है। 

3.लिकायत, जर्ाब वमलने की तािीख या जर्ाब देने की समय सीमा समाप्त होने के 90 वदनो ंके 

भीति दजव की जानी चालहए। 

लिकायत कैसे दजव करें  

लिकायतें इनके माध्यम से दजव की जा सकती हैं: 

• ऑनिाइन: https://cms.rbi.org.in 

• ईमेि: crpc@rbi.org.in 

• पोस्ट: सेन्ट्रलाइज्ड रिसीट एण्ड प्रोसेससिंग सेन्ट्ि (CRPC) 

रिज़र्व बैंक ऑफ़ इंविया, तल 4, सेक्टि-17, सेंट्रल वर्स्टा, चंिीगढ़ – 160017 

लागत 

लिकायत दजव करने या उस पर कारवर्ाई करने के लिए कोई िुल्क नही ंलिया जाता है। 

मुआर्ज़ा 

िोकपाि लनम्नलिखित मुआर्ज़ा दे सकता है: 



• लर्त्तीय नुकसान के लिए 30 लाख रुपये तक 

• मानलसक पी़िा, उत्पी़िन, समय और िचव के वलए 3 लाख रुपये तक 

समािान प्रलक्रया 

लिकायतो ंका समािान लनम्नलिखित माध्यमो ंसे लकया जाता है: 

• मध्यस्थता / सुलह / समझौता 

• यवद मामला अनसुलझा िहता है, तो लोकपाल द्वािा जािी वनर्वय 

अपीि 

ग्राहक या लर्लनयलमत संस्था, सिर्णय के 30 वदनो ंके भीति अपीि कर सकती है। 

नोट 

जो लिकायतें पहिे से ही न्यायालय ों/न्यायाकििरणो ंमें िंलबत हैं, या जो व्यार्सालयक लनणवयो ंसे संबंलित 

हैं, रे् इस योजना के अंतर्वत नही ंआती हैं। 

प्रिान नोडि अलिकारी 

नाम     लदिीप कुमार टी.के. 

फ़ोन     8086900342 

ईमेि     pno@manappuram.com 

 

(इस योजना की एक प्रलत ग्राहको ंके संदभव के लिए िािा में और हमारी रे्बसाइट पर उपिब्ध है।) 

 


