
ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ - ಸಾಂಯೋಜಿತ ಲೋಕಪಾಲ (ಓಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್‌) ಯೋಜನೆ, 2026 ರ 

ಪ್ರ ಮುಖ ಅಾಂಶಗಳು 

 

ಮಣಪ್ಪ ಪುರಂ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾದ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಂಕ್ – 

ಸಂಯೋಜಿತ ಲೋಕಪಾಲ (ಓಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ್‌) ಯೋಜನೆ, 2026 ರ ಮೋರೆಗೆ ಒಳಪ್ಡುತತ ದೆ. 

ಯೋಜನೆಯ ಉದ್ದ ೋಶ 

ಈ ಯೋಜನೆಯು ನಿಯಂತಿ್ರತ ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳ ಸ್ಥೋವೆಗಳಲಿಿನ ಕೊರತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದೂರುಗಳನ್ನು  

ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಉಚಿತ, ಸರಳ, ತವ ರಿತ ಮತ್ತತ  ವೆಚ್ಚ -ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ಕಾಯ್ವಿಧಾನವನ್ನು  

ಒದಗಿಸುತತ ದೆ. 

ಯಾರು ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು 

ಯಾವುದೆೋ ಬ್ಯ ಂಕ್/ಎನ್ಸ್‌ಬಿಎಫ್್‌ಸಿ/ಪಾವತ್ರ ವಯ ವಸೆ್ಥಯಲಿಿ  ಭಾಗವಹಿಸುವವರು/ಕಿ್ರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ರ 

ಸಂಸೆ್ಥಯ ಸ್ಥೋವೆಯಲಿಿನ ಕೊರತೆಯಂದ ತಂದರೆ ಅನ್ನಭವಿಸುವ ಯಾವುದೆೋ ಗಿ್ರಹಕರು. 

ಪಿ್ಮುಖ ಷರತ್ತತ ಗಳು 

1. ಗಿ್ರಹಕರು ಮೊದಲು ನಿಯಂತಿ್ರತ ಸಂಸೆ್ಥ ಗೆ ದೂರು ಸಲಿಿಸಬೋಕು. 

2. 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಯಾವುದೆೋ ಉತತ ರ ಸಿಗದಿದ್ದ ರೆ, ಅಥವಾ ಉತತ ರ ತೃಪ್ತತ ಕರವಾಗಿಲಿದಿದದ ರೆ, 

ಆರ್‌ಬಿಐ ನ ಲೋಕಪಾಲರಲಿಿ  (ಓಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ್‌) ದೂರು ಸಲಿಿಸಬಹುದು. 

3. ಉತತ ರ ನೋಡಿದ್ ದಿನಾಂಕದಿಾಂದ್ ಅಥವಾ ಪ್ರ ತಿಕ್ರರ ಯೆ ಸಮಯ ಮುಗಿದ್ 90 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ 

ದೂರನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಬೋಕು. 

 ದೂರು ಸಲಿಿಸುವ ವಿಧಾನ 

ದೂರುಗಳನ್ನು  ಈ ಕ್ರಳಗಿನವುಗಳ ಮೂಲಕ ಸಲಿಿಸಬಹುದು: 

• ಆನ್ಸ್‌ಲೈನ್ಸ: https://cms.rbi.org.in 

• ಇಮೋಲ್: crpc@rbi.org.in 

• ಅಂಚೆ: ಸಾಂಟ್ರ ಲೈಸ್್ಡ  ರೆಸಿೋಟ್ ಅಾಂಡ್ ಪ್ರ ೋಸಸಿಾಂಗ್ ಸಾಂಟ್ರ್ (ಸಿಆರ್್‌ಪಿಸಿ) 

ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ, 4 ನೆೋ ಮಹಡಿ, ಸಕಟ ರ್ -17, ಸಾಂಟ್ರ ಲ್ ವಿಸ್ಟಟ , 

ಚಾಂಡಿೋಗಢ್ - 160017 

ವೆಚಚ  

ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಲಿಿಸಲು ಅಥವಾ ಪಿ್ ಕಿ್ರಯೆಗೊಳಿಸಲು ಯಾವುದೆೋ ಶುಲಕ ವನ್ನು  

ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

ಪ್ರಿಹಾರ 



ಲೋಕಪಾಲರು (ಓಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ್‌) ಈ ಕ್ರಳಗಿನವುಗಳಂತೆ ನಿಣ್ಯಸಬಹುದು: 

• ಆರ್ಥ್ಕ  ನಷಟ ಕಾಕ ಗಿ ರೂ. 30 ಲಕ್ಷದ್ವರೆಗೆ  

• ಮಾನಸಿಕ ಯಾತನೆ, ಕ್ರರುಕುಳ, ಸಮಯ ಮತ್ತತ  ಖರ್ಚ್ಗಳಿಗ್ರಗಿ ರೂ. 3 ಲಕ್ಷದ್ವರೆಗೆ 

ಬಗೆಹರಿಸುವ ಪಿ್ ಕಿ್ರಯೆ 

ದೂರುಗಳನ್ನು  ಈ ಕ್ರಳಗಿನವುಗಳ ಮೂಲಕ ಪ್ರಿಹರಿಸಲಾಗುತತ ದೆ: 

• ಮಧ್ಯ ಸಿಿ ಕೆ / ಸಾಂಧಾನ / ಇತಯ ಥ್ 

• ಬಗೆಹರಿಯದಿದ್ದ ರೆ ಲೋಕಪಾಲರು ತಿೋರ್ಪ್ ನೋಡುತ್ತತ ರೆ 

 

ಮೋಲಮ ನವಿ 

ಗಿ್ರಹಕರು ಅಥವಾ ನಿಯಂತಿಕ ಸಂಸೆ್ಥಯು ತಿೋಪಿ್ನ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಮೋಲಮ ನವಿ 

ಸಲಿಿಸಬಹುದು. 

ಸೂಚ್ನೆ 

ಈಗ್ರಗಲೋ ನಾಯ ಯಾಲಯಗಳು/ನಾಯ ಯಮಂಡಳಿಗಳ ಮುಂದೆ ಬ್ಕ್ರ ಇರುವಂತಹ ಅಥವಾ 

ವಾಣಿಜಯ ಕ ನಿಧಾ್ರಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದೂರುಗಳು ಯೋಜನೆಯ ವಾಯ ಪ್ತತ ಗೆ ಬರುವುದಿಲಿ . 

 

ಪಿ್ಧಾನ ಸಮನವ ಯಾಧಿಕಾರಿ 

ಹೆಸರು: ದಿಲಿೋಪ್ ಕುಮಾರ ಟಿ. ಕ್ರ. 

ದೂರವಾಣಿ: 8086900342 

ಇಮೋಲ್: pno@manappuram.com 

(ಗಿ್ರಹಕರ ತ್ರಳುವಳಿಕ್ರಗ್ರಗಿ ಈ ಯೋಜನೆಯ ಒಂದು ಪಿ್ತ್ರಯು ಶಾಖೆಯಲಿಿ  ಮತ್ತತ  ನಮಮ  

ವೆಬ್‌ಸ್ಥೈಟ್್‌ನಲಿಿ  ಲಭಯ ವಿರುತತ ದೆ.) 

 


