
റിസർവ് ബാങ്ക ്– ഇന്റഗ്രേറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സക്ം, 2026-ന്ററ രരധാന 
സവിഗ്േഷതകൾ 

 

റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യയുടെ 2026-ടെ റിസർവ് ബാങ്ക് – 
ഇന്റഗ്രേറ്റഡ് ഓംബുഡ്്മാൻ ്്കം മണപ്പുറം ഫിനാൻ് െിമിറ്റഡിന് 
ബാധ്മാണ്. 

സക്മിന്ററ ഉഗ്േേയം 

നിയരന്ത്ിക്കടപ്പെുന്ന സ്ഥാപനങ്ങളുടെ ഗ്സവനങ്ങളിടെ 
അപര്യാപ്തത്ളുമായി ബന്ധടപ്പട്ട പര്ാതി്ൾ പര്ിഹര്ിക്കുന്നതിന് 
സൗജനയവും െളിതവും ഗ്വേഗ്മറിയതും ടെെവ് ്ുറഞ്ഞതുമായ ഒര്ു 
സംവിധാനം ഈ ്്കം രപദാനം ടെയ്യുന്നു. 

 ആർക്കാണ് രരാതി നൽകാനാകുക 

ബാങ്ക്/എൻബിഎഫ്സി/ഗ്പയ്ടമന്് സിസ്റ്റം പാർട്ടിസിപ്പന്്/ടര്ഡിറ്റ് 
ഇൻഫർഗ്മഷൻ ്മ്പനി എന്നിവയുടെ ഗ്സവനത്തിടെ അപര്യാപ്തത മൂെം 
ബുദ്ധിമുട്ടുണ്ടായ ഏടതാര്ു ഉപഗ് ാക്താവിനും. 

രപധാന വയവസ്ഥ്ൾ 

1. ഉപഗ് ാക്താവ് ആദയം നിയരന്ത്ിക്കടപ്പെുന്ന സ്ഥാപനത്തിന് പര്ാതി 
നൽ്ണം. 

2. 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ മറുരടി ലഭിച്ചിറെങ്കിൽ, അടെെങ്കിൽ 
മറുപെി തൃപ്തി്ര്മടെെങ്കിൽ, ആർബിഐ ഓംബുഡ്്മാന് പര്ാതി 
നൽ്ാം. 

3. മറുരടി ലഭിച്ച തകയതി മുതൽ അറെങ്കിൽ മറുരടി നൽകാനുള്ള 
സമയം അവസാനിച്്ച 90 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ പര്ാതി ഫയൽ 
ടെയ്യണം. 

പര്ാതി എങ്ങടന ഫയൽ ടെയ്യാം 

പര്ാതി്ൾ ഇവ മുഗ്േന ഫയൽ ടെയ്യാം: 

• ഓൺലെൻ: https://cms.rbi.org.in 

• ഇടമയിൽ: crpc@rbi.org.in 

• തപാൽ: റസൻരടലലസഡ് ററസകരറ്്റ് & ഗ്രരാസസിംേ് റസന്റർ 
(സിആർരിസി) 

റിസർവ്്വ ബാങ്ക ്ഓഫ് ഇന്ത്യ, 4-ആം നില, റസക്ടർ-17, റസൻരടൽ വിസ്റ്റ, 
ചണ്ഡകേഡ് – 160017 

റചലവ ്



പര്ാതി്ൾ ഫയൽ ടെയ്യുന്നതിഗ്നാ ഗ്രപാസസ്സ് ടെയ്യുന്നതിഗ്നാ ഫക് 
ഈൊക്കുന്നതെെ. 

നഷ്ടരരിഹാരം 

ഓംബുഡ്്മാൻ ഇനിപ്പറയുന്നവ വിധിക്കാവുന്നതാണ്: 

• സാമ്പത്തി് നഷ്ടത്തിന് Rs. 30 ലക്ഷം വടര് 

• മാനസി് ഗ്വദന, പകഡനം, സമയം, ടെെവു്ൾ എന്നിവയ്ക്ക് Rs. 3 
ലക്ഷം വടര് 

 പര്ിഹാര് രപര്ിയ 

പര്ാതി്ൾ ഈ ര്കതി്ളിൽ പര്ിഹര്ിക്കുന്നതാണ്: 

• മദ്ധ്യസ്ഥത / അനുരജ്ഞനം / ഒത്തുതകർപ്പ ്

• ഓംബുഡ്സ്മാന്ററ വിധി തൃപ്തികരമറെങ്കിൽ 

അപ്പകൽ 

വിധിക്്ക ഗ്േഷം 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഉപഗ് ാക്താവിന് അടെെങ്കിൽ 
നിയരന്ത്ിക്കടപ്പെുന്ന സ്ഥാപനത്തിന് അപ്പകൽ നൽ്ാവുന്നതാണ്. 

്ുറിപ്പ് 

ഇതിന്ം ഗ്്ാെതി്ൾ/ലരെബയൂണെു്ളുടെ പര്ിേണനയിെുള്ള അടെെങ്കിൽ 
വാണിജയ തകര്ുമാനങ്ങളുമായി ബന്ധടപ്പട്ട പര്ാതി്ൾ ഈ ്്കമിന്ടറ 
പര്ിധിയിൽ വര്ുന്നതെെ. 

 

രപിൻസിപ്പൽ ഗ്നാഡൽ ഓഫകസർ 

ഗ്പര് ദിലീപ് കുമാർ ടി. കക. 

ഗ്ഫാൺ 8086900342 

ഇടമയിൽ pno@manappuram.com 

 

(്്കമിന്ടറ ഒര്ു പ്ർപ്പ് ഉപഗ് ാക്താക്കളുടെ റഫറൻസിനായി 
രബാഞ്ചിെും ഞങ്ങളുടെ ടവബ്ലസറ്റിെും െ യമാണ്.) 

 


