
रिझर्व्ह बँक - एकात्मिक लोकपाल योजना, 2026 ची ठळक वैशिष्ट्ये 

 

मणपू्परम फायनान्स लिलमटेड ही  ररझर्व्ह बँक ऑफ इंलडयाच्या  ररझर्व्ह बँक–एकात्मिक िोकपाि 

योजना, 2026 अंतर्हत समालिष्ट आहे. 

योजनेचा उदे्दि 

लनयमन केिेल्या संस्ांच्या सेिांमधीि तु्रटीशंी संबंलधत तक्रारीचें लनिारण करण्यासाठी ही योजना 

लिनामूल्य, सोपी, जिद आलण लकफायतशीर यंत्रणा उपिब्ध करून देते. 

कोण तक्राि करू िकते?  

बँक/एनबीएफसी/पेमेंट लसस्टम सहभार्ी/के्रलडट मालहती कंपनी यांच्या सेिांमधीि तु्रटीमुळे बालधत 

झािेल्या कुठल्याही ग्राहकािा तक्रार दाखि करता येऊ शकते.  

महत्त्वाच्या अटी 

1. ग्राहकाने प्रथम लनयमन केिेल्या संसे्कडे तक्रार नोदंििी पालहजे. 

2. 30 शिवसाांच्या आत उत्ति शिळाले नाही तर, लकंिा लमळािेिे उत्तर समाधानकारक नसेि तर, 

आरबीआय िोकपािकडे तक्रार दाखि करता येते. 

3. उत्ति शिळण्याच्या तािखेपासून 90 शिवसाांच्या आत शकां वा उत्तिाचा कालावधी 

सांपल्यापासून 90 शिवसाांच्या आत तक्रार दाखि केिी पालहजे. 

तक्रार कशी दाखि करािी? 

तक्रारी खािीि माध्यमांतून दाखि करता येतीि: 

• ऑनिाइन: https://cms.rbi.org.in 

• ईमेि: crpc@rbi.org.in 

• टपाि: सेंट्रलाइज्ड रिसीट् अँड प्रोसेशसांग सेंट्ि (सीआिपीसी),  

भाितीय रिझर्व्ह बँक, 4था िजला, सेक्टि-17, सेंट्रल त्मर्व्स्टा, चांिीगड – 160017 

खचह 

तक्रार दाखि करण्यासाठी लकंिा प्रलक्रयेसाठी कुठिेही शुल्क आकारिे जात नाही. 

नुकसानभिपाई 

िोकपाि खािीिप्रमाणे नुकसानभरपाई देऊ शकतात: 

• आलथहक नुकसानासाठी: रू. 30 लाख पयंत 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in


• मानलसक त्रास, छळ, िेळ आलण खचाहसाठी: रू. 3 लाख पयंत 

लनिारण प्रलक्रया 

तक्रारीचें लनिारण खािीिप्रमाणे केिे जाते: 

• िध्यस्थी / सािोपचाि / तडजोड 

• तोडगा शनघाला नाही ति लोकपालकडून शिला जाणािा शनणहय  

अपीि 

ग्राहक लकंिा लनयमन केिेल्या संस्ा या शनणहयाच्या 30 शिवसाांच्या आत अपीि करू शकतात. 

टीप 

न्यायाियात/ििादाकडे आधीपासूनच प्रिंलबत असिेल्या लकंिा व्यािसालयक लनणहयांशी संबंलधत 

तक्रारी या योजनेअंतर्हत येत नाहीत. 

मुख्य नोडि अलधकारी  

नाि:       दिलीप कुमार टी. के 

फोन:       8086900342 

ईमेि:       pno@manappuram.com 

(योजनेची प्रत ग्राहकांच्या संदभाहसाठी शाखेत आलण आमच्या संकेतस्ळािर उपिब्ध आहे.) 

 


