
రిజర్్వ  బ్య ాంక్ యొక్క  కీలక్ అాంశాలు – ఇాంటిగ్రేటెడ్ అాంబుడ్స ్‌మన్ స్కక మ్(సమీక్ృత 
అాంబుడ్స ్‌మన్ పథక్ాం), 2026 

 

మణప్పు రం ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్, ఇండియన్స రిజర్వ్  బ్య ంక్ వారి 'రిజర్వ్  బ్య ంక్ – ఇంటిగ్రేటెడ్ 
అంబుడ్్ ్‌మన్స సీ్క మ్, 2026' పరిధిలోకి వస్తంది. 

పథక్ాం యొక్క  ఉదే్దశ్య ాం 

నియంగ్రిత సంసథల సేవలలో లోపాలకు సంబంధించిన ఫిర్యయ దుల పరిషీ్క రం కోసం, ఈ 
పథకం ఒక ఉచిత, సరళమైన, వేగవంతమైన మరియు తకీు వ ఖర్చు తో కూడిన విధానానిి  
అందిస్తంది. 

 ఎవరి ఫిర్యయ దును ఫైల్ చేయగలరు 

బ్య ంక్/ఎన్స్‌బిఎఫ్‌సి/చెలిలంప్ప వయ వసథ భాగస్్వ మి/ర్చణ సమాచార సంసథ యొకీ  సేవలోల  లోపం 
వలల నష్టపోయిన ఏ వినియోగదార్చడైనా. 

ముఖయ మైన నిబంధనలు 

1. వినియోగదార్చడు ముందుగా నియంగ్రిత సంసథ వద్ద ఫిర్యయ దును నమోదు చేయాలి.. 

2. 30 రోజులలోపు ఎటువాంటి సమాధానాం ర్యక్పోతే, లేదా వచిు న సమాధానం 
సంతృప్తతకరంగా లేకపోయినా, ఆర్వ్‌బిఐ అంబుడ్్ ్‌మన్స వద్ద ఫిర్యయ దు దాఖలు చేయవచ్చు . 

3. సమాధానాం వచ్చి న తేదీ నుాండి లేదా సమాధానాం ఇవ్ డానికి నిర్దశేాంచ్చన గడువు 
ముగిసిన తేదీ నుాండి 90 రోజులలోపు ఫిర్యయ దును దాఖలు చేయాలి. 

 ఫిర్యయ దు ఎలా ఫైల్ చేయాలి 

ఫిర్యయ దులను వీటిద్ా ర్య ఫైల్ చేయగలర్చ: 

• ఆన్స్‌లైన్స: https://cms.rbi.org.in 

• ఇమెయిల్: crpc@rbi.org.in 

• పోస్టట: సాంగ్రరలైజ్్డ రిస్కట్ అాండ్ గ్రపోససిాంగ్ సాంరర్వ (సిఆర్వ్‌పిసి) 

రిజర్్వ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా, 4వ ్‌ ర ర్వ, సక్ టర్వ -17, సంగ్రరల్ విస్వట , చాండీగఢ్ – 160017 

వయ యాం 

ఫిర్యయ దులను ఫైల్ చేయడానికి లేదా గ్రపోసస్ట చేయడానికి ఎలాంటి ఫీజు ఉండదు. 



పరిహారాం 

అంబుడ్్ ్‌మన్స వీటిని ఇవ్ చ్చు : 

• ఆరిథక నష్టం కోసం రూ. 30 లక్షల వరకు 

• మానసిక వేద్న, వేధింప్పలు, సమయం మరియు ఖర్చు ల నిమితతం రూ. 3 లక్షల వరకు 

 పరిషీ్క ర గ్రపగ్రకియ 

ఫిర్యయ దులను వీటిద్ా ర్య పరిషీ్క రం చేస్వతర్చ: 

• మధ్య వరితి్ ాం/సయోధ్య /పరిష్కక రాం 

• పరిష్క రిాంచబడక్పోతే అాంబుడ్స ్‌మన్ జారీ చేసిన మొతిాం 

 విజఞప్తత 

వినియోగదార్చడు లేదా నియంగ్రిత సంసథ, అవార్చు వెలువడిన 30 రోజులలోప్ప విజఞప్తత 
చేయవచ్చు . 

గమనిక 

నాయ యస్వథనాలు/గ్రటిబుయ నల్్  ముందు ఇపు టికే పండింగ్‌లో ఉని  ఫిర్యయ దులు, లేదా 
వాణిజయ పరమైన నిరణయాలకు సంబంధించిన ఫిర్యయ దులు ఈ పథకం పరిధిలోకిర్యవు. 

 

గ్రపధాన నోడల్ అధికారి 

పేర్చ దిలీప్ కుమార్ టి. కె. 

ఫోన్స 8086900342 

ఇమెయిల్ pno@manappuram.com 

 

(వినియోగదార్చల సూచనారథం, ఈ పథకానికి సంబంధించిన ఒక కాపీను శాఖలో మరియు మా 
వెబ్‌సైట్‌లోనూ అందుబ్టులో ఉంది.) 


